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INTRODUCTION

La recherche de notre thése s’inscrit dans le pgament des travaux menés pour notre DEA
« sciences de l'information et de la communicaticé I'université de Metz et pour le DESS
« communautés virtuelles et le management de lliggace via les réseaux numériques » a
l'université de Limoges. Investis dans le domaieel'@ducation Nationale depuis presque
trente ans, nous avons pu mesurer l'importance rdssources au cceur des pratiques
professionnelles des enseignants et leurs réles ldagestion des connaissances du systeme
éducatif. Nous avons découvert Internet en 19970l de communication et d’information
qui concerne 29 millions d’internautes francaisjsptle 1,3 milliards d’internautes dans le
monde. Des boites d'archivage utilisées pour ctases documents de classe, aux
bibliothéques virtuelles actuelles, nous avons gtodvrir toutes les potentialités offertes par
le numérique. Dans le cadre de cette thése vousn®approfondir la place du web qui a
ouvert a linfini I'acces aux documents et a limfmtion et qui, désormais est devenu
participatif avec I'émergence de nouvelles pratquie catégorisation de linformation
fondées sur des communautés d’intérét, des steatégilectives d’indexation des ressources
en ligne, une co-construction du savoir a travess sites collaboratifs. Nous pouvons
constater que le web peut étre considéré commeuveau media favorisant la production de
contenus numériques « auto-édictés » ou « userajedecontents » et qu'il est caractérisé
par I'émergence de paradigmes éditoriaux qui taansént radicalement les produits de
contenu et d'information, tant dans leur productjoe dans leur mode de diffusion. Un autre
systeme d’information prend place dans lequellidatieur peut devenir auteur. Il peut passer
du statut de récepteur a celui d’émetteur. De itedas changements profonds se profilent
avec I'émergence de communautés d'utilisateureg«<dmmunautés médiatisées ») qui, par
le biais d’interactions, génerent des lieux diigehce collective. Avec larrivée des
technologies de l'information et de la communicatialeux éléments majeurs ont été
transformés : nos modes d'acquisition et de pramluaies connaissances et nos modes
d'organisation et d'intervention dans l'espaceasqadacant I'usager au cceur du Web. Le
monde de I'éducation, celui de I'édition, de la qurotion et de la diffusion de ressources
numériques sont particulierement concernés. Larisaities outils et techniques de traitement
de I'information présente un enjeu important damsidmbreux domaines comme I'’éducation

et le management des organisations.



Notre recherche repose sur les pratiqguesodelbookmarkingjui visent le partage de signets
et le développement de bases de ressources comméog®s indexées par les acteurs de
'éducation, en vue d’'une réutilisation ultérieuem classe ou en formation. Avec les
folksonomies qui constituent la possibilité powrshger d’'indexer des documents afin qu’il
puisse plus aisément les retrouver grace a unrsgstke mots-clés ou tags, nous avons un
systeme qui differe nettement des systémes cleatsifies classiques, comme la classification
décimale universelle qui est plus longue a mettrelace. Avec l'arrivée de nouveaux outils
permettant I'indexation sociale, nous pouvons nqtee nous avons de nouveaux moyens de
production et de diffusion de ressources en ligreessibles aux métiers de I'éducation et de
la documentation et que les acteurs peuvent gaetié la co-construction de la connaissance.
Le repérage des informations dans le Web est ndasnwucial et la question de la

pertinence des moteurs de bases de ressourcessést p

Notre recherche porte sur les effets et 'impad petiques dwsocialbookmarkingsur les
acteurs de I'éducation. Nous faisons I'hypothése tps dispositifs de partage et de co-
construction de la connaissance reposant sur laiatisdation de ressources pédagogiques
numeriques indexées par les usagers, favorisentéfilexion sur les usages, constituent des
environnements pouvant avoir des effets sur laessibnnalisation des enseignants en
développant leurs compétences, en favorisant Ipseafissages en ligne. Notre recherche
tente de mieux comprendre les pratiquesalktialbookmarkingde caractériser les processus
d’apprentissage qui sont en jeu. Elle essaie derméter les nouvelles facons de se former a
travers ces espaces de la Toile ou se créent deawé des liens autour des usages des

ressources pédagogiques.

Des déplacements documentaires avec le numeérique

Le socialbookmarkingest intimement lié aux ressources en ligne et meupouvons ignorer

la place du numérique dans le domaine de la dociatiem et les changements de paradigme
qui y sont liés. Pour définir au mieux la notionrdssources, il est important de les décrire
dans tous leurs états en essayant d’en faire upmape anatomique et historique. Nous
pouvons dégager les « déplacements » apportéle ppmeérique dans le domaine de la
documentation. Dans le chapitre 1, nous abordotte gaestion a la lumiere de I'ceuvre de
Paul Otlet qui a écrit le traité de documentationl®34 et qui avait imaginé Mundaneum

comme centre de la connaissance a son époquesiBa &fait une préfiguration conceptuelle



d'Internet. A I'époque d'Otlet, le document étaiaditionnel sur un support papier et
répondait a des caractéristiques de complétude ansesure ou il constituait un objet
délimité, qui se suffisait a lui-méme et était ipdédant. Les boites de classement toujours
visibles dans le Mundaneum, entreposaient autariicdes descriptives et spécifiques aux
documents archivés. Le document représentait wauption liée a un environnement défini
géographiquement et a un contexte. Il s’inscridaits une temporalité précise de réalisation
en ayant une durée de vie permise par le supppirempet tenait compte des contraintes liées
aux possibilités de reproduction via les rotatides imprimeurs. Dans son projet, Otlet nous
affiche sa volonté de représenter la connaissanoer mu’elle soit transportable,
communicable et son expérience nous montre daglkegumesures l'arrivée du numérique a

changé le paradigme de la documentation...

La rédaction collective d’'un document de travaigné du pseudonyme Roger T. Pédadgue
nous donne un premier repérage analytigue desutxaea cours sur la question de la
définition du document. Il nous invite a mettrelat pa structure du document qu’autorise ou
gue favorise le numériqgue en vue de la manipulatiersa forme. Il nous parait nécessaire
d’aborder les modeles de structuration de documentsérigues qui nous intéressent
particulierement dans le domaine de I'éducatiorcdaenotion d’objets d’apprentissage qui
vise a réduire le colt de développement et de mamice du contenu numérique
d'apprentissage par le biais de la modularisa@nla réutilisation. Le probléme de la
granularité des objets d’apprentissage en lignalgivient étre modifiables pour correspondre
aux besoins des utilisateurs est soulevé dans nmbelématique de travail sur le

socialbookmarkingNous ne pouvons pas laisser sous silence lgdaita réutilisabilité pose

le probleme du droit d’auteur et nous sommes amandsfinir la notion dOER (Open

Educational Resources) mise en place par 'TUNESCO.

L’indexation des objets d’apprentissage est uness® absolue si I'on veut les retrouver et
de ce fait, il faut leur ajouter des informatiores mature sémantique. Ilsecialbookmarking

difféere nettement des systemes classificatoiressicjaes, comme la classification décimale
universelle qui est plus longue & mettre en pladeise les frontieres entre les producteurs et
les consommateurs. Il implique que les utilisateagsupent une position hybride d'étre a la
fois les utilisateurs et producteurs d’informatiogis de connaissances avec I'échange de

signets. Dans la premiere partie, nous essayodsgfder le socialbookmarkingjui peut étre

! pédauque Roger T.,2003, Document : forme, signeédium, les re-formulations du numérique. Arti€l8.juillet 2003.
Working paper http://archivesic.ccsd.cnrs.fr/docotearchives0/00/00/05/11/index_fr.html



considéré comme un lieu de « produsage », terntiséutiar Axel Bruns et nous cherchons

dans quelles mesures, on peut y voir ou pas unboaiatid®n des services documentaires.

Dans le chapitre suivant, nous abordonsdeialbookmarkingcomme un lieu de mémoire,

une entité complexe hybride et mouvante, totalerdesitibuée entre les individus et située
dans un environnement intégrant un outil technolegi La mise en place d’'une mémoire
vivante, en mouvement et qui enrichit chaque peiest possible. Ceci nous permettra
d’émettre I'hypothese que Bocialbookmarkingavorise la mise en place d’'une intelligence
collective. Comment se construit cette intelligermdlective a travers le partage des
ressources en ligne ? Comment peuvent se dévelggpeompétences professionnelles des

enseignants a travers ces espaces reposant sutilsation des ressources ?

Le socialbookmarking: approche instrumentale des ressources

Les ressources sont au coeur du métier des enstsightitisée a bon escient, la ressource
permet a I'enseignant de surmonter ses difficdggestion des apprentissages. La place que
tiennent les ressources, dans l'activité, et dericavail, est trés importante. Dans le systéme
éducatif, il nous semble important d’insister sairdispositif en interaction entre le niveau
tacite et le niveau explicite chez les acteurs’éduktation. Le groupe est nécessaire a la
connaissance et au partage de connaissances, waaygmenter la connaissance, il faut la

partager.

Dans notre recherche, nous essayons de montrer esimia socialbookmarkingpeut
impliquer la mobilisation des compétences des astele I'éducation dans le cadre de
'exercice de leur métier. Avec la nouvelle facoe dollecter, traiter, échanger de
linformation dans le contexte éducatif, nous fasol'hypothése qu’elle entraine un
renouvellement potentiel de la forme et des usalgssressources pédagogiques par les
enseignants et contribuent a développer leurs cmmpeés, leurs capacités d’auto-

apprentissage et de travail collaboratif.

L’activité autour des ressources a une place imptetpour notre étude, et il est intéressant
de prendre en compte la théorie instrumentale deePRabardélpour qui, « les instruments
ont un double usage au sein des activités édusatd/ane part ils sont des instruments pour

les éléeves d'autre part, ils sont des instrumenis lgs enseignants au sens ou ils peuvent étre

2 Rabardel Pierre, 2006, L’homme et la technololgigy:/ergoserv.univ-
paris8.fr/site/groupes/modele/articles/public/aPtBI5503765426783.pdf



considérés comme des variables sur lesquels ilgepéagir pour la conception et le contrble
des situations pédagogiques ». Apres avoir exmopgarcipe de I'approche de Rabardel, nous
essayons de faire une approche instrumentale dgmsikifs dusocialbookmarkingqui
permettent d’'indexer des ressources et qui somtnautartefacts de différents niveaux de
granularité de contenus qui peuvent étre meémorisapijtalisés pour une reutilisation
ultérieure. Lors de la préparation de ses séquepédagogigues, lI'enseignant se retrouve
dans son espace de travail, et il est amené ownotégrer des ressources mémorisées en

ligne qui seront remaniées, adaptées lors ddrlinentalisation de ses activités en classe.

Dans I'approche instrumentale des ressources au dcesocialbookmarkinget en nous
reposant sur la théorie de Rabardel, il nous pamaiimordial de distinguer
instrumentalisation comme le processus de transftion des ressources au cours de leur
appropriation par les enseignant et I'instrumeatatijui se trouve dans les évolutions des
pratiques et idées professionnelles induites p#&malail sur ces ressources. Ce processus de
genese instrumentale dans le cadre de l'usage marcammunauté d’enseignants d’un
ensemble de ressources pose le probléme du déeete@pp des schemes sociaux et donc du
développement professionnel des usagers. Si kattebst I'objet nu, une ressource
pédagogique, l'instrument est I'objet inscrit ddhsage qui a une place importante dans
notre problématique de recherche autour shcialbookmarking Entre le moment ou
'enseignant repére, archive des contenus numériguges potentiellement intéressants, et
leur réutilisation dans un scénario pédagogiqu®, al des activités inscrites dans le temps
produisant des effets sur les enseignants. Cedederpeuvent découvrir et dégager les
potentialités didactiques des ressources utilisées le contexte de leur classe ce qui peut

étre une nouvelle facon de se former a traversitiegtions de travail.

Pour une « in-discipline » a la lumiére des SIC

Notre recherche sur Bocialbookmarking’inscrit dans une interdiscipline (Meunier, 1985)

la croisée des sciences de l'information, la sogi@ des organisations, la gestion des
connaissances, les sciences de I'éducation etilmsces cognitives et nous sommes amenés a
réfléchir a la place des SIC dans notre rechertleposer I'activité humaine au cceur des
préoccupations des sciences de l'information dadsmmmunication. En empruntant la voie
de l'ergologie qui n'est pas une discipline maise uaindi-discipline », au carrefour de

disciplines, nous y voyons des enjeux ergologiquass permettant de mieux comprendre



I'activité en tant qu’elle est traversée par demBa & désenclavép. Dans notre recherche, il
nous parait important d’avoir un éclairage des SiCcette « indiscipline » que pourrait étre
I'ergologie et qui nous intéresse tout particuliBemt dans le domaine docialbookmarking

Analyse des pratiques du socialbookmarking. Avec agl cadre théorique ?

Pour analyser les pratiques dgecialbookmarkingdans le domaine de I'éducation et leurs
impacts sur les compétences des enseignants edplaentissages en jeu, il nous est
indispensable de définir un cadre théorique pourencecherche. La théorie de l'activité
d’Engestrom qui prend en compte les théories sexiat distribuées de la cognition et de
I'apprentissage nous semble particulierement issérdge dans le cas daocialbookmarking.
En effet, nos actions sont toujours insérées daas«matrice sociale » composée d'individus
et d'artefacts. La prise en compte du contexte teemprehension d'une activité est une
caractéristique fondamentale de la théorie deiMlgetd’Engestrom qui définit un modeéle
structurel du concept d’activité exprimant la média existante entre le sujet et I'objet de
l'activité. Cette médiation est représentée pacdecept d’outil représentant tout ce qui est
utilisé dans le processus de transformation, imtl@assi bien les outils matériels que les
outils pour penser. Engestrém veut nous montred’ougividu n’est pas isolé mais fait partie
d’'une communauté. Ce qui nous a incité a prendeapte cette théorie, c’est qu’a partir de
celle-ci, deux nouveaux éléments apparaissentcoteept de réglesules qui médiatise
principalement la relation sujet-communauté et icdki division du travail division of

labour) qui médiatise la relation objet—communauté.

Quels sont les outils a utiliser pour analysergestiques de socialbookmarking dans notre
cadre théorique choisi ? La méthode mise en glac®aisy Mwanza (Mwanza, 2002)ui

a été congue a partir du modeéle structurel propaséEngestréom peut étre appliquée pour
rassembler, analyser et modéliser des données eresptoncernant des activités humaines.
Elle peut nous servir en partie de support théeriqu I'analyse des pratiques de

socialbookmarkingLa méthode qu’elle propose dans le cadre deesberches est appelée «

3Noél Christine.,2008, ergologie, quelle approche de I'activitgen ligne] http://urp-scls.u-strasbg.fr/textejs03
-noel.pdf

* Mwanza D., (2002). Thesis «Chapitre 8 : Towards ativity-Oriented Design Method for HCI » « Towards Activity-
Oriented Design Method for HCI research and prastipp.187- 209, Walton Hall, Milton Keynes, MK7 6ARited
Kingdom [en ligne] http://www.edu.helsinki.fi/actty/publications/view/98/



Activity-Oriented Design Method » ou « AODM ». Eksst basée sur quatre outils distincts
découlant de la théorie de l'activité. Ces derngmsportent les processus de la collecte, de
l'analyse (I'évaluation des systémes incluse) é deodélisation des données d’une activité
Le modele choisi utilise les triangles d’Engestré@mtraduisant les nceuds des triangles en un
ensemble de situations que nous pourrons examinerarelysant les pratiques de
socialbookmarking Avec l'outil Activity Notation, nous sommes amen@ réduire la
complexité de l'activité dsocialbookmarkinga analyser en la décomposant en un ensemble
de sous-activités. Il s’agit ici de générer desstjoas de recherche qui peuvent étre générales
ou spécifiques et elles doivent étre liées aux-satigités obtenues dans le modeéle « activity
notation » a travers les pratiquessteialbookmarkingjui sont analysées. Nous mettons le
modéle AODM de Daisy Mwanza-Simwahaians un processus opérationnel pour déduire les
contradictions en répondant aux questions de rebhegénérées liees aux sous-activités du

socialbookmarking.

Quelles affordances pour I'apprentissage et la foration ?

Dans notre hypothese de travail, les pratiquessdealbookmarkingsont des lieux
d’intelligence collective, avec des dispositiongritives favorables a I'acte d'apprendiies
permettraient de créer des espaces d’apprenades epprentissages sont en jeu. Aprés avoir
dégagé la notion d’affordance, nous nous appuyandes travaux de thése d'Olfa Zaibet-
Greselle (2007). Pour cette auteure, et prenantanpte les théories de Pierre Lévy,
l'intelligence collective s’actionne grace a quateviers : cognitif, relationnel, social,
manageérial et d’'un catalyseur (la situation com@)exui doivent exister et étre mis a profit
pour que cette derniére se créeGomment intégrer les piliers de lintelligence leotive
dans les dispositifs deaalbookmarking? Peut-on affirmer que Igocialbookmarkingcrée

des espaces qui favorisent l'intelligence collec®? Ces questions seront traitées dans la

deuxieme partie de notre recherche.

®> Notons que Louiza Salmi-Bouabid chercheuse Bétilette méthode pour analyser la pertinence aiesas
et des standards dans les dispositifs de formatidistance.
® Daisy Mwanza-Simwami http://iet-staff.open.ac.uki@anza/

" Olfa Zaibet-Greselle, 2008, Thése de doctoratnaaagement de l'intelligence collective chez TEMEX
Quatre études de cas, 2007 http://www.strategie-
aims.com/Aims08/aims08com/ZAIBETGRESELLE%20AIMS20a#



Pour les acteurs de la formation, « l'ingénierid'agprenance est une écologie des milieux
favorables a I'apprentissage, et non un nouvedaragspour la formation d'autrui ». En nous
basant sur les travaux de Philippe Carmous cherchons & vérifier si les dispositifs de
socialbookmarkingcréent une écologie de I'apprenance. De mémeop&albookmarkinge
déroulant bien souvent en dehors de l'institutipeyt étre un lieu d’autodidaxie si on prend
en compte la définition d’Héléne Bezille qui préciue dans I'autodidaxie, il y a une relation
au savoir souple et ouverte qui traduiturxgodt pour l'inconnu le nouveau, linédit,
I'étranger». Le socialbookmarkingpermet d’explorer et d’aller a la découverte devatles
ressources et les acteurs sont au centre du pus;es la base de son organisation. Dans
notre étude, nous cherchons a vérifier ssdeialbookmarkingest une pratique qui favorise

I'énovation, terme qui sera défini dans la partie 2

Démarche méthodologique

Dans le chapitre 7, nous présentons le corpus atidpositif prévu pour vérifier nos
hypothéses :

- Les pratigues dusocialbookmarkingfavorisent I'émergence d’une intelligence
collective et le développement d’'une écologie @@prenance. Des apprentissages
sont en jeu.

- Les pratiques dusocialbookmarking,dans une approche collaborative de co-
construction des connaissances, favorisent I'émemede I'énovation, et de
'autodidaxie, dans le domaine de la formation daseignants. Des compétences
peuvent étre développées pour le métier des aradr) et nous nous appuyons sur

les compétences de Philippe Perrenoud.

Quelle démarche méthodologique adopter pour véris hypothéses ? Comment organiser
le corpus de notre recherche ?

Il est important de décrire et d’analyser les sutle socialbookmarkinget les pratiques
associées. Dans le chapitre 7, nous décrivons détrearche méthodologique qui repose sur

l'entretien de neuf personnes praticiennes sibeialbookmarkingdans le domaine de

8 Carré Philippe,2005, L'Apprenance - Vers un nauv@pport au savoir —Editions Dunod



I'éducation ainsi que sur I'observation de six gresi de praticiens auxquels nous avons
proposé un questionnaire en ligne. La démarcheitgtig¢ choisie est basée sur la
méthodologie de I'enquéte qui a été conduite ddmsiqurs pays. Notre objectif, a travers
cette approche, est d’interpréter des faits obseoté collectés lors des entretiens et des
enquétes en ligne menées dans les communautssc@ddbookmarkig, tout en construisant
un modele de compréhension plus général des pestidu partage de signets dans le domaine
de I'éducation. Notre recherche est de type quidléarepose sur une exploration hybride qui
doit nous permettre d’approfondir les connaissascedes pratiques dsocialbookmarking

les processus collaboratifs de construction deigaes apports pour la professionnalisation

des enseignants.

Nous traitons les réponses des entretiens et dguéte en ligne en regard des sous-activités
de socialbookmarkingde I'outil d’Activity Notation de Daisy Mwanza-Simwami. Nous
pouvons dégager des tensions en regard des 4pllkefondation de l'intelligence collective

qui ont été définis par Olfa Zaibet-Greselle danthése en sciences de gestion

L’analyse des sous-activités dans le cadre théerftyé au préalable prenant en compte le
résultat des entretiens et de I'enquéte en ligoesHaisse entrevoir que nous avons des
processus d’'apprentissage en jeu avec notammBhtNe(Personal knowledge management)
gue nous définissons dans la deuxiéme partie tledgé Les pratiques dmcialbookmarking
permettent de développer une écologie de I'app@nani doit prendre en compte diverses
tensions. De méme, ocialbookmarkingious ouvre des portes indéniables sur I'autodedaxi
en développant des compétences « métier » danslofeaine de la  gestion des
apprentissages, les usages des ressources nursetigagroblemes de formation aux TICE

ne sont pas résolus pour autant.

® zaibet-Greselle Olfa, 2007, Thése de doctoratiEmses de gestiode management de l'intelligence
collective chez TEMEX, www.strategie-aims.co@AIBETGRESELLE4620AIMS2008.pdf



Socialbookmarkinget affordances sémantiques

Nous nous appuyons sur les recherches actuelleéanelans le domaine de I'indexatfoet

du cialbookmarkingoour I'éducation. Il est important de faire untéta I'art sur la question
dans le domaine de I'éducation (Travaux de VuorijKBravaux du ministére australien...),
sur les portails de ressources éducatives, suprtesessus d’évaluation pratiquée. Dans le
chapitre 1, nous porterons notre focus sur I'olet@m de bases ressources pédagogiques
indexées pour le primaire archivées progressivermerfiir et & mesure des découvertes sur le
Web. Une analyse des mots clés employés avec lessiljlité de catégorisation et de
structuration, nous permet de dégager une premoi@@ogie provisoire avec des concepts
pour I'éducation et les difficultés rencontréessldiune mise en place de base de ressources

reposant sur lI'indexation sociale.

A l'issue de notre travail, nous dégageons lestéismde notre étude et nous donnons des
pistes dans le prolongement de notre recherche.

1 Timimi 1., et S. Kovacs (coord) , 200@dice, index, indexation — Actes du colloquerimiéional organisé les
03 et 04 Novembre 2085Université de Lille-3 (laboratoire CERSATES é&ERICO), Paris, ADBS éd [en
ligne] http://bbf.enssib.fr/consulter/bbf-2006-06-0108-007



PARTIE 1

LES RESSOURCES PEDAGOGIQUES DANS TOUS LEURS ETATS
A LA CONFLUENCE DE PLUSIEURS DISCIPLINES



Chapitre 1. DuMundaneuma Internet, un changement de
paradigme

1.1 D’Otlet a la naissance d’Internet : des déplacemdacumentaires

1.1.1 Vision anatomique et historique du document

Déja Jan Amos Komensky (dit Comenius) avait éaitGrande didactique ou l'art universel
de tout enseigner a to{$627-1632) a travers des images. Un défi diffiéilmettre en place
pour une société des savoirs de I'époque limités lawes. Dans cette quéte vers la
construction des savoirs accessibles a tout le mahedst important de nous intéresser a Paul
Otlet qui pour William Boyd Rayward et de nombrethercheurs, en Europe et aux Etats-
Unis, le reconnaissent comme l'un des précurseamseptuels d'Internet. Paul Otlet auteur
du Traité de documentatiorf1935) avait imaginé leMundaneumcomme centre de la
connaissance a son époque. Nous pouvons nousrastéteuelques croquis et schémas

d’Otlet pour comprendre ce qu'il avait imaginé épbque pour « traiter la documentatiott ».

Otlet avait imaginé le Mundaneum qui devait étrecémtre mondial de la connaissance.
William Boyd Rayward chercheur et professeur, ies8e par son projet a fait des recherches
sur son ceuvre et a réalisé un film accessiblégap.lOn y voit des milliers de kilométres de
fiches, des boites, des schémas de codage pdaer thiaformation. Si nous nous référons a
ce film en archive libre, nous pouvons voir la eotlon des fiches « du monde » d’Otlet qui

voulait classer le mond@.

1 paul Otlet, (1934) le traité de la documentatimpanible en ligne [en ligneittp://www.knowledge-
mapping.net/index.php?option=com_content&task=vidw& 3&Itemid=1

12Boyd Rayward William, film sur Paul Otlet, [emiie] http://www.archive.org/details/paulotlet



L'ACTION DU CENTRE MONDIAL.

Tels des rayons, les idées, les sentiments, les intéréts,
et aussi les documents et les objets s’y rapportant somt
collectés par les Associations internationales. La, ils re-
goivent une élaboration spécialisée. lls sont ensuite dirigés
vers le Centre mondial pour y étre coordonnés, enrichis,
synthét'sés, Finalement, du Centre, ils sont renvoyés aux
Associations de son degré et, diffusés de par le monde,

ils contribuent partout & soutenir et développer

Figure n °1 Paul Otlet, Traité de Documentati®834, p 419

Il a voulu transcrire sur fiches de 12,5 cm x 7B tus les livres parus dans toutes les
langues et dans tous les pays. Son objectif étastdurer un systeme de classification

décimale universelle qui permette de codifier &es et les faits. Dans ce film, on apprend
gue douze millions de fiches ont été remplies bdes années. Dans son projet, il avait édifié
une Cité Mondiale dédiée a la Connaissance donpless sont confiés a l'architecte Le

Corbusier. Nous pouvons découvrir les grandes $igiee son ceuvre dans le domaine de la
documentation. Paul Otlet laisse derriere lui uoeudhentation gigantesque et hétéroclite et

des centaines de caisses non identifiées et de=std® son activité intellectuelle.
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Vannevar Bush avait considéré Otlet comme le pérgednet et de I'Hypertexte avec son
article de 1945 intitulé As we may think. Le projet duMundaneumy apparait ainsi, a
travers certaines intuitions de Paul Otlet, comme préfiguration conceptuelle d’Internet :
« Ici, la table de travail n'est plus chargée diaudvre. A leur place se dresse un écran et a
portée un téléphone. La-bas, au loin, dans uncédifhmense, sont tous les livres et tous les
renseignements. De la, on fait apparaitre surdi®t¢a page a lire pour connaitre la question
posée par téléphone. Un écran serait double, gpladou décuple s'il s’agissait de multiplier
les textes et les documents a confronter simultanémil y aurait un haut-parleur si la vue
devait étre aidée par une donnée ouie, si la viderait étre complétée par une audition.
Utopie aujourd’hui, parce qu’elle n’existe encordl@ part, mais elle pourrait bien devenir la
réalité pourvu que se perfectionnent encore nohadés et notre instrumentation. Et ce
perfectionnement pourrait aller jusqu’a rendre matque I'appel des documents sur I'écran,

automatique aussi la projection consécutive... »tO1934)>

Mais ce sont aussi les traits de Wikipedia, comimditiue Benoit Peeters dans sa postface a
'ouvrage, que « Paul Otlet esquisse assez étoneamran visionnaire d’une machinerie
pour le travail intellectuel, support d’'une encysgldie totale et collective ». Pour Paul Otlet,

« Le travail de documentation se présente sougipie aspect: il importe tout d'abord de
collectionner et de classer méthodiqguement tousithes de ce qui a été écrit et publié dans
les différents pays et aux diverses époques ; poegjvre s’élargissant, il y a lieu de réduire
en leurs éléments toutes les publications et egigdtrits et de les redistribuer pour en former
des dossiers congus comme les chapitres et legrpphees d’un unique livre universel ; enfin,
devant I'abondance des documents, le besoin s'impdedes résumer et d'en coordonner les
matériaux en une Encyclopédie universelle et paghiét Une telle encyclopédie, monument
élevé a la pensée humaine et matérialisation gyaphde toutes les sciences et de tous les arts
est I'étape ultime. Elle aurait en fait pour cotladteurs tous les penseurs de tous les temps et
de tous les pays ; elle serait la somme totaléeffert intellectuel des siecles... ». (Paul Otlet,
1934}

13 Otlet Paul 1934, Traité de la documentatidien ligne]http://www.knowledge-
mapping.net/index.php?option=com_content&task=viaw& 3&Itemid=1 Bruxelles : Editions Van
Keerberghen & fils (consulté le 01-02-08)

14 Dossier en ligne Paul Otlet, site knowledge-magpiet, ressources de Christophe Tricot, [en ligne]
http://lwww.knowledge-mapping.net/index.php?optioorc content&task=view&id=43&Itemid=1(consulté le
01-02-08)



Quand on voit I'ceuvre d'Otletdf le film du scientifique), on voit qu’il s’est foéca maitriser
linformation en la représentant. On peut découwian systeme de représentation de
information dans lequel les symboles utilisésagmst de représenter des idées, des concepts,
de préférence a des mots, dans une perspectiias$ification, de catégorisation, de mise en
ordre, d’organisationOn y découvre aussi un début de code. Les tachksaquéfinies sont :

la collecte de linformation en bibliotheque, I'tys®e puis le résumé descriptif, la
redistribution systématique des données dans desifs ou des dossiers, le codage. Il invente
des normes pour essayer de créer une base staRdeatlelement, il développe des systémes
de recherche d’information. Les résultats des neties sont copi€s, mémorisés, conserves
dans leMundaneunavec la volonté de capitalisation des connaissaridetons que le degré
de généralité ou de spécificité de chaque quesBbdéterminé par le contexte. Jo Link-Pezet
s’est penchée suiorganisation rationnelle que recommande PaultO#ile constate qu'il

« dénonce la tendance, regrettable selon lui, igetile centre et a éparpiller les fragments en
différents endroits en la diffusant du centre Vergériphérie : mirage de la connaissance
totale, vue comme un corps actif d’opinions baseusuentrep6t d'informations organisées
pour favoriser la connaissance humalderganisation du travail est basée sur la coopamnat
de travailleurs individuels utilisant des standattdscollecte et de traitement pour la création
d’ensembles documentaires et leur gestion. Chagbgcption scientifique fait I'objet d’'un
processus de division, de dissection. La base pbtmeke de ce travail repose sur
'enregistrement analytique, monographique, unigiiene unité d’écriture pour détacher
(déconstruire) ce que le livre amalgame, pour rédai complexité du contenu d’'un ouvrage
a des éléments séparés qui correspondent a ldodiviigtellectuelle des idées. L'idée de
faciliter la consultation de I'information malgrésl erreurs et les redondances prévaut, ainsi
gue l'intention de libérer ce qui a de la valeurdesséquant, en extrayant l'information. Ce
travail énorme tend vers la création d’un livrevemsel par discipline afin de relier entre eux
les différents matériaux qui existent dans leséddifits ouvrages et créer une encyclopédie
« idéale » qui condenserait, synthétiserait, gdisérait toutes les données, pour ainsi
permettre de relier la connaissance a I'actibh Bour elle, « l'information est fondée sur
l'interaction de deux éléments : I'organisationnddysteme et des idées qui sous-tendent les
documents, entre lesquels il définit des liens aaxset matériels ». Elle parle aussi
« d' ensembles de données reliées entre ellesepaairtefacts de gestion de l'information, de

15 Link-Pezetlo, 1999, De la représentation a la coopérationluéon des approches théoriques du traitement
de l'information Revue Solaris", n° %en ligne]http://biblio-fr.info.unicaen.fr/lbnum/jelec/Solati®5/5link-
pezet.html



réseaux de communication savants ». Par bien gesxtas le travail de visionnaire d’Otlet
induit de nouveaux concepts qui sont toujours dades: les technologies de I'information,
les techniques de recherche d’information et letégies de recherche, 'émergence du sens
a l'aide de tableaux et de cartographies pour sgmtér les aspects historiques, scientifiques
et les grands themes. Otlet aurait ainsi mis a Joles éléments invariants qui ont affecté la
mise en mémoire de l'information dans les systepmes en gérer les acces ». Link-Pezet Jo
note aussi ce qui peut étre vecteur de sens darsyséemes d’informations. « L'information
mémorisée prend son sens dans un contexte précrermuoie au traitement qu’elle subit,
ainsi qu’aux deux systemes qui lui sont nécessgioes s’actualiser (émetteur-récepteur).
L'information est définie par son objet, mais aupar ses modes de représentation. La
guestion de I'organisation de I'information, du étionnement de cette organisation pour son
usage est cruciale. C’est toute la question dgdiisation et des capacités d’apprentissage et
d’adaptation tant de 'homme que des systemesodirdtion, des machines intellectuelles
gu'’il a lui-méme produites et gu'il utilise. Celavient a se demander comment les choses se
sont organisées, ont évolué, se sont complexifigesle jeu méme de leurs interactions
réciprogues ».

Comme le précise Nauroy Dominique dans sa notealark sur 'ouvrage de Brigitte Juanals
(2005), « comparé au projet de Diderot qui congist@€éunir la somme de tous les savoirs,
linternet se présente aujourd’hui comme le moyemnettant, grace aux capacités de
stockage d’'immenses bases de données numériséesemonnexion, de réaliser ce réve
utopique et encyclopédique d’'une démocratie cognifpour un acces universel aux savoirs.
Le nombre des bénéficiaires effectifs de la corsamise s’élargit de maniere presque infinie.
Mais cette démocratisation de I'accés aux donnaelsecen vérité le fait que, plus que jamais,
il convient d'étre éduqué a la base pour étre dapde juger de la pertinence d'une

information et de sa source'®.

L’ceuvre d’Otlet nous a permis de découvrir sa visavant-gardiste d’Internet avec une
volonté de représentation de la connaissance, gquoale soit transportable, communicable.
Otlet avait imaginé les téléphones, des écrans @support et outils de médiatisation des

connaissances, une documentation axée sur le mNiods. nous proposons de montrer dans

16 Nauroy Dominique, 2005, Notes de lecture de I'agerJuanals Brigitte, La culture de I'informati®u livre
au numériqueRaris, Lavoisier/Hermés Sciences, 2003, 24Rpvue Question de communicatifz,
www.ques2com.fr/pdf/6-123.pdf




guelles mesures l'arrivée du numérique a changaidadigme de la documentation du temps
d’'Otlet. Il est nécessaire de se demander pricgitaent « qu’est-ce qu’'un document ? »,
ensuite « qu’est-ce qu’'un document numérique Yantade se poser la question de ses usages

pédagogiques, et donc, des possibilités qu’il pffoanme des contraintes qu’il impose.

1.1.2 Mais gu’est-ce que le document?

Du point de vue étymologique, le terme « documeestyissu du latimlocumentumqui est
dérivé dedocere enseigner. Le dictionnaire alphabétique et anglegde la langue francaise
indique, dans son édition de 1963, que le termamsdru en frangais au douzieme siécle avec
pour sens «ce qui sert de preuve ». Il désignes alout écrit probant ou qui sert de
renseignement. Ce sens sera conserveé jusqu'aeptierse siecle. Dans une acception plus
actuelle, le Trésor de la langue francaise infoiséHt souligne l'usage ancien :

« Enseignement, oral ou écrit, transmis par unsgmere, qu'’il compléete par une pratique
usuelle ». Dans cette derniere, un document edt d@abord une « piéce écrite, servant
d'information ou de preuve » et par extension «joe apporte un renseignement, une
preuve ». Malgré sa modernité, ce dictionnaire orde pas, dans son approche, les
problématiques nouvelles issues de l'intrusionseaite des technologies numériques dans
notre environnement quotidien. L’Organisation Intgionale de Normalisation (ISO) définit
un document comme « un ensemble formé par un suppone information, généralement

enregistré de facon permanente, et tel qu'il pudsselu par I'homme et la machine ».

Devenue numérique, entre les bits et les d&atsus pouvons noter des déplacements de la
documentation comme I'a étudié Roger T.Pédatiqusur qui, «le numérique peut
s’analyser comme un remplacement de médiations ines\gar des médiations techniques
facilitant I'entrecroisement des médias traditidenet favorisant d’autre part I'exposition
d’'une raison calculatoire ». (Roger T. Pedauq085%

A I'époque d'Otlet, le document était traditionneea un support en papier et répondait a des

caractéristiques de complétude dans la mesureamingtitue un objet délimité, qui se suffit a

7 Site web;Trésor de la langue francaise informati§én ligne] http:/atilf.atilf.fr/tif.htm (consuét le 02-03-08)
18 Octet : unité de mesure de la quantité de doninéersnatiques

% Roger T. Pedauque est le pseudonyme d’un résesuiatuifique francophones issus des sciences mamai
sociales ainsi que des sciences techniques derhiation et de la communication.



lu-méme et était indépendant. Les boites de alasse entreposaient autant de fiches
descriptives et spécifiques aux documents archh&@slocument représentait une production
liée & un environnement défini du point de vueggéphique et contextuel. Il s’'inscrivait
dans une temporalisé précise de réalisation ent ayendurée de vie permise par le support
papier et tenait compte des contraintes liées assipilités de reproductiovia les rotatives
des imprimeurs. Avec linformatique, le documentnmuique, résulte d'un traitement
numérigue. Quels sont les changements apportésjGuiihui le numérique bouscule
profondément le document, devenu électronique. Reprendre les mots de Roger T.
Pédauque, nous pouvons décrire des « déplacememismedntaires ». De nombreux
chercheurs frangais menent une réflexion sur lpscis numeériques du document et ce qui le
caractérise comme Jean-Michel Salalin et Jean €hqteprécisent que «le numérique a
déplaceé la question du support du document, qassarait la stabilité en fixant I'inscription,

vers la problématique de sa structuf®».

La rédaction collective d’'un document de travaiginé Roger T. Pédaudtlea permis un
premier repérage analytique des travaux en couta sestion de la définition du document.
Roger T. Pédauque souligne « la manifestation Ua phidente du changement a I'ere du
numérique », c'est-a-dire « la perte de la stabidli document comme objet matériel ».
Comme on le précise dans l'ouvrage collectif, ldiovo de support n’'a jamais été aussi
« problématique » tant se voient modifiés les cadrg nous font percevoir un « document »
comme une forme organisée et reconnaissable. Daamine facon, «le numérique a
déplacé la question du support du document, gassarait la stabilité en fixant I'inscription,
vers la problématique de sa structure. Plus despamais un support qui nous jailli a I'écran
sans pouvoir toucher la page, la palper. L'ins@iptransformée en signal se déplace d’'un
support a l'autre et la stabilité du document résadors dans celle de I'organisation du

signal ».

Roger T. Pédauque pose le probleme principal duessonstruire des modeles permettant de

traiter le contenu des documents, afin de les ue&n et éventuellement les réagencer pour

*® Salaiin Jean-Michel et Charlet Jean (2003) Intriboluc un dialogue pluridisciplinaire pour penser |
document numériqueevue Information - Interaction — Intelligen¢&olume 4, number 1[en ligne]
http://www.revue-i3.org/volumeO4/numero01/revue 08 01 01.pdf

2 pédauque Roger T, 2003, Document : forme, signeédium, les re-formulations du numérique..Arti€l8.
juillet 2003. [en ligne] Working paper
http://archivesic.ccsd.cnrs.fr/documents/archiveé@@0/05/11/index_fr.htmlconsulté le 01-05-08)



en produire de nouveaux, adaptés a la demandecthutePour lui, il s’agit de produire du
sens pour le lecteur en dépassant la confusioradeumulation des informations, a partir
notamment d’'une modélisation de données sur lesindects, les métadonnées. Pour ce
méme collectif, au-dela de la performance des qyutd question posée est celle de la
construction des savoirs dans la relation entrenéslangages et les documents eux-mémes,
aussi bien dans la relation entre un lecteur éexte que dans celle de sa « navigation » entre
plusieurs textes ». Jean-Michel Salain et Jeanl€hamt mis en exergue deux pratiques
sociales qui tres « normées », se modifient aletsagtu Web et dans leur article de synthése,
ilIs notent «le déplacement de la frontiere entrecdmmunication inter-personnelle et la
communication flottante ou publique, entre coroggfance privée et public » et remarquent
combien « tous les codes sociaux et modalités ma@mnnelles qui s’y rapportent sont alors
ébranlés ». Pour ces auteurs, désormais, «lefornslaentre documents se distribuent
differemment entre partage et liens, entre miskger et mise en réseau ». Les auteurs notent
ainsi que « la notion de publication qui s'étadlslisée au cours des siecles, se transforme
brutalement et celle de bibliotheque, dont les @orst étaient limités par la taille des
collections et 'implantation physique et institutnelle, explose en bibliotheque numérique,

centralisée ou distribuée et largement accessiffle »

Le travail mené par I'équipe Roger T. Pédauque lfagynthése des différentes approches
conceptuelles de la notion de document, en mettanexergue son passage crucial au
numériqué®. Pour Pédauque, les conceptions du document efrajése situent dans trois
courants, qui I'envisagent respectivement confionme commesigne et commemédium On
peut envisager le document comme objet formelretou immatériel), et qui en étudie la
structure pour mieux I'analyser, I'utiliser ou leampuler. Cette vision suppose un « contrat
de lecture », qui est celui delisibilité du document : on s’intéresse a la fagon avec leque
on accede a son contenu. On peut également dé&fimlocument comme objet signifiant,
c’est-a-dire comme porteur de sens, et comme datée dntentionnalité (pédagogique dans
notre cas). De ce fait, le document est indisséeidb sujet en contexte qui le construit ou le

reconstruit, et lui donne sens. Cette vision rel#ua deuxieme « contrat de lecture », qui est

22 3alaiin Jean-Michel et Charlet Jean , 2003, Ingtiatu: un dialogue pluridisciplinaire pour penker
docuiment numériqueevue Information - Interaction — Intelligen¢&olume 4, number 1[en ligne]
http://www.revue-i3.org/volumeO4/numero01/revue 08 01 01.pdf

% « Roger T. Pedauque » désigne le « Réseau Thémaigridisciplinaire » / RTP 33 du CNRS, intitulé
« Documents et contenu : création, indexation,getion ». Voir :http://rtp-doc.enssib.fr/



celui del'intelligibilité du document : on s’intéresse a la fagon avec legsen contenu va
lui donner un sens et « faire sens » a l'utilisatdRour Roger T. Pédauque, on peut réfléchir a
la notion de document selon trois approches dift&® Le document comme forme
approches qui analysent le document comme un abgeériel (le livre) ou immatériel (la
page écran) et qui en étudient la structure po@urni'analyser, l'utiliser ou le manipuler.
(Document = support + inscription). Le documeninoee signe: percu comme porteur de
sens et doté d'une intentionnalité ; le documentnessociable du sujet en contexte qui le
construit ou le reconstruit et lui donne sens. (Poent = inscription + sens). Ldocument
commemeédium: le document est une trace, construite ou rereusi'une communication qui
s'est affranchie de I'espace et du temps. Il eslément de systémes identitaires et un vecteur
de pouvoir (document = inscription + Iégitimité)oder T. Pédauque fait apparaitre quatre
fonctions du document : une fonction cognitive rdémorisation(le document garde en
mémoire), une fonction cognitive afganisation des idéede document existe lorsque I'on
passe de matériels documentaires plus ou moingambéet ordonnés a celui de document et
c'est une entité transmissible et socialement turgt), une fonction deréativité, une

fonction detransmission(Pédauque, 2006)

Pour Brigitte Guyot qui s’inspire de l'auteur Briettout systéme documentaire organise la
rencontre entre une personne dotée d’'une interfdayir) et une information qui a, elle
aussi, été produite dans un certain contexte (spetnporel) ». Pour elle, le document est une
intention qui s’exprime (énoncé), se donne a woir,sens, un ensemble de signes qui peuvent
étre traités, une forme (support), surface d’iqgmn d’énoncés, une expression de relation
sociales (producteur, médiateur, lecteur). Powrtdar, parler de « documentation » au sens
large, c’est mettre l'accent sur l'organisation Heformation en vue d’assurer son
accessibilité et son exploitation. C’est donc ssitpmner en amont, du c6té des dispositifs
d’'information qui permettront un usage (I'aval).eSt aussi donner une importance a la fois
au sens et au support, le véhicule de ce sensogentent). Elle définit I'ingénierie
documentaire qui doit tenir compte des aspects thaodélogique (les techniques
documentaires), cognitif, stratégique (ce qu'ont fde linformation dans son activité
professionnelle). Elle donne son éclairage desnsei de linformation en définissant
l'information de la fagon suivante : « Pour uriséiteur, I'information est ce qui lui manque
pour agir, c’est-a-dire qu’elle est un facteur daluction d’incertitude. Elle est donc
indissociable de l'action, la coordination, la e&bn ». Nous prendrons en compte cette

vision pour notre recherche axée sur les métieeasdfignants et de formateurs. C’est une



valeur ajoutée dans une problématique de connaiss@ui S'ajoute aux connaissances et
représentations d’'une personne, qui s’y articuds, ttansforme. Elle devient donc un atout
pour la personne qui la posséde et qui s’en seirt gEsurer sa position. L'auteure nous donne
les caractéristiques de l'information et insiste $&s données enregistrées qui sont de
différentes natures. Texte, son, image, chacunanjoun réle différent sur I'esprit. Il y a
différents supports, différentes fonctions. Ellesuyent avoir des portées plus ou moins
étendues dans I'espace et dans le temps. L'infimmaonne lieu a une activité particuliére
personnelle celle que chacun fait pour son propag@ ou une activité de service réalisée par
exemple par des bibliothécaires. Pour Brigitte Guydinformation n'est jamais un en-soi
désincarné et le sens se construit par des opdsatil'interprétation en fonction des
connaissances antérieures, du type de cheminerabittidd, de la personne ». Brigitte Guyot
rejoint Geneviéve Jacquinot qui précise : « pour gu'unlouth média, une technologie
acquiert une valeur éducative, il lui faut s’inserdans un projet qui fasse sens pour les
partenaires impliqués : prenons le livre, méme &uel scolaire..., il n'apprendra quelque
chose a quelqu’un que s'il est inséré dans unéégimparticuliere (avec un enseignant, par
rapport a un objectif, en relation avec des aésvit'apprentissage, etc.), méme pour un
autodidacte qui doit se donner, s’il veut apprendes propres objectifs, ses propres moyens

et ses propres contrainte$*».

La vision de Brigitte Guyot rejoint celle de RogerPédauque qui englobe le « numérique
documentaire » en plagant le focus sur la «noevathodernité » qu’il nomme

« redocumentarisation » pour insister moins surdéeument lui-méme que sur «la
documentarisation » généralisée de nos activités #ciences de l'information ont été
construites sur la base d’un processus de docurisatian démarré a la fin du XPiécle, et

le numérique, sont confrontées a la nécessité deemseuveler. Le mouvement actuel
s’apparente a une redocumentarisation et fait appele multiples disciplines pour se
développer. Pour le comprendre, Jean-Michel Saladms invite a suivre la proposition du

collectif Roger T. Pédauque afin de repérer leatara tridimensionnel du document (forme-

2 Jacquinot-Delaunay Genevieve, 2005, .Les ENT, quedlleur ajoutée pour la production collective de
documents ?". Actes des 5 et 6émes RencontrealRéstumains / Réseaux Technologiques. Poitietsaet
Rochelle, 16 et 17 mai 2003 — 25 et 26 juin 200@ocuments, Actes et Rapports pour I'EducatioMD®,
147-148. [En ligne] : http://edel.univ-poitiergrfirt/document708.php (consulté le 2/05/2009)



texte-medium). Il précise que pour le maitrisergst utile de retourner aux racines des

sciences de I'information, en particulier a I'angbtique.

Le numérique modifie la notion méme de documentsdson mode de production et de
diffusion, mais aussi dans sa structure devenaobdtinue et fragmentée et qui peut étre plus
ou moins « granulée ». On peut également notercdasgements du document numérique
dans son statut juridique avec le respect dessdi@tuteurs, dans ses modalités de circulation
et d'échanges, et dans son rapport a l'auteur efutllisateur. Dans le cas du
socialbookmarkinggui est un bon exemple de « produsage » déariApel Bruns (2008),
nous pouvons observer que linteractivité permiae Ilp numérique et les communications
peuvent favoriser le travail collaboratif. Néannginela n'implique pas forcément la mise en
place d’'un apprentissage collaboratif qui ne seuépas dans une simple utilisation d’'un

outil.

1.1.3 Le numérique et la production des aBsances

Le numérique a apporté des changements fondamentaux rupture, un remodelage du
paysage éditorial ou chaque personne peut fac@mmeunivers informationnel. Néanmoins,
l'utilisateur doit apprendre a interagir et soatst change. Le statut du texte écrit change en
prenant une forme différente, avec une possibdité ajouter des images et des sons a
volonté, des liens hypertextes. La navigation devus plastique. Avec l'arrivée d’Internet,
nous avons des fonctionnalités qui se rajoutenbrappt des caractéristiques qui n’existaient

pas avant.

Fonctionnalité Type Caractéristiques

Réseau, micro, numérique la station de travail

C Logiciels Les activités intellectuelles sont
Communication S C N . Py, "
Multimédia, sollicitation de systémes perceptifs | médiées par I'ordinateur.
différents

Production : écriture | Archivage

. . .. Communication immédiate
en dynamique Marquage de texte pour mise en mémoire

[0 Tous les catalogues et fichiers pour la recher heA s .
" . ssociés a des logiciels de
d'information

Ressources diverses . L . recherche documentaire et de
[1 Objets de lecture en texte intégral : livres, :
traitement de texte

périodiques




[l Cours
[ Applicatifs et illustrations pédagogiques

Hypertexte

* Liens
¢ Localisation

URL (Uniform Research
Locator) : on peut localiser tou

Traitement « Possibilités de recherche mot-clé document
«  Association de plusieurs types de logiciglsHTML (Hypertext Markup
: indexation et traitement de textes, dessinLanguage
animation, son, statistiques
La notion de nature et
Nature de . fea o Ca " " :
- ; Multiple et hétérogéne d' "ensembles" de l'information
l'information . L
n'est plus une priorité
Mise a jour Changement permanent Vitesse de la pensée

Changement de
statut de l'utilisateur

Participant et impliqué

Ressource d'information
Créateur d'information
confronté a la masse
d'informations

Tableau n° 1 Les caractéristiques des environnésriaternet, Jo Link-Pezét

1.2 Mise a plat du document numeérique - Documentdet® documentaires

Dans leur revue de littérature, Jean-Michel Salefidean Charlet ont noté que «tous les
auteurs s’accordent a souligner I'importance denise a plat de la structure du document
gu’autorise ou que favorise le numérique en vukadeanipulation de sa forme ». Dans cette
partie, nous abordons différents modeles de stratidtn de documents qui intéressent le

domaine de I'éducation et qui sont devenus possiméce aux objets d’apprentissage pour

lesquels nous donnerons une définition.

1.2.1 Définition des objets d’apprentissage

La production de ces documents pédagogiques egudomt colteuse et ne peut étre

rentabilisée qu’en les réutilisant le plus larget@rssible. Pour cela, il est nécessaire de les

% Jo Link-Pezet, 1999, « De la représentationcGdtpération : évolution des approches théoriques du
traitement de l'information »Sblaris", n® 5, janvier 1999en ligne],http://biblio-
fr.info.unicaen.fr/lbnum/jelec/Solaris/d05/5link-@htm]



spécifier, de les structurer et de les ind&&es documents pédagogiques se transforment en
objets pédagogiques, entités numériques utiliséass din contexte d’enseignement ou
d’apprentissage, ayant les propriétés suivantes :

— autonomie : chaque objet pédagogique peut éigtundépendamment des autres ;

— réutilisabilité : un objet pédagogique élémeetaieut étre utilisé dans des contextes et dans
des buts multiples

— agrégation : les objets pédagogiques peuventrégroupés pour constituer d'autres objets
pédagogiques ;

— indexation : chaque objet pédagogique est mumealtescription permettant de le retrouver

facilement.

De plus, un objet pédagogique doit permettre umeaytissage :

— sans superflu : si seule une fraction de coursegsise, on doit pouvoir se limiter aux
objets pédagogiques correspondants ;

— au moment voulu : comme les objets pédagogiqaet indexés, on peut les retrouver
instantanément ;

— sur mesure : les objets pédagogiques permetterpersonnalisation

Le concept d'objet d'apprentissage se pose a efirannées 90 avec la volonté de réduire le
colt de développement et de maintenance du comemérique d'apprentissage par le biais
de la modularisation et la réutilisation. La natid’'objets d'apprentissage a permis d'offrir
une nouvelle fagcon de créer du contenu éducatikEenédiation en matiere de petites unités
d'apprentissage qui peuvent étre ré-utilisées dansultiples contextes pédagogiques. Les
parametres peuvent étre regroupés en cohérencaelevaollections de contenus numeriques

d'apprentissag€Selon I'lEEE, Institute of Electrical and Electrosi Engineers, un objet

% Bourda Y., Lier H., What Medata and XML can do kearning Objects \Webnet JournalJanuar , 2000, p.
24-31[en ligne] http://www.editlib.org/p/8111

?’ Bernd J. Kramer, 2005, Reusable Learning Objecét's Give It Un autre procés, FernUniversitat @jéta
en Allemagne. Forschungsberichte des Fachbereieksr&echnik. [en lignehttp://www.fernuni-
hagen.de/imperia/md/content/fakultaetfuermathematinformatik/forschung/berichteetit/forschungsbleti 4
_2005.pdf



d’apprentissage est « toute entité numérique oy gan peut-étre utilisée, réutilisée ou

référencée lors d’une formation dispensée a paittir support technologiqd®.

Pour Boullier Dominique (2001 : 275), il s’agit d'wdécoupage du « monde des savoirs »,
acte préalable & tout enseignement et il faut l&éniadiser par les supports.Les grains de
connaissance sont alors le résultat d’'une délimitagt d'un balisage sémantique du texte. Il
y a la des avantages économiques qui ont été eelewé Stephen Downes de l'université
d’Alberta et qui précise« The economics are relentless. It makes no fiehsense to spend
millions of dollars producing multiple versions eimilar learning objects when single
versions of the same objects could be shared atchrower cost per institution. There will
be sharing, because no institution producing itsianaterials on its own could compete with
institutions sharing learning materials®33*

L’indexation des objets pédagogiques est une niééedsolue si I'on veut les retrouver. Pour
cela, il faut leur ajouter des informations de matsémantique. Ces informations sont des
métadonnées c'est-a-dire des données décrivandatese¥. Tim Bernes-Lee précise :
« Les métadonnées sont des informations sur desuees web (ou autres) compréhensibles

par les étres humains et traitables par des ldgisi&
1.2.2 Objets pédagogiques et réutisabilité

a) La reutilisabilité, un jeu de légo ?

28 Définition de I'objet d’apprentissage selon I'lEBBstitute of Electrical and Electronics Enginegfsn ligne]
http://www.ieee.org/portal/site (consulté le 02@2)

2 Boullier, D.« Les choix techniques sont des choix pédagogidasslimensions multiples d’une expérience
de formation a distance Sciences et Techniques Educatiwed. 8, n° 3-4 /2001, p. 275-299. [en ligne]
http://cat.inist.fr/?aModele=afficheN&cpsidt=134385(consulté le 03-02-09)

% Downes Stephen, 2003, Learning Objects, UniwedsiAlberta, [en ligne]
http://www.collingsmedia.com/pdf/Overview_of Leangi Objects.pdf

#Traduction :« La logique économique est implacable. Sur le filaancier, cela n’a aucun sens de dépenser
des millions d’euros pour la production de versionsltiples d'objets d'apprentissage similaires,ralque des
versions uniques des mémes objets pourraient &ragees a un codt bien plus faible par institutide
partage s'imposera, car aucun établissement prahtisle maniére isolée ses propres matériaux nerpur
rivaliser avec des institutions qui mettraient lgunatériels d'apprentissage en commun. »

32 Lassila O., Web Metadata : A Matter of Semanti€&EE Internet Computingluly-August, 1998, p. 30-37.
%3 Berners-Lee T., 1997,Metadata Architecture , [gnd] http ://www.w3.org/Designissues/Metadata.html



Hodgins utilise la métaphore du jeu de Légo pouridgle procédé de réutilisation des objets

pédagogiques en fonction des besoins des utilisagtules contextés

Content Lessons Courses Curriculum
Modules

Figure n°4 : Représentation de la réutitisa des ressources, Hodgins

« Blocks of content have a fundamental “standard,’5uch that they can be assembled into
literally any shape, size, and function. Some peophy find the most value in taking a pre-
assembled unit and putting it to direct use; othei$ want to assemble their own, possibly
from scratch, but more likely from sub-assembl&sme will want instructions and guidance

on how to assemble the blocks, while others wititwa determine their own results>® ¢

3 Hodgins H. W. (2000). The future of learning oltgedn D. A. Wiley (Ed.), The Instructional Use lofarning
Objects:[en lignelvww.reusability.org/read/chapters/hodgins.d@onsulté le 03-02-09)

* Hodgins, H. W. (2000). The future of learning oltgedn D. A. Wiley (Ed.), The Instructional Use lofarning
Objects: Online Versionhttp://reusability.org/read/chapters/hodgins.doc

% Traduction : « Les bloc de contenus ont un «m@itede base de telle sorte qu'ils peuvent étenaslés sous
réellement toutes les formes, tailles et foncti@ertaines personnes peuvent trouver mieux de e unité
pré-assemblée et d’en faire un usage direct ;réawbudront assembler eux-mémes les leurs, eanparéut-
étre de rien, mais plus vraisemblablement a pdetisous-ensembles. Certains voudront des instnscébdes
conseils sur la fagcon d'assembler les blocs, tapdisd'autres voudront fixer leurs propres résukat
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Figure n°5: Modular Content Hierarchy - Hodginsl@e Krull & Mallinson®’(2001)

Le probleme est qu'afin de permettre a des objé&red réutilisables, ils doivent étre

relativement libres de leur contexte qui est esslepbur une expérience d’'apprentissage. Le
défi est de créer des objets réutilisables pouaoitdgenu des cours. Il est extrémement difficile
pour les systémes informatiques d’assembler destlg'apprentissage dans de grandes
« pieces » comme des enseignements, des modutkss etours, s'il n'y a pas de contexte

associé a I'objet d'apprentissage.

Les concepts de base qui sont sous-jacents ailanmi¢ ressources pédagogiques en ligne
sont l'utilisabilité et, de maniére concomitanta,rhodularité permettant la séparation de la
ressource pédagogique de son contexte d'utilisatiainal, la réutilisabilité. Comme I'ont
précisé Elisabeth Noé&t Annaig Mahé ces notions sont encore largeméuritiues et les
ressources actuellement disponibles sont peuadsigMartinez, 2000) et s’il est plus facile
d’en produire que d’en trouver (Robertson, 2006)a c’explique notamment par le fait que
«les communautés de pratique en sont encore a lgmiers balbutiements et par le
nombre insuffisant d’objets d’apprentissage correctement métaréférencaisément
accessibles en ligne (bidem)®. Ces deux auteures notent les problémes cruciaula d
réutilisation de ces objets d’apprentissage quceorent leur repérage avec des banques de
ressources et des liens entre elles afin d’acertdtrr visibilité et les possibilités de sélection

37 Krull Greig et Mallinson Brend@epartment of Information Systems, Rhodes Urityers

38 Mahé A et Noél Elisabeth, 200Bescription et évaluations des ressources pédagegicQuels modéles?
[En ligne] isdm.univ-tin.fr/PDF/isdm25/mahe_ticer28@6.pdf — 2006consulté le 08-08-09).



sur la base d’'une validation et de I'évaluationlele qualité. Elles posent la question de la
réutilisabilité des ressources qui permettrait @oxcepteurs de ressources pédagogiques
d’éviter de reconstruire de nouveaux produitsériilisant celles déja constitués. Mais cela
suppose qu’elles soient suffisamment bien strueturét signalées pour permettre leur
réutilisation et leur repérage. Luc Trouche de RN a travaillé sur des projets de conception
de ressources en mathématiques et a développésistaas méthodologique pour étayer le
travail documentaire des enseignants dans cettpliie *°

Les banques d'objets d’apprentissage souléventodebreuses des questions : Comment
choisir une ressource ? Avec quels choix et quetsres ? Le probleme crucial reste a
déterminer quelle est la meilleure ressource peaibesoins de l'utilisateur ? Certaines de ces
guestions trouvent des réponses a travers lind@xates ressources pédagogiques
développées par l'utilisation de métadonnées sipéei$ au champ pédagogiguaublin core
education LOMFR pour la France. Les éléments d’indexation vontsalmus renseigner sur
des critéres tels que la durée d’apprentissagaivesaux. Il y a 9 criteres qui permettent de
décrire les ressources. Mais ces éléments sositfisants pour choisir la meilleure ressource
entre plusieurs ressources similaires ? Commentirdentariser ou redocumentariser des
informations pertinentes sur l'intérét d'une resseupédagogique, donner des éléments
permettant de choisir « la meilleure » ou la pldapée dans cette masse d’informations ?

Comment évaluer une ressource ?

b) Réutilisabité et propriété intellectuelle. Ressesréducatives ouvertes (OER)

La réutilisabilité des ressources, que cela satsimple image est conditionnée par le respect
des droits d’auteur. Toute ressource réalisée pauteur lui appartient. L’auteur peut décider
gue sa ressource soit réutilisable, en lui attribume licence plus ou moins ouverte. Les
licences creatives commons le permettent et seraiea solution pour le partage des
productions éducatives sur Internet (Drechsler6208D). La mise en place de licences libres
favorise le partage, les échanges de contenusgee. IlLe concept de ressources libres se

développe dans le domaine scientifique et dans denathe de ['éducatif avec le

** Guin D., Trouche L., 2008)n assistant méthodologique pour étayer le tradatumentaire des professeurs.
[Cédérom] SFoDEM 2008. Repéres-IREM 72 et EducMath.ligne]
http://educmath.inrp.fr/Educmath/lectures/dossiartualisation/guin-trouche.pdf (consulté le 08-08-09



développement des GER » (Open Educational Resoufceou «REL » (ressources
éducatives libres). Le termé&essources éducatives libses été adopté la premiere fois lors
du Forum 2002 de 'UNESCO sur l'impact des logscok cours libres pour I'enseignement
supérieur dans les pays en voie de développememt 'TENESCO, les ressources éducatives
libres (REL) sont les matériaux digitalisés offelitlrement pour que des éducateurs, des
étudiants et des apprenants les réutilisent pesdignement, I'apprentissage et la recherche.
Les REL furent discutées lors du deuxieme forum dinsur I'Assurance qualité,
'accréditation et la reconnaissance des qualiioat UNESCO en juin 2004. Les REL
reposent sur des licences ouvertes facilitant teage, 'adaptation des ressources en fonction
des besoins des usagers. Les REL ont été défioimsne des ressources d'apprentissage
(logiciels de cours, modules de contenus, objetsudé, soutien aux étudiant et outils
d'évaluation, et comme communautés d'étude en)lides ressources de soutien pour les
enseignants (outils pour les enseignants et mist@@esupport pour leur permettre de créer,
d'adapter, et d'utiliser les REL), ainsi que commegériaux de formation et autres outils
d'enseignement pour enseignants, des ressourcesgsurer la qualité de I'éducation et des

pratiques éducatives.

Un livre OER Handbook for Educators 1*0édité en 2008 est un guide pratique des OER et
il se décompose en plusieurs chapitres : cherchégy, adapter, utiliser, partager et licencier
de telles ressources. Nous pouvons noter la définites OER«Open Educational Resources
as digitalized materials offered freely and opetdyeducators, students and independent

learners to use and reuse for teaching, learnidgesearch. % *?

«The Open Educational Resources (OER) movementsoffee solution for extending the

reach of education and expanding learning oppdrasilt seeks to make educational content

0" Gurell Seth, 2008uvrage OER Handbook for Educators,JE@litions “Lulu” [en ligne]
http://wikieducator.org/OER_Handbook/educator_\@isbne (consulté le 08-01-09).

1 Susan D'Antoni and Catriona Savage, 2@en Educational Resources: Conversations in Gytaee
UNESCO [En ligne] http://wikieducator.org/OER_Hawdi/educator_version_one , (consulté le 08-01-09).

*2 Traduction : Les Ressources Educatives Libres sfmst matériaux numérisés proposés gratuitement et
librement aux éducateurs, aux étudiants et auxeappis indépendants pour qu'ils les utilisent gtréutilisent
pour I'enseignement, l'apprentissage et la recherch



from institutions and individuals all over the webdvailable freely and openly online for use,

adaptation and reuse®.*

_ _

How could this look for education?

The Brewing Perfect Storm o(OppoH:uni’cy

Transformative Initiatives

content/tools/activities
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with Feedba!l:/t loops qalore
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intertwini

knowledge creation, learning & mentoring

Source: Toru Liyoshi etal.. OpenLearn conference 2007

Figure n° 6 : La place des OER dans les écosystémés connaissance, Toru Liyoshi, 2007

Toru Liyoshi lors de la conférenceGpenLearn 200% insiste sur la nécessité de créer des
ecosystemes pour la co-création des savoirs datant@ine de I'éducation. Les OER (Open
Educational Resources) sont a la clé pour gardmtpartage des connaissances dans le

domaine de I'éducation.

c) Réutilisabité et signets

Quelle est la place de ces objets d’apprentissage kgsocialbookmarking Dans les bases
de socialbookmarkingl’enseignant dispose de signets qui correspondalds ressources a
plusieurs niveaux de granularité et cela représdataombreux avantages. Tout enseignant
peut archiver un signet qui peut correspondre &detgenus plus ou moins composés. |l peut

mémoriser une simple image, un simple fichier de, sme page web intéressante dans la

“3 Susan D'Antoni and Catriona Savage, 2@D@en Educational Resources: Conversations in Gytaee
UNESCO [En ligne] http://wikieducator.org/OER_Hawdl/educator_version_one , (consulté le 08-01-09

* Traduction : Le mouvement des Ressources Edusalii®es (REL) propose une solution pour étendre la
portée de l|'éducation et élargir les possibilitéspprentissage. Il vise a rendre le contenu éducats
institutions, des établissements et des particutier monde entier disponible gratuitement et limeinen ligne
pour qu'il soit utilisé, adapté et réutilisé.



profondeur d'un site ou choisir un site entier. Bloavons la autant d’artefacts pour
instrumentaliser des scénarios pédagogiques. Liggmm®t a donc a sa disposition un
ensemble de ressources qui peuvent étre a la soermeation de supports pour organiser les
apprentissages. L’'indexation sociale ne reposeasaun des modeles présentés LOM ou
SCORM. Elle s’organise autour des tags et de large®n des ressources proposees par les

utilisateurs. Nous en ferons une étude plus déeadhans une partie qui suit.

On peut noter la lourdeur du modéle LOM avec tass driteres a compléter (arbitrage a
réaliser entre le volume et la pertinence des cllasinpmodele). Pour lgocialbookmarking
indexation qui est sociale est simplifiée puisgjlé est limitée a trois champs a compléter :
le titre de la ressource, le résumé descriptif @urespond au contenu de la ressource, les
mots clés associés pour la décrire. Les mots-alés'gtilisateur choisira en conséquent,
pourront servir a repérer les ressources liées acanario, un parcours de formation, une
ressource libre, le niveau scolaire concerné (cfcleycle 2, cycle 3). Une recherche par
mots-clés lui permettra de trouver des ressourced’igtéressent dans son nuage de la
connaissance. La base évolutidesocialbookmarkintui permet de suivre les mises a jour en
fonction des contributeurs. Pour organiser au migix jeu de Légo » qui est plutdt un jeu
dans les nuages, l'utilisateur doit pourvoir organila connaissance, prévoir des découpages
disciplinaires. Comme Otlet l'avait prévu dans desites et ses fiches, dans son
Mémorandumil s’agit de représenter le monde de I'éducatlans notre cas, de le structurer

en passant par des mots-clés associés aux signetssiburces.

Pour ce faire, pour décrire ce monde, il nous faarcevoir une ontologie, c’est-a-dire de
modéliser un ensemble de connaissances dans leirdom@nné de I'éducation qui nous
intéresse plus particulierement. L’étymologie dut m@ntologie » renvoie a la « théorie de
'existence », c’est-a-dire la théorie qui tentexgliquer les concepts qui existent dans le
monde et comment ces derniers s’'imbriquent et alwsgnt pour donner du sens. Les
ontologies sont destinées a fournir des connaissadans le domaine de I'éducation et qui
sont compréhensibles par les ordinateurs. En paerc des ontologies de domaine

enumerent les concepts et les relations entreolesepts.

Il serait intéressant de construire une ontologiarp’éducation. Dans son livre, Daniela
Barbosa (2008 :8) « The Taxonomy Folksonomy Cookbdonding the right recipe for

organizing enterprise metadata » aborde les méshadec lesquelles les entreprises et les



organisations peuvent intégrer #mcialbookmarkingdans leurs taxonomi€s L’auteure
indigue que les taxonomies ne parviennent souvasitapla hauteur des attentes des usagers
pour un certain nombre de raisons importantes. &ample, I'emploi des experts
professionnels de I'information est codteux et lgawvail représente un temps considérable.
La maitrise de plus en plus fréquente de l'infororatexige l'entretien et des contrbles
périodiques des métadonnées. De nombreux outilaxd@momie sont difficiles a utiliser, des
experts en la matiére, des créateurs de contenpartieipent pas a un systeme qui perturbe
leurs processus de travail. Le vocabulaire deofmftion professionnelle peut étre en

contradiction avec la langue de créateurs de cargedes utilisateurs.

Dans notre recherche concernansdeialbookmarkingoour I'éducation, quelles sont pieces
essentielles pour la construction et la structomatide la connaissance ? Comment
s’imbriquent-elles ? Comment représenter la cmsaace ? Avec quels mots clés ? Dans

notre étude, nous analyserons quelques nuagesdanraissance pour I'éducation.

d) Réutilisabilité et gestion des connaissances

Si nous reprenons I'image du « centre mondial fagiensée d'Otlet dans son traité de la
documentation, les objets bénéficient d’'une élaimraspécialisée. Dans notre cas du
socialbookmarkinget nous le verrons d’'une facon plus approfondiesdi@s parties qui
suivent, les objets sont traités d’'une facon nuguérivia I'ordinateur (chez soi) par les
utilisateurs, en remplissant les champs descripiifda ressource. Il vous permet d'ajouter
facilement des sites a votre base personnelleeds,|de classer les sites par mots-clés, et de
partager votre collection, non seulement entrenBesgateurs et vos propres machines, mais
aussi avec les autres (Schachter, 2004). L'utdigapeut ajouter des mots-clés qui sont
désignés comme des «tags » sur le site et quigbemb aux utilisateurs de décrire et
d'organiser le contenu avec le vocabulaire de thmix. Le travail de chaque usager, se
retrouve capitalisé dans une base commune sur nweusecentral comme l'avait imaginé

Otlet dans son Centre Mondial de la Connaissareelifférence est que la base commune du

4 Barbosa D, 2008/hat Taxonomies and Folksonomies are cooking unkitmhen[en ligne]
http://solutions.dowjones.com/cookbook/ebook_sl&ibdex.asp?from=sla_taxfolkscookbook10jun08&segme
nt=IT (consulté le 20-03-09)




socialbookmarkingest en ligne et disponible d’'une fagcon virtueller dnternet. Le

Mundaneum, lui, était un Centre Mondial physique ne bénéficiait pas du traitement
numérique de l'information. L'ensemble des contentatés, indexés sont renvoyés a
lassociation de son degré, et diffusés a traversmonde. Différents moyens de

communication sont imaginés par Otlet.
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Figure n°7 : Schéma de Paul Otlet, documentatiadglécommunication, 1934

Nous pouvons y trouver des similitudes pour leedake ressources numériques actuellement
en ligne qui sont alimentées le plus souvent pamdefessionnels de la documentation et qui
bénéficient d’'un traitement spécialisé d’indexatietnde catalogage en vue des les rendre
accessibles et les diffusdy.'heure actuelle, des « catalogueurs » créenmi@smdonnées (la
description des ressources), souvent sous la fdetachine-Readable Cataloginl/ARC)
pour les livres et d'autres créations intellecaselet c'est ainsi que nous avons la constitution
de la base de la plupart des catalogues en liggeés public (OPAC) dans les bibliothéques
et autres institutions. Cela exige souvent une rtiggeet une formation. Traditionnellement,
les métadonnées sont créees par des professia&sdocumentation et ne font pas appel

aux amateurs.



Si on prend par exemple le cas du poraiucasource€, qui est la base de ressources
nationale du CNDP (Centre National de DocumentatiRéddagogique), nous pouvons
observer le travail mené pour indexer les resssupsdagogiquesEducasourcesest le
résultat de 10 ans d'expérience du CNDP et duuéS8€&£REN en matiére de description de
ressources numériques en ligne. Il propose auxiggresds du primaire du college et du
lycée, la description de prés de 5000 ressourceséngues en adéquation avec les
programmes scolaires et issues exclusivement ds Biternet institutionnels ou de sites
d'associations reconnues ou agréées par une fiostitule schéma de métadonnées
Educasources permet une interopérabilité avec debreuses autres bases de données au
niveau national : la compatibilité en LOM-FR perméeEducasources d’étre interopérable
avec les autres bases de I'Education nationale kaoadre du projet de MUtualisation de
Ressources Numériques pour I'Enseignement (MURENAE) niveau européen et
international, la compatibilité en LOM Iui permegtle interopérable avec de nombreuses

bases pédagogiques universitaires.

Les ressources proposées palucasourcesont sélectionnées par les documentalistes du
SCEREN sur un nombre restreint de sites qui peldteatdes sites de I'Education nationale,
dessites institutionnels francais, des sites institutiels étrangers et internationaux, les sites
d’associations ayant regues un agrément institoadibou étant reconnues d'utilité publique.
On peut se référer a la présentation de Educasostre la vidéo sur le site

« Educasource ¥On y présente le principe de la «qualité » a mava sélection de
ressources ainsi que les points forts comme pampgbeela fiabilité des ressources, la
possibilité d’affiner les requétes avec des rediescavancéeduméribasequi est la base
associée au projet « Educasources » centraliskeXation de diverses ressources par le biais

de personnes spécialisées, des documentalistes.

“6 PortailEducasourcesCNDP Centre national de documentation pédagogieuidigne]
http://www.educasource.education.fr/ (consulté2edQ-08)

*" PortailEducasourcesCNDP Présentation du portail Educasource [en ligne]
http://educasources.education.fr/AproposEducaeasms(lté le 02-01-08)
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Figuné 8 : Schéma global d’Educasources, CNDP, 2006

La sélection, I'alimentation et la description dessources de la base est faite par les CRDP
(Centres régionaux de documentation pédagogique). ONDP (Centre National de
Documentation Pédagogiques), trois documentalidte®RT (Direction des Ressources et
des Technologies) travaillent pour la coordinationtravail du réseau SCEREN au niveau de
'alimentation, la validation de la base. Un comile suivi a été mis en place, ayant pour

mission de suivre le développement du projet girdposer des améliorations.

Les métadonnées créées par des professionnels@avent considérées comme de haute
gualité mais le processus est colteux en termésnges et d'efforts a produire. Ce dispositif
est difficile généraliser & grande échelle du da$ grandes quantités de nouveaux contenus
régulierement produits dans World Wide Web Le socialbookmarkingqui prévoit une

indexation par les usagers, peut-elle étre undisolplus économique ?

1.2.3 Des langages de structuration, des indexations

a) Modéle de structuration du LOM

L’indexation des objets pédagogiques est une nié€edssolue si I'on veut les retrouver sur
Internet. Pour cela, il faut leur ajouter des infations de nature sémantique avec des
meétadonnées qui sont des informations sur les @ésnc@mpréhensibles par les étres humains
et traitables par des logiciels’objectif du LOM est d’'indexer des objets d’apptiseage

pour les réutiliser dans dexsurricula. Il est fondé sur le principe du partage et de la



réutilisation &« share and reuse »Le LOM (Learning Objet metadajane provient pas du

monde documentaire : il a été créé par des infacieas.

Un document numérique :

* polycopié

* support de cours
document » module d’auto-formation
e film,
* animation,

Lien (URL) et ses meta-données (descriptif)
selon norme LOM-FR

) * nom
méta-données‘ * auteurs

—_—— « discipline

¢ lien (URL) vers le document

Figure n° 9 : Présentation des métadonnées-Didpestie Kavenoky Alain, conférence E-Prep mai 2008

Nous avons vu gu'une métadonnée est littéralemeet donnée sur une donnée. Plus
précisément, c’est un ensemble structuré d’infoionatdécrivant une ressource quelconque.
Les métadonnées sont des informations qui décrivantontenu : des objets concrets ou
abstraits ; des étiquettes qui permettent de retrodes données. En formation en ligne, les
métadonnées servent a décrire les objets d’appsagi. Elles comprennent un certain
nombre de «descripteurs » qui permettent de leslree plus facilement identifiables
(accessibles) et plus manipulables (interopérabéesilisables, durables, adaptabl&s)Nous

pouvons voir en annexe, la liste de descripteursaqt utilisés pour LOM.

b) Le modéle LOM d’agrégation (Learning Object Miktta)

Le modele de structuration du LOM comprend desésrite structuration (curriculum, cours,

lecon) et quatre niveaux de ressources de grat@slaliverses.

“8 Bureau Amérique du Nord de I'Agence Universitaieda Francophonie



LOM : Le modeéle de structuration sous-jacent
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Figure n°10 : LOM et le modéle de structuratiomsgacent

C’est un modele de structuration basé sur desggd@nquatre niveaux. Des médias peuvent
étre constitués d’autres médias qui peuvent euxasé@tre décomposés. Cette notion de
granularité est aujourd’hui parfois remise en calss structures de haut niveau (lecons,
cours et curriculum) se prétent bien a certaingignements et tres mal a d’autres. Ce qui
conduit a s’interroger sur la pertinence d’'une tmmtsion par agrégation de briques. Le

modéele LOM attribuent le statut d'objet pédagogigaiedes entités trés diverses. La
conséguence principale est qu’il n’est pas possiblaliscerner un objet pédagogique d’un
objet didactique, tels que nous avons tenté daite £n séparant ce qui releve du contenu
disciplinaire enseigné du formalisme de représematou de présentation pour

'enseignement. Or il nous semble nécessaire de fame distinction entre les artefacts

pédagogiques que nous considérons comme des eris objets hybrides qui servent a la

présentation et des artefacts didactiques quedsositnples contenus d’apprentissage.

Michel Arnaud précise que « les métadonnées pegntattidentifier tout type de contenu, et
plus spécifiquement dans notre cas, des contenusatf$, avec un format commun
décrivant le type de contenu, son auteur, la me#lenaniere de l'utiliser, etcCeci permet

de concevoir des systemes d'information en résdang lesquels les métadonnées peuvent



BN

directement et systématiquement activer les doctsmeppartenant a des collections
disparates. Ainsi un enseignant pourra trouver tesscours deswabhili en ligne de par le
monde grace aux métadonnées. Par contre, le peadude métadonnées sera conduit a
produire un état d’information qui décrira exhaustnent toutes les conditions nécessaires a
l'indexation automatique des documents sans aumplhicite de contexte ou de localisation

des dits documerits.

c) Modéle de structuration du SCORM

Scorm est un autre langage fondé sur le conceptjed’ale contenu partageable. Ses
propositions concernent principalement les contemulsgne. Il s’agit de faire de la formation

totalement libre a travers le web. SCORM enrichitstandard LOM avec notamment un
modele d’agrégation un peu différent et un enviesnent d’exécution qui permet de

surveiller, de superviser aussi les activités dipprenant. L’organisation sur trois niveaux,
est la suivante : le niveau de base appelgset »un niveau intermédiaire ou se trouvent des
objets de contenus partageables. Il s’agit de les pletite unité pouvant donner des

informations sur l'utilisation, par exemple : telaiment a-t-il été parcouru ?

d) Des controverses

Les points de vue de LOM et SCORM ont fait I'oljlet critiques au travers du courant qui
peut étre nomme le « langage de modélisation péipg® », et qui met I'accent sur la mise
en scene des ressources dans un processus deidarnm@tis que sur l'agrégation de
ressources. Ce courant impulsé par Rob Koper d@pen University of Netherlands » a été
choisi et retenu en 2003 par IMS comme « Learniagi§h ». Le constat est le suivant : « ce
ne sont pas les objets pédagogiques qui sont cendiens le processus d’apprentissage mais
les activités qui leur sont associées. Par conségoela remet en cause certains aspects du
LOM, qui est peu adapté a cette représentatiorsqpei les objets ne peuvent étre a priori

définis en dehors de leur usage dans des unitppr@iatissage. Dix ans plus tard, la question

“9Michel A., 2004, Journée « Normes et standards éducatifs », 26 8304, Lyon[en ligne]
http://www.educnet.education.fr/dossier/metadabditigraphie/indexation-ressources-pedagogiques/2004
(consulté le 02-07-09)




primordiale est I'intégration des objets dans lacaption de situations d’apprentissage : les
activités et non forcément les ressources devidromnirales. Ce constat a été a I'origine de
la création d'IMS-LD Design, qui vise la conceptida dispositifs de formation de qualité

d’un point de vue pédagogique et qui a été expasdgan-Philippe Pernin.

A
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Figure n° 11 : IMS-Learning Design, scénarises lenités d’apprentissage -Présentation JP Pernd@®3

Jean-Philippe Pernin (2003) propose un modele ceémie trois niveaux, celui de la
ressource numérique élémentaire telle qu'une imageson, une page web ; celui dit
intermédiaire constitué d'un ensemble cohérent eesaurces numériques élémentaires
partageables par les apprenants sur une plate-fdiapprentissage a distance ; et celui de
'agrégation de contenus qui permet une structmatiohérente de contenus au sein d’'une

entité dit de plus haut niveau, comme un cours;hapitre, un module.
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Figure n° 12 : Modéle en saiiveaux de Jean-Philippe Pernin

Il existe des tensions présentes autour du coritepjet pédagogique (Pernin, 2003). Pour
cet auteur, au niveau économique, il s'agit de wirai les colts de production sans pour
autant diminuer la qualité. Cela implique d’avoasccomposants réutilisables et partageables.
Au niveau pédagogique, le développement conségiestd formation tout au long de la vie
et la mise en place de parcours individualisés éalée nécessite d’avoir des composants
réutilisables et surtout adaptables. Enfin au nivieahnique, I'intérét de I'approche par objet,
largement mise en avant dans le développementniatigue, n'est plus a démontrer ; elle

rend possible la réutilisation de composants dansadltiples contextes.

e) Web sémantique et indexation

Les folksonomies constituent la possibilité pourséiger d’'indexer des documents afin qu’il
puisse plus aisément les retrouver grace a unrsgstie mots-clés. Le concept est lié a
I'accroissement et a l'accélération de la productitinformations. Le systeme differe donc
nettement en cela des systemes classificatoiresigiges, comme la classification décimale
universelle qui est plus longue a mettre en pl@sdte derniere vise un classement cohérent

de documents physiques dont le contenu doit siiesdans la durée avec une pérennité. Les



folksonomies ne reposent sur aucun thésaurugjigeegmet a l'utilisateur une

guant au choix des mots-clés.
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Figure n° 13 : les cinq étapes d'indexation du Web

1.3 Ressources et produsage : alchimie des usagers

1.3.1 Les évolutions du Web

Dans sa conception originale, le Web (nommé dansonéexte le « Web 1.0 ») comprenait

des pages Web statiques qu’il était difficile detneea jour. Avec I'arrivée du Web2.0, ily a

eu une premiere révolution avec des solutions sarbasur un Web dynamique, ou des

systemes de gestion de contenu servent a crégrages a la volée a partir d’'une base de

données en constant changement. Considéré comundutién naturelle du web actuel, le

web 2.0 est avant tout un concept dutilisationntrnet qui vise la valorisation de

l'utilisateur et ses relations avec les autreSMed 2.0 est un terme a la mode mais qui ne fait

pas l'unanimité. C’est Tim O'Reilly qui est a Igine du terme. Dans son article fondateur

(What is Web 2)0 il redéfinit I'Internet non plus comme un média les sites Web sont

autant d'flots d’'informations isolées, mais comme plate-forme, un socle d'échanges entre



les utilisateurs ('auteur parle d'intelligenceleotive) et les services ou les applications en
ligne. Pour Kevin Kelly, la clef du succes dansteetouvelle étape de I'évolution du web
réside dans l'intelligence collectivecie web2.0 repose sur un ensemble de modeles de
conception, des systemes architecturaux plus iogeells qui permettent aux gens de les
utiliser, des modeles d’affaires qui rendent pdssia syndication et la coopération des
données et des service. Le web 2.0, c’est le monielgs gens réalisent que ce n'est pas le

logiciel qui fait le web, mais les services ».

Avec l'arrivée du Web2.0, le web devient de pluspars participatif. Il peut étre considéré
comme un nouveau média favorisant la productiocatdenus numériqgues « auto-édictés »
ou «user generated contents Il est caractérisé par 'émergence de paradigéuitoriaux
qui transforment radicalement les produits de cuntet d'information, tant dans leur
production que dans leur mode de diffusion. Uneaglysteme d’information prend place.
L'utilisateur peut devenir auteur. Il peut passersthtut de récepteur a celui d’émetteur. Des
changements profonds se profilent avec I'émergeleceommunautés d'utilisateurs (« les
communautés mediatées ») qui, par le biais d’iotenas, générent des lieux d'intelligence
collective. La distribution numérique a des répsstons sur I'enchainement classique et
traditionnel « production-distribution-exploitatien Elle diminue les codts, la vitesse de la
distribution se retrouve augmentée. L’internauteada fois source et acteur de I'information,
ce qui conduit & des transformations des conditid@sproduction de linformation. De
nouvelles pratiques de l'information voient le jawec « I'aspiration des individus a vouloir
s’exprimer, quitte a contourner les décideurs etebgperts, tendant vers la quéte de relations
moins hiérarchiques et plus égalitaires entre melvidus avec des réseaux horizontaux ».
(Greffe et Sonnac2008 113). Ces auteurs, Greffe et Sonnac notent que stgapose le
développement d’autres compétences des utilisatrursatiere d’information : « L’attitude
des consommateurs est ambivalente puisqu’ellel®smiltre submersion et sélection, entre
conformisme et distanciation, entre ignorance dianée. (Greffe et Sonna2p08 113). Les
moins instruits et les moins aguerris risquent@@asyer dans le flot continu d’'informations
dont l'une chasse l'autre; les plus instruits et pdus vigilants vont au contraire tirer leur
épingle du jeu en sélectionnant a bon escientolfmftion qui les intéresse ». L’'Unesco s’est

penchée sur la questioBans son programme « information pour tous » il&ituPIPT®,

0 Programme PIPT de I'Unesco, 20Qttp://portal.unesco.org/ci/fr/ev.php-
URL_ID=1627&URL_DO=DO_TOPIC&URL_SECTION=201.html




'Unesco soutient la maitrise de l'information, cm un des phares de la société de
I'information, éclairant les chemins vers le déyglement, la prospérité et la liberté. Dans ce
rapport, il est précisé qu’ « avec I'ere du numdegigla compréhension des technologies ne
suffit pas. Ce que tout un chacun doit aussi faitest apprendre a utiliser effectivement et
efficacement ces technologies diverses et puissgober rechercher, extraire, organiser,
analyser et évaluer, puis utiliser a des fins ogtesr de prise des décisions et de solution des

problémes ».

Avec l'arrivée du Web2.0, certains auteurs et demes n’hésitent pas a parler de « foules
intelligentes comme Howard Rheingold auteur dueliwSmart Mobs - The Next Social
Revolution ».Ce dernier s'intéresse plus particulierement auplications sociales des
technologies. Pour James Surowiecki, 'auteur deagesse des foufésles erreurs les plus
fréquentes s'équilibrent en incluant tous les &uur lui, le questionnement collectif garantit
gue les résultats seront plus ouverts et pertirgussi un simple expert avait été responsable
de la question. Selon cet auteur, les foules igaites sont a la clé de I'économie de la
connaissance. L'exemple du projet éducatif « Sédamanous montre comment une
production collaborative de contenus de qualitbaiés par une communauté d’enseignants
peut voir le jour en répondant aux besoins desarsa@®n remarque que les informations sont
devenues des « transactions sociales » avec l'ugagest a la clé en devenant contributeur
et acteur’Les TICE, avec l'avénement d'outils du Web2.0 et shrialbookmarking
renouvellent en profondeur les logiques de produaatiu savoir. Dans la partie suivante, nous
analyserons le passage du « prosomateur » au ugame » (Bruns, 2008)en prenant en

compte le probléme du partage de la connaissdaos le cadre dsocialbookmarking

Le web2.0 est bien présent et annonce l'arrivée dauveau web sémantique. Tim Berners-
Lee a inventé leWorld Wide Webentre 1989 et 1990 en mettant au point les prasmier
serveurs, navigateurs et standards. Il précisd'ai¢enté de faire du Web, une plate-forme
universelle et neutre qui ne doit pas entrer enfldceivec du matériel spécifique, un logiciel,
un réseau, un langage, une culture, un handicapemtore des données spécifiquesEn

*L Surowiecki J, 2004, The Wisdom of Crowds — Whyritany are smarter than the few » (Doubledays Books
2005) , http://kottke.org/04/07 /wisdom-of-crowds

*2 information comme transaction sociale, Une ralee sociologique du don/contre-don d'informatfojen
ligne], infocom.u-strasbg.fr/...06/.../actes_alghiippe_txt.pdf ( consulté le 10-05-09)

>3 Axel Bruns From production to Produsage — Blogip#dia, Second Lofe and Beyond, 2008 Edition®Pet
Lang



avril 1993, le CERN a assuré l'entrée du Web dandoimaine public. La technologie est
progressivement devenue une des principales comigssal'lnternet avec le Réseau des
réseaux créé en 1969 par I'armée américaine. PiourBE€rners-Lee, « internet devient le
moyen de communication dominant. Sa neutralité agaissuré son développement et son
succes, est essentielle pour notre société ». HouBerners-Lee qui dirige le W3C (World
Wide Web Consortium), le Web « c'est la base désmnomie de marché compétitive, la
base de la démocratie, a travers laquelle une coramé peut décider ce qu'elle veut faire, la
base de la science, qui permet au genre humaigaeded ou se trouve la vérité ». Si le Web
est en constante évolution, son « ceenfa pas changé : il utilise toujours le lien engs
documents repérés par une adresse. Tim Berneraveseses programmeurs dans le monde
travaille a une nouvelle étape qualifiée de magpiirest celle du « Web Sémantique » qui
pourra relier des données stockées dans les difefechiers de tous les ordinateurs de la
planete et fournir un cadre commun de référence poncevoir des outils et des méthodes
permettant d’instrumenter les documents pour ldgign) les transmettre et les exploiter sur
le web. Il permet aux donnéd®tre partagées et réutilisées a travers 'agicd'entreprise,

et de la communauté. Il est basé sur le RDF Resddescription Framework et préfigure le
Web3.0 que Tim Berners Lee définit de la maniéigasie® : « People keep asking what
Web 3.0 is, Berners-Lee said. | think maybe whea'wo got an overlay of scalable vector
graphics, everything rippling and folding and laakimisty, on Web 2.0 and access to a
semantic Web integrated across a huge space qfytat#i have access to an unbelievable
data resource Lors de son intervention & TED, Tim Bernes-Lee idées données liées qui
jouent un impact sur l'innovation. Il utilise uneetaphore : comme « des cartons pleins de
données qui, une fois connectés a l'aide de stdadauverts, permettent a I'innovation de

fleurir ».

Selon Eric Schmidt, responsable GoogéeNla prévision, c’est qu’au final le Web 3.0 sera
considéré tel un ensemble d’applications modula&gsnt en commun un certain nombre de
caractéristiques : ce sont des applications légereles données sont éparpillées dans

I'Internet ; les applications peuvent étre embargsiésur n'importe quel dispositif, PC ou

% Shannon Victoria, 2006, A more revolutionary Wakicle du New-York Times May 23 [en ligne]
http://www.nytimes.com/2006/05/23/technology/23ieb.html?_r=1

> Traduction : « Les gens se demandent encore cst dgiweb 3.0. Je pense que lorsque tu as l'accasp
Web sémantique a une grande quantité de donnéasaitces a une source de données incroyabldaut Il

insister sur les données liées qui sont des dornéesont |a pour étre utilisées. Les données [gmettent
aux données de s’ouvrir et de se relier.



portable ; elles sont extrémement rapides et peralisables ; en outre elles sont distribuées
de facon essentiellement virale, a savoir par léseaux sociaux, le courriel. Plus besoin
d’aller au magasin pour les acheter. C’est un medapplicatif tres différent de que nous
connaissions jusqu’'a présent dans linformatiqueoh@blement destiné a s’étendre,
s’étendre. Les barrieres a I'entrée sont trés bsiska nouvelle génération d’outils annoncée
aujourd'hui par Google et d'autres sociétés lesdemt relativement faciles a concevoir et
utiliser ; [elles] résolvent beaucoup de probléne¢$onctionnent sur tout et partout.

Le web3.0 est I'aboutissement de ce qu'on appellevéb sémantique et repose sur une
conception nouvelle de [larchitecture d’internetujdurd’hui le web est un support
matérialisé par des pages. Ces derniéres sonégadigtre elles par des liens. De ce fait, la
toile n'est autre qu’un réseau de sites, et la gaion se fait de lien en lien. Le web
sémantique vise a creer des passerelles différentes’agit de mettre en relation des
contenus, accessibles directement pour ce qu'its. g lieu de devoir trouver le lien qui
pointe vers la page du contenu recherché, l'intéenaura un accés immediat suite a sa
requéte. L'enjeu du web sémantique est donc desiréaigtiqueter de maniere pertinente le
contenu disponible sur la toile, pour permettreageés intelligent. Il n'est plus question
d’algorithmes de moteur de recherche qui classssites mécaniquement en fonction de

certains critéres.

Beaucoup d'opinions convergent sur l'idée que Iantwoution d’'une société de la
connaissance doit s’appuyer sur un perfectionneghesstandards du web. La recherche dans
le domaine de I'ingénierie des connaissances uise&eb sémantique appelé a garantir des
services grace aux standards du Web. Si on s’agpuwila these de Jean-Pierre Cahier et les
travaux de Manuel Zacklad, « on peut développemidthése que la sémantique du web qui
sera la plus utile et efficace, sera celle qui seae au sein de communautés ». Pour Manuel
Zacklad, le web sémantique signifie d’'inventer drivelles formes pour que les acteurs

participent a leur univers informationnel en coms@nt eux-mémes les cartes pour S’y

%5 Schmidt E, 200AWeb 2.0 vs. Web 3.0, la suitgen ligne]http://adscriptum.blogspot.com/2007/08/web-20-
vs-web-30-et-la-suite.htm{consulté le 20-03-09)

Schmidt E, 2009%:ric Schmidt Defines Web(en ligne]
http://www.readwriteweb.com/archives/eric_schmidiffimes web_30.phfrconsulté le 20-07-09)




repérer mieux et consciemment. Le probleme posdesdefinir les modeles de coopérations
nécessaires pour élaborer une conscience collectiger ensemble du sens, et partager les
sémantiques complexes du monde actuel dans le derdai'Education. Pour cela, Manuel
Zacklad a défini le concept de « Web Socio Sémaatigqui prévoit de soutenir des activités
de coopération plus structurées dans lesquellemtiemactions s’appuient également sur des
informations ou des documents partagés par unatibl@ursuivant, au moins pour un temps,
des objectifs communs.Vis- a-vis de ces objedéfsyeb socio-sémantique doit contribuer a
la construction d’'une représentation structurée t@un domaine que du collectif. Pour
Zacklad, le web socio-sémantique est un web sapialparticipe a la construction d’'une
représentation structurée du domaine et du cdlldtts’agit d’'un web qui s’adresse a des
communautés d'utilisateurs qui suivent les mémeggctits et qui prend en compte une
structuration progressive des réseaux cognitifsoetaux. Au niveau de I'éducation, peut-on
envisager un web socio-sémantique pour des réseagritifs et sociaux autour de la
documentation pour I'action ? La connaissance désamismes de l'intelligence collective,
en accord et en cohérence avec les principes d2Wete permettrait-elle pas de libérer des
forces collaboratives indispensables a la créa@bra la production de contenus ? Une
utilisation d’ontologies définies de maniére cotiedtive pour indexer et structurer cette
information est a la clé et une des propriétésrgiedles du Web socio-sémantique selon
Zacklad qui incite au recours a des ontologies poganiser les concepts du domaine utiles a
la description des acteurs, des ressources comnatirges actions sur ces ressources. Quel
nuage de la connaissance doit-on prendre en codapi® le domaine de I'éducation ? Cette

guestion sera abordée dans le chapitre 2 de meatse.t



1.3.2 Apports du web patrticipatif pour lacdmentation

Dans son article, Michel Salaun nous montre commentWeb2.0 et les activités
documentaires peuvent parvenir & s’enrichir muénedint’ Il nous explique que le Web2.0
induit des changements dans les services de dotatoen Selon lui, la fonction
documentaire y est particulierement touchée estoamée. A travers le WeDb2.0, il voit une
amélioration des services documentaires en ingistare fait que « la pratigue documentaire

dominante passe par le web ».

Pour Michel Salain, I'étape du web2.0 entraine tuaresformation du service documentaire
comme l'externalisation de I'activité documentaif@version des flux documentaires. I
remarque gqu’ «ils passent maintenant dans le denBintérieur vers I'extérieur ». Avec
l'arrivée des informations et des contenus desarsaglu web, il est important de pouvoir
cartographier le Web social, de donner a voir éestbires d’informations du web comme le
suggére Guilhem Fouetillou qui propose de constitneatlas du web’

Les professionnels de linformation ont élaboré emurs du temps, de nombreuses
transformations de la production éditoriale de nmuk systémes de classement des
documents reposant sur la description bibliograpiqui ont donné lieu a la classification
décimale de Dewey, a des thésaurus. Avec l'appariliu numérique, les bibliographies se
sont vues octroyer des langages informatiques, gtéant d’'inclure des métadonnées dans les
documents. Grace au W3C, on travaille sur la fosatdbn des métadonnées, dans I'objectif
duWeb sémantiqueermettant un traitement informatique des inforomstvia des machines
avec des langages qui doivent étre controlés etdatdisés. Nous avons vu que les
internautes, constituent de nos jours les nouvestigurs émergents du web dont leur
participation, leurs implications de plus en plasraes et actives sur le Web sont considérées
comme une des caractéristiques du web2.0. Lesantggs peuvent désormais créer, partager
des contenus et ils sont amenés a les classemddalgn. Les bibliotheques qui essaient
d’adapter leurs langages controlés au regard desrigpdu numérique, sont confrontées aux
nouveaux outils et au type original d’indexationntieelles pourraient faire usage dans

I'optique des « bibliothéques 2.0 ».

57 salaiin Michel, Revue Documentaliste : sciencdsrdermation — Vol 46, n° 11, 2009

%8 Fouetillou G; Revue Documentaliste : sciencesidfstmation — Vol 46, n° 11, 2009



1.3.3 Produsage des ressources
a) Définition du produsage

Avec l'arrivée du web participatif, 'usager n’gsas simple consommateur passif, mais un
utilisateur actif. Cette nouvelle donnée brise femtieres entre les producteurs et les
consommateurs. L'usager est a la clé en devenatitmateur. Les utilisateurs occupent une
position hybride d'étre a la fois les utilisateatroducteurs. lls sont productifs utilisateurs,
ou « produsers », engagé dans I'acte de prodtisdgris les participants sont non seulement
des utilisateurs mais aussi des producteurs dirdbons et de connaissances. Ces derniers ne
s'engagent pas seulement dans une forme traditierade la production de contenus, mais
sont plutét impliqués dans le « produsage » guinpéfa construction continue et I'extension
de contenus existants avec des améliorations ignrents supplémentaires. Le monde de
I'éducation, celui de I'édition et de la documermatsont particulierement concernés. Des
projets collaboratifs comme le proj&¢samathse mettent en place pour produire de la
ressource. Le projet SFodDEM, cherche a dévelogpsrassistants méthodologiques pour

étayer le travail documentaif®.

Les informations sont devenues des « transactioniles S'et 'usager est & la clé en
devenant contributeur. Les TICE avec l'avenementutils du Web2.0 comme le
socialbookmarking renouvellent en profondeur Egdues de production du savoir. Nous
analyserons le passage du « Prosomateur » au udagml», terme utilisé par Bruns (Bruns,
2008 : 21) en prenant en compte le probleme duagartde la connaissance lié au

socialbookmarkingla folksonomie.

¥ Bruns Axel, Blogs, Wikipedia, Second Life, and Begl: From Production to Produsage (Digital Forn)o

9 Guin D., Trouche L. 2008)n assistant méthodologique pour étayer le tradaitumentaire des professeurs :
le cédérom SFoODEM 2008. Repéres-IREM 72 et Educfdathgne]
http://educmath.inrp.fr/Educmath/lectures/dossiartualisation/guin-trouche.pdfconsulté le 10-05-09)

®1Aldrin Philippe,L’'information comme transaction sociale, Une releetsociologique du don/contre-don
d’informatiort* [en ligne], http://infocom.u-strasbg.fr/...06Actes_aldrinphilippe_txt.pdf ( consulté le 10-05-09
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Figure n° 14 : The Produser as Hybrid Producer/@omer A Bruns, 2008, p 21

Le «produsage » est fondé sur la collaborationl’édlegagement de communautés de
participants qui visent un projet partagé. Celaréggnte un changement important de la
production industrielle qui repose principalementr $existence d’équipes dédiées de
développeurs de contenus. Au niveau du « produsagela suppose que I'ensemble de la
communauté, si elle est suffisamment grande eé@asioit en mesure de contribuer dans des

equipes indépendantes de producteurs plus oussmaatonomes, cependant qualifiées.

Le Web2.0 pose le probleme de la place de 'amateuweb des usagers qui se nourrit des
«user generated content Les débats sont nombreux sur le « culte deataor »(cf
Andrew Keen). Des néologismes ont été inventés pawactériser ceux qui modelent ou
creent le web. On peut citer par exemple le motogymer » utilisé par Alvin Toffler,

« proAm », terme créé par Charles Leadbeater dtNBidlar, ou encore « produser » inventé
par Axel Bruns. Ces termes hybrides posent le probl de la frontiere d’'un coté, les
amateurs (les simples usagers de I'Internet) dladée, les professionnels qui peuvent étre

les « institutionnels » de la profession, les etgée I'éducation.
b) Caractéristiques du produsage

Quatre éléments clés du réseau « produsageétrerdéfinis par Axel Bruns :
-Une approche probabiliste

Les participants ont acces a « I' holoptisme »emtila possibilité pour tout participant de voir
I'ensemble du projet. Cela permet l'identificatis solutions aux problemes actuels par le
biais probabiliste plutdt que par des approchedgiegminées avec un modeéle tdp-down

ou seuls les chefs de projet ont un apercu conaplgirojet. On se retrouve dans un modele
ou les participants peuvent s'auto-désigner en damet contributeurs et participer a des

activités de résolution de problemes déclenchéesepaintérét. Dans notre cas il s’agit de



repérer, répertorier des ressources utiles powtud@tion. Le plus grand nombre de
participants peuvent le faire. L'approche probsfgliest donc un résultat direct de la
définition des limites a la participation au réseear elle s’appuie sur le plus grand nombre

de personnes en mesure de participer en visaatilad d'acces au contenu.
- Une approche avec équipotentialité et sans hiéearch

Les participants opérent en vertu d'un principgudf@tentialité qui signifie qu'il n'y a pas de
préalable pour la participation officielle avec éwventuel filtrage, mais c'est la pratique de la
coopération immédiate qui détermine les compétertds niveau de la participation. La
théorie d’Axel Bruns ne nie pas « l'autorité », snaie fait pas intervenir la hiérarchie
forcément. Elle accepte l'autorité sur I'expertlsg. a une tentative d'identifier et d'évaluer
exactement I'ensemble des compétences détenuaa parployé pour lui accorder une place

adaptée a ses caracteristiques personnelles.
- Des taches composites

Si le projet peut étre divisé en différents moduédssi en outre ces derniers se décomposent
en différentes taches nécessitant un nombre ligdtécompétences et d'un faible degré
d'investissement de l'utilisateur, cela renforda fois le potentiel pour le développement de
solutions a travers des approches probabilistak.eSt impossible d'effectuer des taches
spécifiqgues sans une connaissance approfondistEnsgtique de I'ensemble du projet, il y a

un risque de conduire un projet qui exige des fyarséraux d'administration et de direction.
- Des contenus partagés

Le partage de contenus, de contributions, et dem$adans I'ensemble de la communauté en
réseau est certainement fondamental dans le precess collaboration. Ce partage réseau
utilise les moyens disponibles de la distributiofin ade faciliter I'égalité d'acces a
I'information, et fournit ainsi la base d'une rép@n granulaire des taches de développement,
I' « équipotentialité » de la participation et fasse une approche probabiliste pour le
développement de solutions. Un modeéle industrigdrdeuction qui repose sur la propriété et
le secret diffusant des informations par le biadalhiérarchie de I'entreprise plus que sur un

besoin de savoir, n'est pas en mesure de foncti@fiieacement dans le produsage.



c) Des participations inégales

Nous pouvons également définir une caractéristidgieces lieux de produsage en nous
appuyant sur les travaux du chercheur Jakob étiel€e dernier a mis en évidence « le
principe du 90-9-1 » qui repose sur le concepkdearticipation Inequality xparticipation
inégale$?. Il a noté quelques constantes sur le web, dadsrine de la contribution. Il a
conclu que 90 % des utilisateurs sont d&siriers», des personnes qui ont tendance a lire ou
a observer, mais ne pas contribuer activement.de®aitilisateurs sont des rédacteurs, parfois
en modifiant ou en ajoutant du contenu, mais rantrae créant du contenu a partir de zéro.
D’aprés ses recherches, 1 % des utilisateurs smtiateurs avec une grande activité du
groupe social. Pour résumer le principe, dansupgot des communautés en ligne, 90 % des
utilisateurs sont des ldrkers» qui ne contribuent pas mais observent, 9 % tiésateurs
contribuent un peu, et 1 % des utilisateurs qui st@s créateurs et qui comptabilisent la

guasi-totalité de I'action.

1% Heavy Contributors

Intermittent
Contributors

90%
Lurkers

Figure n° 15 : Le principe du 90-9-1 de Jakob Naels

Le principe du 90-9-1 s’observe dans la plupart elgsaces sociaux du web. Le chercheur
nous donne quelques exemples qui vérifient la rdgle « 90-9-1 ». Il donne un exemple

intéressant. Pour lui, il y a eu 167.113 commeasaille Amazon livre qui ont été apportées
par quelques «top-100 » commentateurs. Plus déo50e toutes les modifications de

Wikipedia sont effectuées par seulement 7 % déisatéurs (524 personnes). Le pourcentage
1.8 % des utilisateurs de Wikipedia ont écrit ples72 % de tous les articles. En décembre,
2007, sur le site MSDN communautaire, 1866 artiolgsete réalisés avec un total de 10.851

%2 Nielsen J., 2008rhe 90-9-1 principlegen ligne] http://www.90-9-1.com/ (consulté le-08-08)



modifications dont cing principaux contributeursaiéht a l'origine. Ce pourcentage est
légérement supérieur & un pour cent, a 1,72 %.%,térrespond a la proportion de tous les
visiteurs qui ont envoyé des vidéos sur YouTubeur Res photos-lickr, nous avons 0,2 % de
contributeurs actifs. Bradley Horowitz de Yahoo lgne que le méme principe peut
s'appliquer a Yahoo avec Yahoo-Groupes et lesslidéediscussion : «1 % de la population
utilisatrice démarre un groupe, 10 % de la popaotatitilisatrice peut participer activement et

effectivement & la rédaction de contenu », a-biérsur son bldy.

1.3.4 Etat de I'art : projets de produsage etesyst collaboratifs de marquage

a) Des projets diversifiés faisant appel aux usagers

Marlow et al. (2006) présentent un modéle concéoer le systeme d'étiquetage social qui
permet aux individus d'appliquer des mots clésedtetlibre & des objets numériques, offre
potentiellement des avantages en termes de gedisnconnaissances personnelles et
permettent I'acces a des objets fortuits. Ils oté ue dans le coeur du systéme de marquage,
il y a de lI'implicite et des relations expliciteste les ressources a travers les utilisateurs qui
les tagguent. De méme, les utilisateurs sont rekédes ressources qu'ils tagguent. (Marlow
et al. 2006)

Plusieurs études ont été menées pour mieux commarémaomportement et I'évolution des
systemes d'étiquetage social. Les premieres rdotgeont été menées par Mathes en 2004 qui
a inventé le terme «folksonomie» utilisé pour leuveau plan social qui a généré un
vocabulaire qu’il a comparé avec les ontologiemfates. Golder et Huberman (2006) se sont
penchés sur les habitudes des utilisateurs densgstéollaboratifs de marquage. D’autres
études récentes, comme celle de Gatutto et al. gofiént aussi sur la compréhension des
propriétés des réseaux. (Gatutto et al. 2007).aRvuoorikari a mené une recherche sur le
socialbookmarkingpour I'éducation. Elle a recueilli des données eigpes de plus de 200

utilisateurs sur un portail de ressources d'apm®ade intégrant des signets sociaux sur une

% Horowitz Bradley, Blog [en ligne] www.elatable.cfitog/?p=5 (consulté le 01-02-09)



période de six moi&: Le portail « Learning Resource Exchange (LRBhis au point par
European Schoolnet et ses partenaires a fait tabjme étudé> Au moment de la collecte
de données le 31 janvier 2009, une version a &é mila disposition d'un nombre restreint
d'écoles avec plus de 30 000 ressources educativestes et prés de 90 000 actifs de 19
fournisseurs de contenu en Europe et ailleurs. @ssources existent dans différentes
langues et sont conformes aux différents prograniiédgdes nationaux et locaux. Un profil
d'application est utilisé par les fournisseursdetenus et il rend l'utilisation de mots-clés et
un thésaurus obligatoffe Ce dernier existe actuellement en 17 languesbjedif de la
recherche de Riina Vuorikari est d'étudier lireéation entre les meétadonnées et les
étiquettes classiques sociales. Elle a constaiequstait une interaction entre les balises et
les descripteurs et elle a montré comment les miétspour décrire une ressource peuvent
enrichir et apporter une valeur ajoutée a des wdaabs controlés multilingues de différentes
manieres. Elle nous montre que, méme si de nomhbreangueurs peuvent étre considérés
comme superflus en termes de LOM existants, cartdlantre eux peuvent devenir une
source utile de métadonnées pour les personnafegosent et décrivent des ressources. Ces

derniers aident a mieux comprendre les besoinstilessateurs et leurs exigences.

Le projet européen CALIBRATE K-12 prévoit des mms€es d'apprentissage numériques a
la disposition d’écoles pilotes (78 écoles) en H@dAutriche, Estonie, République tcheque,
la Lituanie et Pologne dans leurs domaines de progre différents, dans les différentes
langues a travers un portail. Comme I'a soulignélyhe Broudoux, I'expérimentation de

RiinaVuorikari 2007 avec des enseignants en doectlie 78 écoles pilotes hongroises,
tchéeques, allemandes et polonaises s’est focaséeune analyse sémantique des tags
multilingues. « Les interactions sur 31 jours d@tvaition ont été classées par ordre
décroissant d’activité : la consultation de l'itela,recherche, la consultation des détails, la
consultation exhaustive, le bookmarking, la comgigdh des évaluations, I'évaluation et

I'effacement des bookmarks. Sur 4641 interactio@slesnent 127 étaient consacrées au

% Riina Vuorikari12, Martin Sillaots3, Silvia Panzaia4, Rob Koper2 Are tags from Mars and descripto
from Venus? A study on the ecology of educatioraburce metadata
http://dspace.ou.nl/bitstream/1820/1849/6/vuorikesper_metadataecology. peif

% Learning Resource Exchange (LRE), (http:/Irefbmsils.eun.org)

®profil d’application : http://insight.eun.org/intéshared/data/insight/Ire/AppProfilev3p0.pdf



bookmarking, les enseignants passant plus de temias consultation et a la recherche

approfondie plutdt qu’au repérag¥.»

Le projet européen MELT

A travers toute I'Europe, les ministéres de I'étioo nationale et d'autres fournisseurs de
contenus pédagogiques proposent aux écoles un ghanixl de catalogues et de sources de
ressources pédagogiques en ligne. Le projet eunolgdzt T°® vise & améliorer la précision
des métadonnées des contenus éducatifs. Il aid@uesisseurs de contenus éducatifs qui
doivent relever le défi croissant de création dlwwe de ressources. Il propose une écologie
de métadonnées pour l'apprentissage et la pédddodans le cadre du programme
eContentplugle la Commission européenne. |l réunit dix-septgpaires publics et privés
d’éditeurs de contenus. Le coordinateur du progst « European Schoolnet EUN) qui
s’inscrit dans un consortium de vingt-huit miniseide I'éducation en Europe et fournit les

grands portails européens pour I'enseignemenpréagissage et la collaboration.

Un des objectifs du projet Melt est d’enrichir damtenus éducatifs avec des métadonnées
qui refletent Il'utilisation réelle de chaque resseupar les enseignants et les éleves et ceci,
dans différents contextes d'apprentissage. Il Bi#issi les enseignants de douze pays

européens de la nécessité de décrire précisénsemgsisources avec des mots €¥és.

Pour ce faire, un systéme convivial motive les gmsts a ajouter des métadonnées aux

ressources et ceci, rapidement et facilement.

7 Broudoux Evelyne, Indexation collaborative : ergaén informationnel et déperdition conceptuelld67-
191, traitements et pratiques documentaires, verhangement de paradigm . Actes de la deuxienféreoce
— Document numérique et société, 2008. http://aeshc.ccsd.cnrs.fr/docs/00/36/46/26/PDF/Doc-
Soc_Broudoux_V5.pdf

% Projet Melt http://info.melt-project.eu
% Traduction Metadata for Learning and Teaching

7%12 Ministries and regional repositories: Austria{BWK), region of Catalonia (XTEC), Hungary
(EDUCATIOQ), Iceland (MESC), Estonia (TLF), Finlag@PH), Ireland (NCTE), Italy (INDIRE), Slovenia
(Univ.Ljubljana), Spain (MEC), Sweden (CFL, MSU)

"l Présentation du projet européen MEfp://info.melt-
project.eu/shared/data/melt/melt_brochure30_5fidél.




Le projet australien SCOT

L’Australie a pris en compte le phénomene de ktifin des ressources en ligne et leurs
qualités et utilités plus ou moins variables. Laistere australien a noté que les enseignants
étaient sont souvent débordés par le volume desueses et qu'il était nécessaire de les aider
a identifier les ressources les plus pertinenlesd besoins. Le thésaurus (SCOT) qui fournit
un vocabulaire controlé de termes utilisés dangdetes d'Australie et de Nouvelle-Zélande,
englobe toutes les disciplines ainsi que des temdesivant les processus pédagogiques et
administratifs’® Le service australieSCIS (Schools Catalogue Information Senice été
creé avec l'objectif de fournir aux écoles un acgzesne base de données du catalogue
cohérent créée selon des normes définies au nhaganal, afin de réduire le colt des efforts
de catalogage des ressources dans les écoles.sDspuiréation, le service SCIS a eu la
volonté d'améliorer la qualité et la cohérence alalogage des contenus pour les écOles.
catalogue« SCIS »propose ainsi des notices pour la plupart desatitldques scolaires en
Australie et Nouvelle-Zélande. Les activités ddatmration menées avec le portail australien
Scootlé* permettent d’évaluer la qualité numérique desoes®s. Les enseignants peuvent
commenter les ressources et interagir avec un disgionible et accéder a toutes les

discussions enregistrées.

Le projet australien EDNA

Ednd” est un réseau de I'éducation et de formation camantaire en Australie. || comprend
des représentants gouvernementaux et non gouventeumede différents systemes scolaires
de la petite enfance, de I'éducation professioangtltechnique, des adultes et I'éducation
communautaire et l'enseignement supérieur. Le egfiet Edna comprend plus de 1,6
millions de ressources de qualité assurée sur le We sont utiles pour I'éducation, la
formation, I'enseignement de la maternelle a I'ensité, I'apprentissage et la recherche.
Edna permet de trouver des ressources pour |'eeseiEnt, I'apprentissage et la recherche.

Ces derniéres sont organisées en catégories etrosenpnce de différentes collections

2 http://scot.curriculum.edu.au/

3 http://www2.curriculum.edu.au/scis/home.html

"projet australien Scootlattp://www.scootle.edu.au/pages/newsletter/aug@éSdbotle_news_lssue03.pdf

5 Projet EDNAhttp:/edna.edu.au



australiennes et internationales. SCOT est utiieéhme aide pour naviguer dans les

différents thémes connexes du projet Edna.

b) Différentes procédures d’évaluation assources

Le projet « Merlot » les ressources d’apprentissag

Le projet international « Merlot » propose des oesses éducatives pour 'ensemble des pays
membres. L’évaluation est organisée en trois dimess: la qualité du contenu, les

potentialités didactiques, la facilité d'utilisatioqui sont évaluées séparément. Il y a un
principe de vote pour ces trois dimensions (1 fobes). Les membres de la communauté de
Merlot peuvent poster des commentaires sur leDuesss et apporter des informations sur

leur qualité’®

Le projet “IDEAS” Interactive Dialogue with Educato rs from Across the United State

Le projet repose sur des éducateurs du Wisconsitrapaillent en équipe pour identifier,
évaluer, cataloguer et standardiser les ressoguiesxistent sur Internet comme des plans de
lecons, des références de matériel qui sont dibpidans le moteur de recherche
“IDEAS”.”" Les enseignants peuvent laisser des commentaives une échelle

d’appréciation de 1 a 5.
La marque "Reconnu d'intérét pédagogique”,(RIP France)

La marque « Reconnu d'intérét pédagogique » (RiRhidistére de I'Education nationale" en
France est destinée a guider les enseignants elamsnde du multimédia pédagogique. Apres
expertise et décision de la commission multimékiaitorisation d'utiliser cette marque est
donnée aux produits qui répondent a des criterdagugjiques spécifiques. Un logo permet
d'identifier les logiciels et les créations multifieés qui, aprés expertise par des enseignants et
spécialistes du domaine, et par décision de la desiom multimédia, répondent aux besoins

et aux attentes du systéme édudcétifout producteur ou éditeur de produits multimédias

® Projet Merlot http://man.merlot.org/index.html
" http://ideas.wisconsin.edu/

8 La marque RIP, http://www.educnet.education.frieans/dispositifs/rip



ressortissant des pays francophones et/ou memérdrdon européenne peut bénéficier de

cette marque RIP. Les utilisateurs ne sont pasdugs directement.
Projet Educasources (SCEREN — France) http://wwwducasource.education.fr/

Educasources est la base des ressources numégigligee sélectionnées et décrites par le
SCEREN qui repose sur un modeéle de description rdssources numériques en ligne
compatible avec les normes et standards de métédsnrie LOM, le LOM-FR et le Dublin
Core. Il décrit un corpus plus restreint de ressesien ligne sélectionnées par les équipes du
CNDP et des CRDP qui choisissent des ressourceiipgs dans le réseau SCEREN, des
ressources en ligne produites en dehors du réSeBREN mais choisies par les équipes du
SCEREN a I'occasion de sélections disciplinaireshématiques. Les ressources peuvent étre
repérées sur les sites académiques ou sur lesirsstisitionnels francais et étrangers; ou
proposées par des sites d’associations ayant re@grément ministériel ou étant reconnues
d’intérét public.Educasource®st alimenté par des personnes expertes (docuistgale
métier) qui remplissent les champs de descriptioa, qui demande un travail certain

d’'indexation.

LearnAlberta.ca: Content, Development Technical Spafications for developers

CDTS (Canada)

Le site « LearnAlberta.ca » offre des ressourcdgyae de qualité de la maternelle a la classe
de la douzieme année (K-12) pour la communautéaseoen Alberta. Les étudiants, les
enseignants et les parents peuvent utiliser le appoppour trouver des ressources
d'apprentissage multimédias s’inscrivant dans tegrammes d'études d’AlbeffaLe site a
été congcu et élaboré pour aider les enseignantouver et a utiliser des ressources
numériques produites par le ministére de I'Educagiour les programmes de la maternelle a

I'école primaire. Les usagers sont directement eonés et acteurs de la base.

Le projet LRE Learning Resources Exchange, user eWation of LOs

Le thésaurus< LRE »a été créé au debut de I'année 2000 dans la cdsgtidu projet
européen &choolnet » Il a été utilisé dans le projet européerCelebrate »et permet
'indexation multilingue d’objets d'apprentissagand les services d’European Schoolnet. Les
vocabulaires controlés multilingues sont utiles,ilsapermettent d’automatiser une partie des

travaux de traduction pour les ressources d'appsage qui ont été répertoriées dans une

" Projet learnalberta.ca http://www.learnalbertédcane.aspx?lang=fr



langue. Le thésaurus LRE est particulierement itapbret il est maintenant disponible en
quinze langues. L’évaluation est fondée sur I'depée des utilisateurs qui ont utilisé des
ressources du Learning Exchange-portal » peuvent donner un avis sur l'utilisabilité des
objets d’apprentissage en regard du niveau etade kdes apprenants correspondant. Une
« valeur moyenne » est calculée et reste constataueassible pour les utilisateurs en quéte

de ressources d'apprentissage.

Le projet CLOE - Peer review process for Collaboraitve Learning Object Exchange

Le projet CLOE prévoit un examen par les pairsagiiquent les ressources. Des experts de
la conception pédagogique sont associés au pfojant d'étre soumis a un examen collégial,

il y a des phases d’essais ou de tests par les merdb CLOE dans un contexte de classe.

Le projet “anglais” TEEM: Teachers Evaluating Educational Multimedia

Le projet anglais EEM fournit des évaluations feabkt objectives du multimédia éducatif
aux enseignants. Deux catégories principales soqtups : le contenu et l'utilisation en

classe. Un dispositif de TEEM prévoit la formataienseignants pour qu’ils deviennent eux-
mémes des évaluateurs de programmes d'études|d&iudes sites Web. Les matériaux sont

utilisés et testés en classe.
Le projet canadien “Lori” The Learning Object Review Instrument

Lori est un formulaire en ligne composé de rubrigagec des échelles de notation et des
zones de commentairBsDes critiques aident les utilisateurs a sélecgéordes ressources
d'apprentissage de qualité. Les instruments d’é@tialn comme LORI rendent la comparaison
des ressources plus facile en fournissant un fod¥éaaluation structurée. LORI peut étre
utilisé par des particuliers ou des commissionsati@tion. Lorsqu'un groupe spécial est
disponible pour évaluer une série d'objets d'apimsaye, l'utilisation du modéle de

participation convergente décrite par Nesbit efd3¢R002) est préconisée.

Nous pouvons constater la diversité des portailsedsources et les modalités d’évaluation
des ressources faisant intervenir plus ou moinsusagers. Selon les pays, l'institution y

trouve plus ou moins sa place.

®projet LORI www.elera.net/eLera/Home/Articles/LORI%201.5.pdf



Chapitre 2. Le socialbookmarking: un exemple de produsage, un lieu de
mémoire et d’interactions sociales

2.1Le socialbookmarkingun exemple dprodusage

2.1.1 Définition dusocialbookmarking

Le concept de listes de signets partagés a vuue ga 1996 avec l'apparition du site
itList.com qui était un premier signe annonciateur slociabookmarking L'utilisateur
marquait alors son signet et utilisait le doss@mrespondant de son navigateur. Ce dispositif
n'était pas vraiment fonctionnel et pratique danskesure ou il n‘est pas forcément facile d'y
retrouver ses liens, méme si on lui proposait dessidrs thématiques créés. Le
socialbookmarkingest une pratique visant le partage de signets lmaokmarks> pour un
site Web public et le fait de les « tagguer » ades mots-clés. Leocialbookmarkingest la
pratiqgue de la mémorisation, du captage des adreldse site web avec le souhait de pouvoir
le revisiter sur son ordinateur. Pour créer unéecbbn de signets, il faut s’enregistrer sur un
espace dédié de partage steialbookmarkingqui vous permet de partager les bookmarks,
rajouter des « tags » de vos choix, de les rengebkics » ou « privés®» Tout visiteur de
sites desocialbookmakingeut chercher des ressources par mots clés, mpe, découvrir
les différentes classifications que les utilisasenmt créées. Olivier Le Deuff explique que les
folksonomies constituent la possibilité pour l'usaglindexer des documents afin qu’il
puisse plus aisément les retrouver grace a unrsgste mots-clés. Contrairement aux
systemes de classification ou d’'indexation classsogui établissent un classement organisé a
'aide d’'un vocabulaire contrélé, les utilisatewaribuent librement des mots-clés, appelés
tags ou étiquettes, aux ressources qu’ls indexeAucun lien (synonymie,

générique/spécifique, etc) n’existe forcément elesdermes de la folksonomie.

8 Notons qu'il existe des solutions ou des logicigle I'on peut installer sur son serveur commedciel libre
Sémantique Scuttle. Cette solution a été adoptel raversité Paris Descartes.



 Diapo d'Olivier Ertzscheid

Folksonomie # thesaurus = ontologie

* « Folksonomies désignent
— un processus de classification collaborative
— par des mots-clés librement choisis

— Ou le résultat de cette classification. »

[ TTY

* Vocabulaire non-normalisé,
* non-structuré,
* non-specifique a un domaine,

+ sansrelations sémantiques ou hiérarchiques.

Figure n°16 : définition des folksonomies d’aprétzicheid Olivier, 2008

Dans son intervention, Olivier Ertzscheid défini folksonomie et les trois lois
folksonomiques qui résument I'ensemble des caratitgfres majeures de lindexation
collaborativ&. 1l explique la loi de caractéristiques qui défies sept types de tags utilisés
par les internautes : les tags thématiques (s@eladessource), les tags sur la nature de
'objet (le type du document), sur le propriéta{euteur du signet), sur des adjectifs de
caractérisation (avis sur la ressource : droleréuoy stupide, etc.), d’autoréférence (mes
signets, etc.), tags orientés taches (utilisatmtadessource : a lire, recherche d’emploi, etc.)
- la loi de partage : plus un utilisateur posséslsignets ou de favoris, plus il taggue.

- la loi de feedback positif : plus une ressourse martagée, plus le nombre de tags la

décrivant se stabilise ainsi que leur nature.

Les systemes de folksonomie ont une caractéristmpertante. Avec des mots-clés, on a le
potentiel de modifier la maniére dont nous stockeinde trouver de l'information. Il devient
important de savoir comment récupérer, retrouverid®rmations en utilisant un cadre créé
entre collégues. Leocialbookmarkingsimplifie la distribution des listes de référende,

bibliographies, papiers, et d'autres ressources eairs et étudiants.

8 Ertzscheid., O, 2008intervention journée ABES théme des "Folksonostiee l'indexation social¢En
ligne] http://www.slideshare.net/olivier/oe-abesi2@)8 (consulté le 08-08-09)



Rahmi Sinha, chercheuse met en avant I'avantagadalbookmarkingjui peut étre utilisé
comme moteur de recherche avec les tags descriggifehaque lien qui est évalué et
commenté par les internautes. L’avantage pringpal elle, est que I'on bénéficie du travail
de veille, de recherche, d'identification de taes isagers du web qui se sont inscrits sur le
méme espace. Elle cite les avantagesatiialbookmarkingen terme de « findability » : les
gens utilisent des mots qu'ils ont eux-mémes chosur classer les contenus. L'aspect social
est un avantage important pour elle. Avesdeialbookmarkingg vous pouvez vous investir
sur la gestion des connaissances, apportant gndication au web » précise-t-elle sur son
blog. Rahmi Sinda qui a un doctorat en neuropsydielcognitive a fait des recherches sur
le tagging avec des hypothéses de travail « Pdrsmgmare more memorable than Semantic

Cones. Semantic tags are generated first5.
2.1.2 Qu’est-ce que les folksonomies ?

Les folksonomies constituent la possibilité pourséiger d’'indexer des documents afin qu’il
puisse plus aisément les retrouver grace a unrsgstie mots-clés. Le concept est lié a
'accroissement et a l'accélération de la produrctdinformations en ligne. Le systeme
difféere donc nettement des systémes classificatodlassiques, comme la classification
décimale universelle qui vise un classement coliéleiocuments physiques dont le contenu
doit s’'inscrire dans la durée avec une pérennigs folksonomies ne reposent sur aucun
thésaurus, ce qui permet a l'utilisateur une tbeotale quant au choix des mots-clés. Les
folksonomies sont avant tout centrées sur l'usagétes utilise dans un but personnel pour
pouvoir organiser au mieux son propre systeme afinétion. Pour Olivier Le Deuff, « la
force des folksonomies réside aussi dans le fddéllga ne nécessitent aucun consensus, a
linverse des taxonomies et il ne peut leur étqgraehéa priori des visions politiques ou
idéologiques ¥° Un blogueur prétend méme: «il n'y a pas de jplg dans les
folksonomies car le systeme ne comprend pas dawnimétaqui autorise les communautés

d'usagers de tags a discuter de la pertinence oudeotaxinomies émergent@sll y a

# Rashmi S, 2008, Blog de Rashmi Sinha [en lignig}: itashmisinha.com/ (consulté le 02-02-09)

8Traduction : Les tags personnels sont plus faéileg@moriser que les cones sémantiques. Les tagsigues
sont générés en premier.

8 Ledeuff, O, 2007Folksonomies, Les usagers indexent le,vie ligne] http://bbf.enssib.fr/consulter/bbf-
2006-04-0066-002, (consulté le 20-03-09)

8 Citation originale du bloggeur en anglais : htypww.test.org.uk/archives/002380.html



seulement l'acte de tagguer avec le résultat curaulamplifié des tags ». De son c6té,
Howard Rheingold précise sur son blo§mart Mobs> que I'on peut « reconnaitre l'utilité du
socialbookmarkingcomme un service de recherche. Par le biais mgpéction des balises

nous pouvons trouver facilement les sites qui riotésessent 8’ (Rheingold, 2005)

Dans un article du site CNET news (news.com), «gifaggives Web a human meaning »
Terdiman (2005) décrit les aspects sociaux du gingg». Pour l'auteur, les usagers
apprécient de « tagguer» les images, les artitles ¢pages web avec leurs propres mots clés
et ils peuvent accéder au contenu plus facilemanutdisant une syntaxe personnelle et
intuitive. Dans l'article « 7 things you should km@bout social bookmarking » (Educause,
2005 : 3), l'auteur cite les affordances shcial taggingavec des potentialités fortes pour
former des communautés dynamiques selon des mtéoétmuns®® Les usagers notent que
les communautés intégrant $ecialbookmarkingobtiennent des bénéfices et de nouvelles
perspectives pour dynamiser des sites. Les folke@® permettent de mettre en place des
systemes de veille pour suivre des termes biengarBe nombreux groupes se créent et a
partir de mots-clés avec la mise en place de gedtiaptées. Les folksonomies sont aussi a la
base des mesures de popularité. Les nuages dpdagsttent de matérialiser les ressources
indexées plus fréquemment en faisant varier ldetailu tag proportionnellement a la

fréquence de son utilisation.

2.1.3 Les avantages dsocialbookmarking

Le socialbookmakingse caractérise par une collecte de signets eeaeerrche entre pairs.
Existant grace a des réseaux sociaux, il permdardié les contributeurs au-dela des
taxonomistes professionnels. Il encourage un emgeageplus profond en facilitant davantage
les liens entre les contributeurs et & travers ééments d'informatidil Les chances de
trouver une information par le biais de termes f@nms a l'utilisateur et intégrés dans le
contexte « métier » sont augmentées. Les utilisafgeuvent suivre les balises en suivant les
traces de tags d'éventuels experts. Cela peut terds utilisateurs a faire des découvertes et

a réorienter leurs recherches d’'une facon plusiggéen faisant appel aux informations des

8L edeuff, O, 2007Folksonomies, Les usagers indexent le yjeb ligne] http://bbf.enssib.fr/consulter/bbf-
2006-04-0066-00Zconsulté le 20-03-09)

8 Educause Initiative (2005) [en ligne] http://ndueause.edul/ir/library/pdf/ELI7001.pdf (consuké0-03-09)

8 Barbosa, D (2007Finding the Right Recipe for Organizing Enterpridetadata [en ligne] http://www.information-
management.com/issues/2007_54/10002165-1.html {téris 20-03-09)



experts. De plus, les nuages de tags sont propmastirer partie de la sérendipit®qui est
un mot inventé en 1754 par le philosophe anglaisatito Walpole « serendipity », pour
qualifier la faculté qu'ont certains de trouver um@rmation par hasard, un peu par hasard

sans la chercher.

Le phénomene de l'indexation collaborative conmoaitsucceés sur la toile. Les raisons sont
nombreuses. On peut mettre en avant tout d’abofdciéité d’utilisation : I'internaute peut
indexer sans connaissances préalables sur legksgacumentaires, avec ses propres mots.
Les outils nouveaux facilitent des acces et degassa_es interfaces proposées pour taguer
sont simples et ergonomiques. Le colt cognitif ‘dedéxation collaborative est faible.
Comme le précise Lise RoZ4t« le tag se crée sur une symbolique, une référientuite par
I'objet lui-méme et le rapport objet/indexeur. G’'ese indexation subjective. Au contraire,
dans le cas de l'indexation classique, par un éxpanalyse est objective, elle dépend de
I'état des connaissances au moment de l'indexatidra deuxiéme raison d’un tel succes qui
peut étre relevée, est la pertinence des termieseghlique : « plus une ressource est tagguée
par différents utilisateurs, plus les tags quidard/ent sont pertinents puisqu’ils ont été jugés
comme tels par un plus grand nombre d’utilisatebdrsoutre, les tags les plus utilisés pour
une ressource regoivent un poids supérieur awesauBette pondération est visible dans le
nuage de tags ». Olivier Ertzscheid, de son céfrend I'image de « la sagesse des foules »
et postule qu’'un nombre limité de termes, les tagsplus utilisés, permettent de décrire
I'objet®®. « Cette pertinence des termes est renforcéegsaidtance offerte aux utilisateurs a
indexation : les interfaces proposent au « tagueles tags les plus populaires qualifiant la
ressource qu’il indexe. Il peut alors accepter ®mes, les supprimer ou en ajouter de
nouveaux. Une troisieme explication de cet engomepeur la folksonomie, demeure dans la
psychologie du « tagueur ». Comme le précise LizeaR « il se sent utile a la communauté

et voit le résultat de son travail d’'indexationvéeaux autres ».

Ce systeme d’indexation sociale est-il en concueervec les autres systemes de

classification ? Les thésaurus sont-ils menacéscearsystemes ? Adam Mathes, dans son

9 valette JM,Sérendipité et recherche documentaire : de I'arfalee des trouvaillepublié enjuillet 2006 sur le Ngeet
en septembre 2006 sur NETeCLAERO06

1 Rozat L., 2008, les portails d’informations spéisges [en ligne] http://www.metatag.name/ (cosiel
24.06.08)

92 Olivier Ertzscheid : Folksonomies et I'indexatisociale, Journée ABES, Montpellier, 20 et 21 m&i@en
ligne]. Disponible sur http://docsdocs.free.fr/splgp?breve264consulté le 24.06.08)



article paru en décembre 2004, résume le problemeine phrase: «une folksonomie
représente en méme temps ce quil y a de meilléudee pire dans l'organisation de
linformation »°. Dans un autre article, Clay Shirky développe deguments pour le

socialbookmarkinget explique ses avantages économitfuers précisant que la construction,
I'entretien, et le fait de respecter un vocabulaoetrélé est, par rapport a la folksonomie,

extrémement codteux, a la fois dans le temps deloigvement, et pour l'utilisateur.

2.1.4. Les inconvénients

Par définition, lesocialbookmarkingest fait par des amateurs et de ce fait, il njyaa de
réelle surveillance quant a la fagon dont les n@sss sont organisées et balisées. Cela peut
entrainer des incohérences ou une mauvaise utihsales balises. Par exemple, si un
utilisateur mémorise un signet pour un site avex idermations sur « lévriers » mais ne
pense pas de rajouter « chiens » ou peut-étreen cle course », cette ressource peut ne
jamais étre trouvée par quelqu'un qui cherche nfesnations sur les races de chiens. Etant
donné quesocialbookmarkingeflete les valeurs de la communauté d'utilisateiliexiste un
risque de présenter une vue un peu « biaisée a\dddur de tel ou tel sujet. Dans son article,
Clay Shirky note quelques inconvénients et notamimendispositif de contréle des
synonyme¥. Il y a parfois des imprécisions sur I'utilisatide simples tags. Il n’y a pas de

hiérarchie et les types de contenus sont souveptes.
2.1.5. Folksonomies et redocumentarisation

Comme le précise Olivier Le Deuff, «les folksonemi s'inscrivent dans une
« redocumentarisatior’® L'usager peut associer un sens au document, t& garl’usage
gu’il souhaite en faire. Cela entraine des mutatiqui peuvent laisser la place aussi bien a

une nouvelle souplesse documentaire qu’'a des matigns ». Sous l'effet du web, I'une des

% Mathes A, 2005, Folksonomies. Cooperative Classification and Comioation Through ShareMetadata.
[en ligne] http://www.adammathes.com (consulté1edB-07)

% Shirky, C 2005 Article sur Corante : folksonomiecontrolled vocabularies, [en ligne]
http://many.corante.com/archives/2005/01/07/folksunies_controlled_vocabularies.php (consulté le 2@9)

% Shirky, C 2004olksonomies + controlled vocabularies, [en ligne]
http://many.corante.com/archives/2004/08/25/folksop.php (consulté le 20-03-09)

% Ledeuff 0., 2007Folksonomies, Les usagers indexent le feetigne],http://bbf.enssib.fr/consulter/bbf-
2006-04-0066-002consulté le 20-03-09



guestions centrales de la « redocumentarisatiormdude » est de savoir jusqu'ou la
formalisation technique des documents et de I'mé&tion peut se confondre et s'assimiler a
une représentation des connaissances qui est ¢oalbep Les travaux du groupe de
recherche Roger T. Pédauque permettent de dégagetision d'ensemble des outils actuels,
notamment le web sémantique. Comme [I'écrit le ctfleRoger T. Pédauque, «les
bouleversements induits par les nouveaux usagegetuaffectent autant la valeur attribuée
aux contenus (crédit, autorité, représentativité® des modes de médiation eux-mémes
(conditions spatio-temporelles de [linteraction,olifage des rbles et des spheres
« public/privé », camouflage des identités, ruptlmes les genres, les discours et les usages,
etc.). On se trouve désormais confronté a un jeudtdss dont les régles changeraient en
permanence, a I'insu méme des acteurs qui tiredfit gle cette permissivité ou subissent les

désagréments des transgressiofi§RBédauque, 2006 : 4)

Le concept de folksonomie est récent et le gractibdnaire terminologique I'a rajouté a sa
base de définitions. On indique sa définition :ystéme de classification collaborative et
spontanée de contenus Internet, basé sur |'attibde mots-clés librement choisis par des
utilisateurs non spécialistes, qui favorise le gget de ressources et permet d'améliorer la

recherche d'information ».

A linverse des systémes hiérarchiques de claatdit (faite par des experts), les
contributeurs d'une folksonomie (des internautessithples utilisateurs) ne sont pas forcés
d'utiliser une terminologie prédéfinie, mais peuvilirement choisir les termes (catégories
thématiques) pour classifier leurs ressources. t€eses sont souvent appelés mots-clés,
descripteurs ou étiquettetmgs en anglais). Il existe de nombreux sites web gpiatent la
folksonomie pour le partage de ressources, commaeghetos, des images vidéo, des pages
web, des signets, etc. Le terme anglalksonomyest un mot-valise issu de la contraction de
folks (les gens) et dexonomy(classification hiérarchisée). L'adaptation fraseale ce terme
est folksonomie Le terme a été crée par l'architecte de l'infelonaThomas Vander Wal

(2007) et que I'on retrouve sur son sitmderwal.nefFolksonomy Coinage and Definition

9 pédauque R.T, 200@ocument et modernitden ligne]http://hal.archives-
ouvertes.fr/docs/00/06/28/26/PDF/Pedauque3-V4(gdhsulté le 20-03-09)



« Folksonomy is the result of personal free taggihghformation and objects (...) for one's
own retrieval. The tagging is done in a social seyvinent (usually shared and open to
others). Folksonomy is created from the act of tagdoy the person consuming the
information »°. Pour une ressource donnée sa classificatioruestn des classifications de
cette ressource par les différents contributeumssiApartant d'une ressource, et suivant de
proche en proche les terminologies des autresibateurs il est possible d'explorer et de

découvrir des ressources connexes.

Thomas Vander Wal inventeur du terme nous expligeequ’est lafolksonomié®. Pour
'auteur, « elle est un moyen pour que les utiéisas puissent marquer des objets (pages web,
photos, vidéos, podcasts, etc, essentiellementctoujui est adressable Internet) en utilisant
leur propre vocabulaire afin qu'il soit facile poeux de retrouver cette information a
nouveau. Elle est le plus souvent aussi sociale, giie d'autres qui utilisent le méme
vocabulaire puissent étre en mesure de trouvget'obcherché. Il est important de noter que
les folksonomies fonctionnent mieux lorsque lessieal sont utilisées pour décrire les objets
et sont générées dans un vocabulaire commun. L'patiagé avec le monde entier sur

Internet peut nous aider a trouver l'information.

2.1.6 Les grandes folksonomies élargies ou “étendues”

Thomas Vander Wal fait la distinction entre lesrangles » folksonomies et les folksonomies
plus « étroites 3°° Dans les « grandes folksonomie », de nombreugssmees « tagguent »
le méme objet et chaque personne gagguerl’objet avec ses propres étiquettes dans un
vocabulaire propre. Dans ce cas, beaucoup de perstagguentle méme objet avec leurs
propres étiquettes, dans leur propre vocabulaieei §e préte tres facilement a l'application

de la courbe de puissanteléfinie par Clark Shirkley ou & la loi de puissares

% Traduction : la folksonomie est le résultat de qnages personnels gratuits d'informations et d'sifje) pour
sa recherche propre. Le marquage se fait dans viroenement social (généralement partagé et ouauext
autres). La folksonomie est créée a partir ded'detmarquage par la personne consommant de fiafam.

% vander Wal T., 2007ite sur la folksonomigen ligne],
http://www.vanderwal.net/random/entrysel.php?bldgB8(consulté le 21-01-09)

190 sjte de Thomas Vander Wal Personal InfoCloud ifgme] http://www.personaliSite de
nfocloud.com/2005/02/explaining_and_.html (considt29-12-08)



distributions dans les systémes humaifiedes grandes folksonomies sont illustrées de la

facon suivante :

Broad Folksonomy

\/ WWW

Content
Creator

Figure n°17 : Schématisation du principe de liksonomie, Thomas Vander Wal

Nous voyons une personne qui crée l'objet (le cantet le rend accessible a des tiers.
D'autres personnes tagguent I'objet avec leunsrgsaermes (représentés par des numéros).

Le « peuple des usagers » peut aussi trouventtmation sur la base des tags.

La folksonomie «large» prend en compte unendgapopulation de personnes qui
etiquettent le méme objet. Chaque personne peaptetér I'objet avec ses propres étiquettes,

dans son propre vocabulaire. C’est une opportynaitg « voir » la courbe de puissance.

191 shirky Clay, 2003Power Laws, Weblogs, and Inequalien ligne]
http://lwww.shirky.com/writings/powerlaw_weblog.htig@onsulté le 31-09-08)

192 pour une grande partie du siécle dernier, lesrchieers ont découvert de loi de puissance deshiitons
dans les systéemes humains. L'économiste Vilfredet®dait observer que la richesse suit un "dédiéoei
prévisible", avec 20% de la population détenant &@4a richesse. Le linguiste George Zipf a obsgue la
fréquence de texte reléve d'une loi de puissancgelaoJacob Nielsen a observé des distributionbiede
puissance du site web de pages vues, etc.
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Figure n° 18 : La courbe des puissances, Thomasi®iawal

La courbe de puissance provient de la richesseteff@r de nombreuses personnes de

marquage ouvert sur le méme objet.

2.1.7 La folksonomie étroite

Narrow Folksonomy

Content
Creator

Figure n° 19 : La folksonomie étroite, Thomas Vandeal

La folksonomie étroite est faite par une ou quedqoersonnes fournissant des balises que la
personne utilise pour revenir a cette informatibes balises, a la différence folksonomie
étendue sont singulieres (seulement une étiquede l@ terme est utilisé par rapport a 13
personnes dans les grandes folksonomie en utilidanéme marque. Les buts et les usages
de la folksonomie étroits sont différents de ceeX'éendue, mais toujours tres utile, car plus
d'une personne peut le décrire un objet. Dans se lea balises sont directement liées a
l'objet. Il est difficile de vraiment savoir comnidas balises sont utilisées. Il n'est pas aussi

utile de trouver les nouvelles descriptions de batzire ou émergents.



L’auteur Ben Heuwing nous montre l'intérét de lék$smnomie qui permet le « marquage »

des ressources et nous explique son fonctionneamentun schéma.
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Figure n° 20 : Ben Heuwing, les mécanismes en @ams la folksonomi&

2.1.8 Définition de «tagging»

On désigne patagging collaboratif, le processus qui consiste a assameiu plusieurs

« tags » (une forme de méta-donnée) a un documenénque (page web, photo, vidéo,
billet de blog) dans un environnement multi-utitesa. Ce processus, utilisé par un certain
nombre de sites internet (delicious, flickr, yowdubailymotion,...), produit une classification
collective des contenus. En effet, en agrégeardanzatiquement les tags utilisés par les
différents utilisateurs pour classifier leurs do@amts, ces systémes permettent une indexation
collective des documents, I'ensemble des tags ituwarst I'index. On aurait tendance a
confondre le terme de tagging collaboratif avecekultat de ce processus, la classification,
gue Thomas Vander Wal a choisi d’appeler « Folkste ». Comme le souligne Vander
Wal : « une folksonomie est le résultat d'un litagging personnel d'information et d'objets
(n'importe quoi avec une URL) qui sert a facilgarpropre recherche ».

193 Universitat Hildesheim, Institut fir Angewandter&hwissenschaften, Marienburger Platz 22, 31134
Hildesheim



2.1.9 Dutag au nuage de connaissance

Dans son article, Alexandre Monfith définit ce quest un tag. Il nous donne les
caractéristiques des tags en les distinguant rggm@ément « de toutes les expressions
linguistiques dont ils sont potentiellement le suppvia I'analogie avec les étiquettes

matérielles. Pour lui, on peut distinguer deux $yde relations : les relations d’acces, d'ordre
technique, et de référence langagiére ». Une agitoldu tag comme celle de Richard

Newman par exemple (c’est également vrai dealgOntologyde Thomas Gruber) se propose
avant tout de décrire un processus individuel dgitey en opérant une distinction entre le

tag, une ressource, et un utilisateur.

P

UNE RESSOURCE UN UTILISATEUR

Figure n° 21 : Les trois axes de la définition/iggtion courante du tag (Monnin, 2009)

Pour Tom Gruber, le tagging» est représenté comme une relation entre (docyregnte,

le taggeur). « The tagging is represented as aaeldagged (document, term, tagger) ». Pour
ce méme auteur, les «taggueurs » sont des usagersystemes, écrivains de blogs. Leur
intention est qu’ils refletent le jugement indivedthumain. « Taggers are users of systems,
writers of blogs, etc. The intent is that they eefl individual human judgment¥> Pour
lauteur, les régles qui encadrent le tagging réeoh a la question: — qui a le droit de
tagguer, quoi ? Comment ? etc.) apportant uneigalgui associe matériellement le tag a une

ressource, fondée sur la notion d'accés. Dans garlea Monnin nous dresse un essai de

194 Monnin Alexandre, 2009, qu’est-ce qu’un tag ? Emtrcés et libellé, I'esquisse d’une caractéringéa
ligne] http://hal.archives-ouvertes.fr/docs/00/3¥10/PDF/Monnin_IC2009_41.pdf (consulté le 01-03-09

19 Traduction : les tagueurs sont des utilisateusssystémes, des auteurs de blogs, etc. Le bgtiést
refletent les opinions individuelles de 'hommen(i&es http://tomgruber.org/writing/tagontology<agp-
talk.pdf)



caractérisation des tags en les distinguant rigmement de «toutes les expressions
linguistiques dont ils sont potentiellement le suppvia I'analogie avec les étiquettes

matérielles ». Pour lui, celle-ci permet de metreévidence deux types de relations : les
relations d'acces, d'ordre technique, et de rét&elangagieres. Le recours a la sémantique
formelle conduit a distinguer, de ce point de vwmets, mots clef, descripteurs, matieres. La
conclusion, dans tous les cas, est I'absence dargi&gmue propre au tag. Dans son texte, il
souligne « l'indétermination du rapport a la resse, tant du point de vue de I'acces que de

la référence ».

Le nuage de la connaissance - Le cas du nuagecdie

Les outils de socialbookmarking sont nombreux. &est permettent la hiérarchisation des
tags qui a essentiellement pour objectif de pdadener l'organisation sémantique a
l'intérieur du systeme pour effectuer des regrougist Nous pouvons noter que la derniere
version deDelicious mise en place en aolt 2008 a ajouté des fonctitdsallant dans ce
sens en favorisant la catégorisation et en perntdgaecherche dans les signets personnels et
dans les signets du réseau de l'utilisateur. Arégistrement de la ressource, nous avons la
proposition de classer des signets dans hi@sdles (regroupements de tags dans des
catégories créées et nommées par l'utilisateurr Hustrer la démarche de création de
« bundles »de l'outil desocialbookmarking< Delicious», nous pouvons analyser le projet
« Nuage d'école’$® avec I'utilisation de différentes catégories qut été créées avec des
« Bundles » qui regroupent des tags. Sur la pagzukil du nuage d’école, nous pouvons
noter la classification des mots-clés (a droite)sdees différents bundles (arts visuels, EPS

sport, Fétes et saisons, Frangais Langage...).

Le logiciel de socialbookmarkinémantique-Scuttlea des fonctionnalités qui permettent
une hiérarchisation des tags. Huynh-Kim-Bang et Exané ont décrit les fonctionnalités
permettant la structuration progressive des tagsipa communaut€’ Ce méme logiciel est
utilisé par la commission scolaire du Québec. Lablgme de la catégorisation des tags est

posé. Comme I'a précisé Evelyne Broudoux, lorsadeonférence « Document numérique et

1% projet « Nuage d'écolehttp://delicious.com/unnuagedecole

97 Huynh-Kim-Bang et Dané E, socialbookmarking estagucturés, IC 2008, Nancy, laboratoire Loria



société », %%« des groupes de travail se sont constitiBag§Common réalisant des
répertoires de hiérarchie©gen Tag Directory ou développant des ontologies comme
« Scot » qui spécifie pour le web sémantique lexcjraux concepts et propriétés nécessaires

a la description du processus de tagging ».

Odyssée d’'un nuage

La base de contenus que nous avons décrits, isdarghivés depuis 2006 sur une plate-
forme desocialbookmarking« Diigo » nous permet d’avoir un corpus de 10 O&§sources

pour les écoles primaireht{p://www.diigo.com/user/mdrechs)er

Pour développer le nuage de la connaissance aawne I'éducation, il est important de
définir une ontologie, qui a la différence d'un abualaire, cherche a représenter le sens des
concepts et des relations qui les lient. Commeréeige Olivier Dameron (2003), il est
difficile de définir ce qu'est une ontologie d'ulagon définitive et le mot est employé dans
des contextes tres difféerents touchant la philosgpka linguistique ou lintelligence
artificielle ».'%°

Nous pouvons noter les enjeux des ontologies dass dystémes d'informations :

« I"introduction d'une ontologie dans un systéeriefarmation vise a réduire, voire éliminer,

la confusion conceptuelle et terminologique etralte vers une compréhension partagée pour
améliorer la communication, le partage, l'interapdité et le degré de réutilisation possible.
Une ontologie informatique offre un cadre unificateet fournit des « primitives », des
eléments de base pour améliorer la communicatitne &8 personnes, entre les personnes et
les systemes, et entre les systemes et comme desgrévelyne Broudoux, « Intégrer une
ontologie a un systéeme d'information permet doncddelarer formellement un certain
nombre de connaissances utilisées pour caracté&sanformations gérées par le systeme et
de se baser sur ces caractérisations et la foatialisde leur signification pour automatiser

des taches de traitement de l'informatiori®.

1% Broudoux E, Indexation collaborative : entre gafiormationnel et déperdition conceptuelle, p 16821
traitements et pratiques documentaires, vers ungement de paradigme. Actes de la deuxiéme cortféren
Document numérique et société, 2008p://archivesic.ccsd.cnrs.fr/docs/00/36/46/26/Hlfe-
Soc_Broudoux_V5.pdf

199 hitp://websemantique.org/Ontologie

10 hitp://interstices.info/jcms/c_17672/ontologiefsimatiques?part=2



Nous avons choisi de tagguer des ressources petrdaiannées conseécutives de 2006 a
2009 pour développer une base de ressources moactdes du premier degré. Nous avons
procédé a I'étiquetage qui nous a permis d’orgamss connaissances dans le domaine de
I'éducation, en utilisant nos propres termes ckqisiur décrire une ressource. Nous pouvons
trouver dans le volume 2, les mots clés que noassautilisés pour développer le nuage de la
connaissance durant ces trois anrtékd.a plate-forme Diigo nous a permis de visuallssr
mots-clés associés. Cette fonctionnalité est issangte pour ['utilisateur et facilite la

formulation compléete d’une requéte.

Le tagging a permis de créer un nuage de tags &'dée un ensemble de mots-clés non
hiérarchisés ou reliés entre eux. L'avantage dtesys est la souplesse et l'adaptabilité, les
concepts correspondent en temps réel aux préodoupatotentielles de la communauté des
enseignants du premier degré. Nous avons vu quutagy litteracy » s'impose, visant une
harmonisation des termes utilisés, en fixant ceetiregles. Nous avons été amenés
également a rectifier les fautes d’orthographeedirabpe pour stabiliser la liste des mots-clés
a un moment donné. Nous pouvons trouver dans len®l2, I'ensemble des tags que nous
avons utilisés pour décrire les 10 882 ressourcqaieous ont servi a construire le nuage de
la connaissance. Ce dernier représémteocabulaire adopté et pouvant étre déja considér
comme une ontologie légére et le point de dépéatcéation d' « une ontologie formelle »
comme le précise Michel Buffa. L'outil Diigo ne reopermet pas de créer de8undles »
avec des catégories de tags. Néanmoins, nous pe®uwater que des tags sont reliés en
associant, pour une ressource donnée, la discipnaiveau, les activités, les types de
supports. Exemple de tags associés: Mathématiquese3, cycle2, cyclel, exercices,

logiciels, géométrie

Nous pouvons noter que certains mots clés sontdépendants, permettant le sous-
rubriquage de certaines disciplines. Exemple hilatatiques, géométrie ou Mathématiques,

numération

" hitp://www.diigo.com/user/mdrechsler



En organisant la folksonomie en y ajoutant detesggles relations (synonymie par ex), les
utilisateurs eux-mémes peuvent augmenter la quditéla folksonomie et améliorer la
recherche de documents. Nous pouvons constatek urfiation » de mot clés dans notre

corpus.

Nous pouvons noter plus de 2200 tags actifs a ta dia 20-08-09. Le probleme peut étre
résolu dans la mesure ou I'outil Diigo permet deusliser les mots-clés les plus utilisés. La

guestion posée est de savoir jusqu’ou la descnigteoressources doit étre détaillée.

Avec le portail Diigo, le nuage de tags permetudlisateur d’élargir sa requéte en
rebondissant sur des mots clés associés plus omsnfotquemment aux documents
composant les résultats de la requéte. L'aufdliigo » a de nombreux avantages. L’'usager
dispose d’'un espace personnel dans lequel il pergopnaliser et consulter ses flux rss.
Contrairement au moteur Educasources du CNDP,ill’'datsocialbookmarkingoermet de
retrouver tous les utilisateurs d’'une ressourcendende les faire interagir pour avoir des

regards croisés sur les usages, d’avoir un chastpuimental collectif et partagé.

Comme le précise Evelyne Broudoux, lI'amélioratioes drésultats de la recherche
d’'informations (nformation retrieval par les pratiques d’indexation collaborative caibn

plusieurs orientations dans la conception de nawablgorithmes :

Une direction sémantique
« La désambiguisation des termes (problemes desémoig, homonymie, synonymie),

différentes formes lexicales exprimant le méme eph@euvent étre ramenées a une seule
expression (ex : pluriel/singulier), les erreursigiiorthographe des mots ne sont plus des
obstacles a la recherche. ». Pour notre nuage denlaissance, nous avons pris I'option de

choisir le pluriel.

« Une direction socialeavec la prise en compte du réseau de tagueurs eofaateur
d’amélioration des résultats de la recherche. ExelBroudoux nous donne I'exemple de
ContextMerge nouvel algorithme (Schenkel et al. 2008) quingreen compte, dans le
classement des réponses aux requétes le résealisytiqué dans le partage des mots-clés.
Pour l'auteure, il s’agit d’'un algorithme de requéincrémental a deux dimensions
d’extension : une extension «sociale » vers deksateurs « similaires » qui mesure
l'intensité des connections entre utilisateurs re¢ extension « sémantique » qui calcule les

liaisons entre les tags.



« Une direction socio-sémantiqupui vise a relier le vocabulaire libre des taggeeaux
taxonomies du web sémantique. La signification gleldu tag est composée de multiples
interprétations en liaison avec les taggueurs eémes ». Evelyne Broudoux fait référence
au lancement d’études comparatives avec les nsoteirrecherche du web qui visent a
mettre en évidence le potentiel des folksonomies d& recherche ouverte d’informations ou
« ROI » selon (Zacklad, 2007). Des études récemtesherché a étudier la comparaison entre
lindexation réalisée par les moteurs de recherehdindexation collaborative. Evelyne
Broudoux s’appuie sur I'étude de Heymann, en 20@7agomparé les résultats de 9 mois de
« crawling » de I'outil de socialbookmarkingDel.icio.us avec I'indexation réalisée par les
moteurs de recherche, sur une période échelonnéeptdembre 2006 a fin juillet 2007. Elle
précise I'objectif de I'étude qui est de quantifiartaille de I'information générée par les
utilisateurs (mots-clés des pages mises en sigredtgfen regarder ses caractéristiques de
maniere a estimer si celle-ci était a méme d’amalites résultats obtenus par les moteurs de
recherche du web. Heymann juge impossible de préfeoitaille future de I'outil de
socialbookmarking Delicious et il admet qu’actuellement Ipsstsne sont numériquement
pas assez nombreux pour couvrir le classement whten un« crawl » d’'un moteur de

recherche majeur sur le web.

2.2 Tensions en jeux dansdeialbookmarking

Gene Smith présente le tagging a l'intersectiotrois champs : I'architecture informatique,
les outils sociaux du web et le management desnra@ions personnelles. L'auteur met en

évidence les différentes tensions en jeu dasedealbookmarking(Smith, 2008 : 12)

Tension n°1: personn&&—y  social (collectif)

Est-ce que les usagers tagguent pour leur bérgipee ou sont-ils motivés par le désir de
partager I'information avec un groupe ?

Tension n°2: liberté <—> Controle

Est-ce que le systeme propose une liberté compl€te est-ce qu'il existe un « cadrage » ou

un « contrble » ? A-t-on des listes d’autorité st prises en compte ?



Tension n°3: amateur&—>  experts

Quelle est la qualification des personnes qui tagg@ Est-ce que les contributions des
amateurs comptent autant que les tags des expE€dmment se fait la régulation s’il y a un
désaccord. Leocialbookmarkingeposant sur des actions de tri, de choix de resssyose

la question de I'évaluation de l'information sutdmet. Brigitte Simonnot nous donne des
explications sur le « pourquoi » et le « commene»'évaluation*?. Elle nous donne des
critéeres d’évaluation diversifiés. Pour Simonnoigite (2007 : 212), « plutdt que de vérité, il
convient de parler d’exactitude et de sincéritéxactitude d’'une conformité avec le réel et
des méthodes employées pour arriver a une conolukicsincérité de I'expression qui dit
clairement d’ou elle parle et pourquoi elle le fai{Simonnot, 2007 : 212) Pour Annaig Mahé
et Elisabeth Noél, « valider I'information, c’eshssurer qu’elle est conforme a certaines
exigences %** Elles distinguent de facon distincte le processusalidation des ressources et
I'évaluation de la qualité intrinseque des contehasvalidation s’appuie sur un ensemble de
criteres avec des questions essentielles : peudtemver l'auteur ? Le site est-il daté et
régulierement mis a jour? Les ressources sont-pliésentées de facon logique et claire ?
Brigitte Simonnot insiste sur « la confiance »i, gour elle n’est pas seulement un sentiment
individuel ou subjectif, c’est un processus élatsméialement pour réduire la complexité du
traitement de la masse informationnelle. Elle féférence aux sociétés qui ont mis en place
un systeme de délégation de confiaanefaisant intervenir des personnes ou des orgasism
qgui sont promus référents pour assurer une cersdingté aux informations diffusées. Elle
s’appuie également sur le concept d’autocitgnitive développé par Patrick Wilson qui fait
référence aux influences qu’'une personne recomtajui rendent I'information crédible et
digne de confiance. (Wilson, 1983). A l'autoritérgmnnelle de l'auteur s’ajoute l'autorité
institutionnelle de I'éditeur, l'autorité liée awype de document et l'autorité liée a la
plausibilité du contenu du texte, ce que EvelyneouBoux nomme I« autorité
informationnelle ». Dans le domaine daciabookmarkingon pourrait intégrer la réflexion
de Simonnot Brigitte a propos de la notion de beaité personnelle de l'auteur qui se
substitue a un réseau d’autorités qui collaborefiélaboration collective d’'informations.
Simonnot Brigitte pose la question de la complétddes le monde numérique ou la masse

de ressources ne cesse de croitre. L'auteure sodiéwx problémes essentiels : « Dans un

12 Simonnot B, 2007, Evaluer I'information | ADBS éWRieDocumentaliste-Sciences de l'informati@007/3 -
Volume 44 [en ligne] http://www.cairn.info/revue-clamentaliste-sciences-de-I-information-2007-3-p-At@

13 Annaig Mahé et Noél Elisabeth, 2007, I'évaluatites ressources pédagogiques en ligne, Journée URFIS
31Janvier 2007[en ligne] http://urfistreseau.filemdpress.com/2007/02/enoel31janvier2007.pdf



monde ouvert, qui aurait le temps et les moyenscalgsulter un volume exponentiel
d’'information? Comment s’assurer que I'on a épuigé matiere, une question donnée sans
rien omettre »? Jusqu’a quel point peut-on décodpsrcontenus informationnels sans perdre
du sens ? Et quel processus assure la restitutidimtégrité d’un contenu lors de 'acces ou

de l'interrogation ?

Lors de sa conférence, Ghislaine Chartron (200sit@ sur les questions de I'évaluation en
précisant qu’évaluer une ressource, c’est lui doone valeur et cela ne peut se faire qu’en
prenant en compte la situation dans un contéftans le domaine dsocialbookmarkingle
choix des ressources, le tri, se feront en fondlies contextes du travail, des besoins liés aux
pratiques de classe. Cela suppose que l'enseigmaalyse la ressource, lui estime une
« valeur » dans un contexte éventuel d'usage danBitur scénario pédagogique donné. Il y
a la dans le domaine de I'évalution, un travaihdlgse et d’anticipation des usages possibles

d’une ressource.

114 Chartron Ghislaine, 200Eyaluation et validation de I'information sur Intet Conférence : Journée
d'étude des URFIST diffusée sur vidéo Canal U Ursiké de Strasbourg [en lignkeftp://w3appli.u-
strasbg.fr/canalc2/video.asp?idvideo=5T8nsulté le 03-12-08)




2.3 Un lieu de mémoire collective et d’interactionsociales

Le dispositif desocialbookmarkingepose sur des finalités qui visent a archivemoréser,
partager des signets en groupes ou en communh@st ihtéressant de voir quelle est la
relation étroite entre I'évolution de la notion @®mmunauté, de mémoire et des

communications a I'ére du numérique et ce quiregtedans lsocialbookmarking

Pour Jo Link-Pezet, «la notion d'information eginnement liée a celle d'inscription et de
mémoire, car elle se matérialise a travers desosligfs de stockage, de traitement et de
communication qui viennent compléter l'intelligentemaine au moyen des technologies
intellectuelles ». L’auteure nous invite a nouglrager sur « les maniéres dont les nouvelles
technologies d'écritures, les dispositifs procdssde la mémoire, permettent d'appréhender
le travail coopératif a partir des différents egsadndividuels, a partir d'une agrégation
ouverte et métastable des comportements singuliles, événements « productifs », pour
favoriser la résolution de problemes dans un systuvert ». Nous pourrons reprendre cette
citation et I'adapter pour Isociabookmakingjui peut-étre considéré comme un « dispositif
processuel de la mémoire » fonctionnant sur leattasoopératif des usagers qui partagent
leurs signets, pour développer une mémoire vigbdess collectives de liens et de ressources.
Mais ces bases de signets sont-ils de simple «simega ou de «simples puits » a
ressources ? Pour Pierre Lévy, I'enregistrementddesées n'a pas de valeur en soi. Ce qui
vaut, c’est « l'intelligence collective qui s’enuroit ». Dans son interview avec Casalegno,
Pierre Lévy précise : «Je crois que tout est dansnaniére dont on va utiliser les
enregistrements. |l rajoute : «jaurais tendanceisister énormément sur cette dimension
objective de la mémoire ». (Lévy, 2005 : 244) Rtus, il précise : « je pense que la mémoire
est autant, sinon plus dans les liens et I'indexatjue dans I'enregistrement brut. Et ces liens
peuvent étre vus comme une sorte de matérialisatiom’objectivation des liens du réseau
sémantique que I'on a en téte, individuellementollectivement. C'est-a-dire la facon dont
on organise les infos ». (Lévy, 2005 :245) Pour hotre mémoire vivante c’est quelque
chose comme un hypertexte en restructuration pemaret les TIC nous proposent une
facon d’objectiver la subjectivité de la mémoirek maniére souple. (Lévy, 2005:245)

Ne pourrait-on pas dire que la valeur slcialbookmarkingrepose sur une « intelligence
collective » supportée par des mises en liens sth#ses de ressources en permanente

reconstruction?



Dans leur livre, les auteurs Luc Bonneville et 8ylGrosjean font référence aux travaux de
Bannon et Kutti. Ces derniers constatent que dansamnbreuses études en sciences de la
gestion et des systemes d’information, « la mémmiganisationnelles est considérée comme
une sorte de « grands magasins » (a passive stanalfant par conséquent totalement I'esprit
dynamique relevant d’un acte de construction dadanoire». Les auteurs du livre mettent en
avant travail de Bartlett et Vygostsky qui mettéetcent sur la mémoire comme construction
et non comme un simple stockage de données emmaeagasi(Bonneville & Grosjean,
2007 :155)lIs se referent également au sociologue Halbwachsrajetait « I'idée d’une
mémoire comme réceptable d’éléments du passépeéfierait interroger le rapport entre la
mémoire et I'expression sociale ». lIs mettent elef 'apport de Barlett pour qui, « se
souvenir est comme une construction » en retenanpassage important de son oeuvre

« remembering est une reconstruction imaginativericonstruction -

« Les connaissances ne sont pas localisées damdtelades individus mais émergent
d’interactions entre des membres engageés dansidne et sont meédiatisées par des artefacts.
Les actions sont toujours socialement et physiqnémsieuées et la situation est essentielle a
l'interprétation de I'action ». Les pratiques sordexicales, inscrites dans un contexBour

les auteurs Bonneville et Grosjean, « la consact’'une mémoire organisationnelle ne se
résume pas a une tache de recueils ou d'explmitatie savoir et de savoir-faire déja
existants, mais elle nécessite une reconstructars d'action ». (Bonneville & Grosjean,
2007 : 158). Pour Ackerman et Halverson, la mémegtune entité complexe hybride et
mouvante, totalement distribuée entre les individissituée dans un environnement

technologique.

Dans son interview avec Caselegno, Stefano Marganbgne I'importance de la mémoire
comme patrimoine d’expériences cumulées et sansecemouvelées et dans lequel les

médias sont impliqués.

Pour De Rosnay, dans son interview avec Casel€yrmest uniquement si 'on met les
individus en position d’intercréativité que I'onéér les conditions favorables a I'émergence

d’'une mémoire collective. Joél De Rosnay distinuenémoire explicite qui repose sur des

1% Dans son ouvrage Casalegno fait parler différehercheurs, sur la mémoire quotidienne.-Casalegno F
2005,Mémoire quotidienne : Communautés et communicatibtére des réseayxaval, Presses de I'Université
de Laval, 270 pages.



informations stockées dans des bases de donnéd@mua utiliser a I'aide des moteurs de
recherche et la mémoire implicite : celle que pengon’a réellement construit dans le réseau
et qui s'auto-construit (De Rosnay, 2005 :37). Haiyrla mémoire est écosystémique : « il y
a une mémoire explicite formée par les bases deé&bs) la capacité de stocker. Il y a une
mémoire implicite formée par les cheminements)itgss ou ce que I'on pourrait appeler les
site-carrefours. Il s’agit de sites chargés d'gmende densité de mémoire » (De Roshay
2005 : 38). « Ce phénomeéene de partage de plusemumgaux pourrait étre véritablement
considéré comme une pensée collective émergenteaqessortir du réseau et se matérialiser
dans notre vie réelle » (De Rosnay, 2005 : 38)itdl : « Pour moi, une mémoire serait un peu
comme le ciment permettant d’'unir les briques d'amaison pour qu’elle prenne forme, une
forme de mémoire active qui se crée et recrée sasse, qui constitue un stock en
permanence confronté a la réalité, réévalué etpgunet non seulement de réajuster ses
connaissances a celles qu’on a déja, mais aussivibér gérer ce que I'on sait ». (De Rosnay,
2005 : 40) Cette mémoire ne serait-elle pas calieegt impliqguée dans les interstices du
socialbookmarkingluand les usagers choisissent, trient, évaluent sigsets et doivent

réajuster leur connaissance dans les bases éwstiv

Dans son interview avec CaselefoJoél de Rosnay partage I'idée de Seymour Papert
lorsqu’il soutient que I'apprentissage n’est pae simple somme de connaissances, mais un
savoir-gérer dont on dispose. Et ceci nous permdiiérarchiser, et de sélectionner ce qu'il
faut apprendre de nouveau. Si on ne gere pas lmamance qu’on possede déja, on ne peut
pas apprendre du nouveau. « On devrait enseigiejeanes générations, la gestion de leur
propre savoir. Il faut mettre en avant une visioi fgvorise une sélection intelligente plutot

gu’une simple accumulation de connaissances »R@may, 2005 :41)

Le socialbookmarkingqui repose sur le choix d’'une ressource a indeeepourrait-il pas

s’inscrire dans la vision de De Rosnay ?

Comme dirait Wenger dans son interview avec Fed&msalegnd® « I'approche en termes
de communautés de pratiques devient pertinentel'aecent y est mis a la fois sur

'engagement, la participation des individus enverscollectif et le processus de négociation

17 Casalegno interroge De Roshays dans son ouvr&msalegno F., 2005Mémoire quotidienne :

Communautés et communication a I'ere des résdawal, Presses de I'Université de Laval, 270 page

¥ casalegno F., 2008)émoire quotidienne : Communautés et communicatitére des réseayxaval,

Presses de I'Université de Laval, 270 pages.



du sens qui les unit. Leur pratique sert alors pla@ la mémoire collective, laquelle leur
permet d’accomplir le travail, tout en n'ayant gsesoin de tout savoir. » (Wenger, 2005 :
52). Dans l'ouvrage de Federico Casalegfioward Rheingold met en avant I'idée du web
« social web » qui peut étre comprise a la fopgadir de 'usage social et quotidien du réseau
mais en méme temps comme matrice qui permet la emseelation sociale, la formation
communautaire. Pour lui, ces dynamiques sont cérésd dans la perspective du « social
capital et de la confiance mutuelle entre les memsbdune communauté. Dans un
environnement en réseau dans lequel les relatioterpersonnelles changent pour se
configurer dans des formes spatio-temporelles réifféiées, I'élaboration de la confiance
réciprogue des membres d’'une communauté devierdlément de réflexion important ».
(Rheingold 2005 : 179) « En ce qui concerne la pidrcollective et la communication en
ligne, il note un changement radical. La chose llzs simple, c’est pour un utilisateur
individuel, de voir quelles conversations se dé@otjlqui participe a ces conversations et de
savoir ce que les autres peuvent dire du « cagotahl » ou bien sur la réputation de ceux qui
participent a la discussion. Dans ce sens, ledaats évoluent ». (Rheingold 2005 : 184)

Pour Pierre LeW?®, « la communauté se définit par le partage » (L5 : 236). Pour lui,

« une des innovations intéressantes de I'espaa®menunication ouvert par Internet, c’est

gue I'on se retrouve devant une sorte de paysageahmllectif de centres d’intérét, ou de

passions, ou de zones de compétences. Dans cggpalesaparametres d’ordre sémantique,
intellectuel, épistémologique comptent plus quectesrdonnées géographiques. (Lévy 2005 :
237). Avec lesocialbookmarkingjui integre le travail en communautés ou en groupest-

on pas une possibilité d’établir un « capitaliab» de I'’éducation ?
2.3.1 Une mémoire connective et écosystémique

Dans son entretien avec Casalegno, Pierre Levy paxs de I'intelligence collectivé’ et D.

de Kerckhove fait référence a lintelligence corthex Son idée est que lintelligence
connective est une spécialisation de la cognitiomdine. Il insiste sur la place de l'usager
gu'’il considere en tant que contenu (De Kerckov@52038) et sur la place des réseaux. « Ce

gue l'apparition des réseaux révele, c’est qu’ipsarrait bien que la vraie nature du langage

1201 évy P.,L'intelligence collective. Pour une anthropologie cyberspaceParis, La Découverte, coll.
"Science et société", 1994, 243 pages.



est d'étre de la pensée extériorisée, partagé¥De Kerckove 2005 : 260). Le web est en
train de se doter des traits et des pouvoirs deelligence. Pour Derrick de Kerckhove, I'un
des caracteres singuliers de nos sociétés eséfreutelui qui pousse les hommes a vouloir
construire eux-mémes leur mémoire, en plus de celieémerge par des cérémonies et des
traditions. Derrick de Kerckhove montre comme cacpssus est rendu possible par les TIC.
Il nous parle de la naissance d’une nouvelle «jgjug communautaire » et la mise en place
de mémoires connectives » (De Kerckhove, 2005 :2BRBur Ascott, le web apporte une
nouvelle dimension avec cette possibilité de relesr individus entre eux d’'une maniere
pertinente (Ascott, 2005 : 262). Dans son interveaxgc Casalegno, il précise que « le web
est un immense systeme de pensée connective dpes dhaque individu entre a sa maniére,
pour ses propres fins, et ajoute au patrimoine comdes propres remarques qui ne reflétent
gue lui ou elle » (Ascott, 2005 : 261).

Pour Pierre Lévy, les procédés techniques inteigdst sociaux et affectifs de sélection a
lintérieur d'une base d’enregistrement sont tregortants pour la caractérisation de la
mémoire. Pour lui, la mémoire est forcément un @seas de synthése, de schématisation,
d’interprétation (Lévy 2005 : 244). Cet auteur &sisur la communication par les réseaux, en
outre, qui permet de mieux partager l'informatiarde mieux gérer son temps. Il précise la
notion d’'information : « L’auteur, le créateur augroducteur du message met quelque chose
de lui dans son message. Il lui instille une sulzstaou plutdt une « virtualité de sens »
effectivement partageable avec les autres. C’egued’on appelle I'information, au sens le
plus général du terme. C’est une sorte de lieresentre les ames, un lien virtuel attaché au

support physique du message. » (Lévy, 2005 :'238)

Pierre Levy insiste sur la place de l'intelligera#lective, avec la possibilité de la mise en
place d’'une mémoire vivante, en mouvement et quickit chaque participant. Chacun se
crée des liens différents, un parcours de recosaiai®, de souvenir, et de réminiscence et
'ensemble de ces parcours peut étre rendu publeffet global n'a pas été voulu par
personne en particulier, c’est un effet d’émergeaceartir de processus distribués en

interaction.

12 per Kerckove Derrick, l'intelligence des résea@xlile Jacob, 303 pages, 1997

122 Casalegno F., 2008)émoire quotidienne : Communautés et communicatitére des réseauxaval,
Presses de I'Université de Laval, 270 pages.



Dans son ouvrage, Federico Casaléghtait une approche écologique de la mémoire en
réseau. Pour lui, « une communauté a besoin dageartine mémoire pour exister, et le lien
social présuppose une communication et des infoomapartagées ». |l fait référence a la
« society of mind » de M Minsky qui nous montreisiga théorie de la mémoire, que « nous
avons des lignes de connaissances, des K-lidkeewledge-Lines: « ainsi hous pouvons
mémoriser ce que nous faisons en construisantisteedlagents impliqués dans I'activité en
guestion ». « Ainsi nous construisons des lignesatmaissance qui évoluent sans cesse :
une K-Line peut se connecter a d’autres K-Line famin « des sociétés ». D’apres Minsky,
« les réseaux participent considérablement a |la erisplace de ces lignes de connaissances
sociales. Les échanges transitant dans le cybeesparmettent la formation de
communautés virtuelles (et réelles) et rendantatidges des K-Lines sur les sujets les plus
divers. Nous avons acces a des réseaux qui éamtiios rapports avec les administrations ou
les institutions. Pour l'auteur, les TIC aident difiér des K-Lines, formes d’intelligence
sociale aidant les individus a construire des li@nsc des voisins. Cependant a ces K-Lines
qui forment des communautés structurées, nous pomgod’associer la métaphore des « S-
Lines », des lignes de socialité. « En ce sens,rdesaux télématiques nous permettent
egalement de trouver des formes de « solidaritganigues », de partager des mémoires, et
de vivre des réticules d’affinités ne suivant pas tbrmes d’agrégations rationnelle ». Pour
'auteur, nous sommes en face d’une structure miaimue (Deleuze, Guattari) qui permet de
croiser nos appartenances et de superposer ndsscagi@mitié, de loisirs, de connaissances et
d’intérét. Avec les K-Lines, cohabitent I18sLines lignes de socialité qui se forment a I'aide
des technologies en réseau et pour Caselegno,s«ldanréseaux du cyberspace, nous
assistons a l'expression des formes de socialitéomminante emphatique, donc qui
s’opposeraient a la formation de sociétés contedlefs; bien qu’elles puissent co-exister.
Nous sommes bien loin d’'une logique mécaniste &ulEe : I'émotion et la spontanéité
deviennent des paramétres incontournables dere l&isemble ». (Caselegno, 2005 : 23)
Pour Casalegno, a travers le cyberespace, il ytaloac « une possibilité de construire des
lignes de connaissances et de socialité avec dssrpes avec lesquelles on partage des
intéréts et des passions ». (Casalegno 2005 : @8)jeQest la place de cette construction des

K-Lines et desS-Lines pour le sociabookmarking@ Les groupes ou communautés qui
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travaillent ensemble avec $ecialbookmarkinge sont-ils pas autant de K-Lines irriguées par

des « S-Lines de socialité » ?

2.3.2 Des lieux « d’élimination » et « d’enregistraent »

Dans l'article « Le Web ou I'utopie d'un espaceudnentaire ¥ on insiste sur I'importance
de I'exploitation raisonnée du Web qui représemtaléfi pour de nombreux usagers. Ce qui
se construit, « c'est un systéme de productionadmdmoire documentaire personnelle ou
fonctionne un processus de filtrage de l'informmatides lieux de transit ou elle se décante
mais aussi ou elle s’oublie, comme tous ces daseigmériques ou imprimés « a lire » qui ne
sont que rarement exploités dans leur intégralit€nsegistrement et élimination ne sont pas
ici a opposer : les deux types d’opérations releeasemble d’une « écriture de la mémoire »
gue B. Stiegler associe a I'acte de lecture. Pewternier, « plus qu’en termes de perte ou de
gain, il s'agirait pour l'auteur de repérer le mipe méme de la mobilité de I'information et
des supports qui préside a la construction des rnésyaette « mobilité combinatoire des
composants, la mobilité des messages sur les dapf@omobilité des supports eux-mémes, et
enfin leur reproductibilité¢ ». (Stiegler, 1991) @efactivité de production montre que le
document n'est pas seulement un ensemble de tomdsffrées mais aussi de traces
produites. Pierre Lévy (1994) nous parle de l'iidehce collective et De Kerckhove fait
référence a l'intelligence connective (1997). Saéei est que l'intelligence connective est une
spécialisation de la cognition humaine. Il insiste la place de l'usager qu’il considere en
tant que contenu et sur la place des réseaux. gu€Ed’apparition des réseaux révele, c’est
gu’il se pourrait bien que la vraie nature du lageast d’'étre de la pensésgtériorisée
partagée ». (De Kerckove, 1997 : 260) Le web estran de se doter des traits et des
pouvoirs de Tlintelligence et propose une nouvedileme dart aux artistes, lart de
l'intelligence. C’est I'art des connexions. Pour, intel-ligere veut dire « lier entre », c'est-a-
dire faire des liens, établir des rapports, trowes relations entre les objets et des idées. La
nature méme du web est intelligente, car tout |b tient par des liens, tout I'hypertexte est
fait de liens et de rapports. « Le web est un insaesysteme de pensée connective dans
lequel chaque individu entre a sa maniére, pourpsegres fins, et ajoute au patrimoine

commun des propres remarques qui ne reflétentujumilelle » (De Kerckove, 2005 : 261).
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Le socialbookmarkingne participe t-il pas a cet art de lintelligence de créer des

connexions ?

2.3.3 Une mémoire avec une « vision sociale pérgique »

Au collogue Web2.0 le 03 et 06 mai 2009 a San kseos Jyri Engestrom a fait une
présentation sur la construction de social médiSon approche consiste & considérer que les
médias sociaux ne sont pas seulement des réseaiaxnsoils sont aussi construits autour
d’objets qui connectent des gens ayant des cedirgéréts communs. Il a mis en place un
nouveau concept : le concept d'objets sociaux. Bamsintervention disponible en ligne, il
précise : 4.es gens ne se connectent pas au hasard entre euis>se connectent au travers
d’'objets avec lesquels ils partagent leurs centt@stérét » La plupart des services sociaux
gu'on utilise quotidiennement nous permettent delagar des objets que ce soit de la
musique avec last.fm, des événements sur Faceblesksignets. Ces objets centrés sur la
sociabilité introduisent ce qu’il appelle unrevision sociale périphérique gui met en
évidence combien nous avons de plus en plus bessirsignaux des intentions des autres
pour prendre des décisions, batir des projetsddéau nous rendre...

Le sociabookmarkingcentré sur le partage de signets ne nous pernpeisild’avoir cette
vision sociale périphérique ou on peut assisterassemblement de personnes autour de ces

objets de partage que sont les « objets pédagagige

Chapitre 3. Les ressources au cceur de 'activitéed enseignants

3.1 Les ressources au cceur des débats actuels

Avec l'arrivée des TBI (Tableaux blancs interagtile développement des projets ENR mis
en place par le ministere de I'éducation nation@eples numériques rurales) en avril 2009,

les ressources sont au cceur de l'actualité édecdiies éditeurs proposent et vendent des
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ressources pour les TBI, la commande de ressowenefigne pour les écoles rurales
numériques. Mais les ressources, méme si elleprmtun caractere « vital » associé aux
nouveaux outils, elles font beaucoup parler d’ellesuffit de s’arréter sur le blog Speechi et
d’observer ce que I'on dit des ressourt8d.’auteur du billet du blog s'expliqué”: « Je
voudrais vous dire que, comme vous, je suis biersaent du coté jargonneux, peu clair et
impropre en lui-méme du termeressource numériqgue « Voila une expression qui ne veut
au fond rien dire, mais qui est suffisamment porspeaour pouvoir passer dans un discours
d’'inauguration, dans une brochure marketing voismsdun communiqué de presse bien
ronflant ». Les réactions sont nombreuses. « Lesorgces pédagogiques qu’on vous donne
et que parfois méme, sans vergogne, on vous vengtittent le plus souvent un fourre-tout
innommable, peu ciblé, une perte de temps, unectiédu de l'univers de choix de
'enseignant ». L'éditeur de TBI « Speechi » précisur son blog que «les ressources
numeriques, est un terme fourre-tout conduisant asage peu intéressant et qu’a force de
vouloir tout caser sous le terme « ressource ngueési, on se retrouve avec des bibliotheques
hétérogénes mélant images, sons, animations, so€naédagogiques, logiciel et qui ne
correspondent le plus souvent en rien a votre uspg@eifique en tant que professeur de
Mathématiques en classe de 5éme (par exemple ».|®Rateur de l'article du blog, «la
ressource pédagogique la plus intéressante, callet que le professeur s’est lui-méme
construite. Il faut utiliser des ressources numérgpour faire son cours et non pas faire son
cours pour utiliser des ressources. Le but du aablateractif est de donner une liberté
pédagogique au professeur et non pas de lui fandrg son temps en allant consulter des clés
USB fourre-tout bourrées de logiciels gratuits eujburs le méme auteur indique qu’ « il faut
partir de la pédagogie pour arriver a lillustratiet non le contraire ». L'utilité des ressources
est posée. «Plus les ressources sont généralistass elles sont utiles » indique-t-il. En
regle générale, vous avez un besoin d’illustragiarticulier, lié a un contenu de cours précis.
Vous avez Google sous la main qui vous donne accdes milliards de ressources... A quoi
peut vous servir, alors, d’avoir a votre dispositime bibliothéque de nature généraliste avec

guelques dizaines, centaines ou méme des milliereesisources ? b précise que ce qui
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compte, «c'est avant tout davoir accés a des oweess hyper-spécialisées, qui

correspondent a votre besoin ».

Eric Delcroix, professeur a I'Université de Lille 8 réagi sur ce billé€® Il donne sa vision
sur ce qu’est une ressource numérique et prégida notion de ressources numériques m'a
toujours posé probleme car comme tu I'écris c’@sgrand fourre-tout ! Par contre, je ne suis
pas d’accord avec toi lorsque tu écris que la esgopédagogique la plus intéressante, c’est
celle que le professeur s’est lui-méme construit€ela sous-entend qu’un cours est une
ressource ! Pour moi, c’est une unité d’enseignéntem est concue avec différentes
ressources qui s’approche ou peut-étre une resspédagogique numérique ». Il se référe a
la définition du dictionnaire « Littré ». « Unessource est ce qu’on emploie pour se tirer
d’'un embarras, pour vaincre des difficultés (moyeradériels ou autre) ». « Dans ce sens, ce
peut-étre un dessin spécifiqgue, une animation...kaa@rce numérique peut méme venir en
amont du cours, simplement pour la préparationaamte heuristique par exemple fera trés
bien I'affaire ! » Il évoque le danger des ressearnumériques en s’appuyant sur I'exemple
des «PowerPoints» d’entreprise. Bien souvent, les personnes pagdes de temps sur le
contenant que sur le contenu ! Il nous conseilledture d’'un livre toujours disponible dans
le formatpdf de Rafi Haladjian : « Devenez beau, riche et iigetfit, avedowerPoint, Excel

et Word». Il précise : « pensez simplement en le lisdmipus indique : soyez compris et
enseigner correctement avec les ressources nuresrijua utilisé cet exemple pour nous
montrer gue nous avons des outils, a nous de leergat ne laissons pas les outils nous

diriger ! »

Il s’agit d’avoir accés a des ressources hyperiafi@ées qui correspondent a votre besoin
précise Jean-Paul Voisfi qui réagit sur le blog. « Et pour y avoir accasaze faut-il en
avoir connaissance car le vrai probleme de I'emsgig motive, c’est celui-ci « parmi les
milliards de ressources disponibles, quelles sesitréssources vraiment utiles ? Et aucune

bibliothéque ne répond a cette question ! »

Plus loin, il rajoute: «une ressource, qu’elleit saumérique, physique, humaine et
psychologique ou onirique c’est un élément, uneceiélynamique d'un puzzle appelé

« situation d’apprentissage » que l'enseignant pesté pour mettre en place (la partie

128 Eric Delcroix Université : Lille 3 - Professeur #xié & 'UFR IDIST en Master 2 IDEMM (outils
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Enseigner), c’est un élément qui participe a laemén mouvement de I'éleve, a sa
participation active aux activités d’apprentissagee I'enseignant a préparées (la partie
Apprendre). Alors quelles sont les ressourcessufl€elles qui sont bien utilisées dans une
situation d’apprentissage bien concue, qui donweeean'éleve d’aller se confronter avec de
nouveaux savoirs...[ ] Bien sir I'enseignant du pimma besoin de ressources, mais la
premiére ressource c’est lui, son imagination, @pacité a créer les « bonnes situations
d’apprentissage» avec des bouts de ficelle ou doérigue a tous les étages peu importe ».
« Avec un TBI on peut faire du PowerPoint exposéif pire, on peut aussi inventer des
usages « coopératifs» qui permettent aux éleves'apgroprier I'outil, d’apprendre avec

- 130
lui.

Un autre internaute réagit sur ce blog: « en elifeprobléme n’est sans aucun doute pas dans
les ressources numériques mises a disposition @ogemmes inondés et pléthore n'est pas
synonyme de qualité en la matiere..., la vraie qoestist bel et bien dans la sélection, par
I'utilisateur, de l'illustration la plus pertinenfgossible d’'un theme donné ». Cette remarque
rejoint celle d’Eric Delcroix, qui avait sorti laéfinition du Littré. « Une ressource est ce
gu’on emploie pour se tirer d’'un embarras, pounewd des difficultés (Moyens matériels ou
autre) ». Cette derniere nous montre combien Eotegse prend son sens et sa source, dans un
contexte d’usage, pour vaincre les difficultés treés a scénarisation et la gestion des
apprentissages inhérentes au métier d’enseignamins Dtoute situation éducative,
'enseignante ou l'enseignant doit organiser, gdesyr apprentissages de ses éleves en
procédant résultat de la prise en compte de comgededidactiques et scientifiques (le
contenu enseign€) de compétences pédagogiquemigation de I'apprentissage). Comme
le précise Wanda J. Orlikowski, «le besoin d'infation se manifeste lorsque l'individu
souffre de « lacunes cognitives » qui entravenpregression et génerent de l'incertitude.
Pour combler ces lacunes, il doit rechercher desces d'information satisfaisantes et
accessibles ». Les enseignants y sont particul@&meroncernés quand ils doivent préparer
leurs séquences pédagogiques, médiatiser leurgeeseent, organiser les apprentissages.
Pour ce faire, il dispose d’outils et ressourcedagégiques qu’il a a sa disposition. Tout
contenu numérigue auquel l'enseignant, ou l'apprenéera appel a titre d'aide a la

Site de [I'éditeur « Speechi» http://www.speechi.net/fr/index.php/2009/05/25/dt@Esquune-ressource-
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préparation, l'organisation, la conduite ou [I'éwlon de [I'enseignement ou de

I'apprentissage peut étre considéré comme uneuagsspédagogique électronique.

Pour Bibeau, une ressource d’enseignement est uoete< entité numérique ou non
susceptible d'étre utilisée, réutilisée ou évoquiges un contexte d'apprentissage a support
technologique. Le contenu numérique, les applinatiet les didacticiels utilisés dans un
contexte d'apprentissage & support technologigueUne ressource peut étre toute donnée,
toute information, toute banque de ressources,doctiment accessible sous format imprimeé
(manuel scolaire, livre de lecture, journal ou nzga, etc.), sous format analogique (cassette
audio ou vidéo) ou sous format numeérique (disqué&éelérom, DVD, Internet) qui puissent
servir de matériel pédagogique pour l'apprentissdgeis ces documents pouvant étre
considérés comme des ressources d'enseignementapgiremtissage qu'il est crucial
d’'indexer, de les classer, les partager, les reegues réutiliser pour évitant de les recopier
inutilement. Pour lui, les ressources numériquas péducation et la formation ce sont tous
les logiciels d'édition et de communication (pistamoteurs de recherche, répertoires,
logiciels outils, applicatifs de formation) ainsiajles données, les informations et les oeuvres
numerisées (données statistiques ou informaticemieltéférences générales..) utiles a

I'enseignant ou a I'apprenant dans le cadre dtinet@ d'enseignement ou d'apprentissage ».

3.2 Quelle place pour la professionnalisation desigeignants ?

Le métier d'enseignant subit des transformatioes & travail en équipe et par projets, avec
une autonomie et responsabilité accrues, la misglace de pédagogies différenciées,
centration sur les dispositifs et les situatioreppientissage, la gestion de I'hétérogénéité.
Les ambitions des systemes éducatifs sont biechafis et les publics scolaires deviennent
plus hétérogénes. La ressource est au cceur durnibdieseignant. Elle implique la

mobilisation de compétences dans le cadre de teoeede son métier. Utilisée a bon escient,
la ressource permettra a I'enseignant de surmaetedifficultés. Dans son livre, Philippe

Perrenoud a dégagé dix grandes familles de congEdenécessaires a mobiliser pour
'accomplissement du métier d’enseignant au quetidf{1999) : organiser et animer des

situations d'apprentissage ; gérer la progresssragprentissages ; concevoir et faire évoluer
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des dispositifs de différenciation ; impliquer Iékeves dans leurs apprentissages et leur
travail ; travailler en équipe ; participer a lastien de I'école ; informer et impliquer les
parents , se servir des technologies nouvellesgraér les devoirs et les dilemmes éthiques
de la profession; gérer sa propre formation cometin(Perrenoud, 1999 : 20) serait
intéressant de voir dans quelles mesures lintegrates ressources pédagogiques aident au
développement de compétences : organiser et amiesesituations d'apprentissage ; gérer la
progression des apprentissages ; concevoir etdaotkeier des dispositifs de différenciation.

Pour Michel Develay, « ce qui est en jeu est mdnslécoupage choisi, que ce que ce
découpage entraine en matiére de reconsidérationétier »°2. Pour Iui, « les familles de

compétences inventoriées par Philippe Perrenout lsmtasion d’'un voyage pour qui se

demande ou va et comment évolue le métier d’enapign. Les ressources qui nous
intéressent dans notre recherche sont des resso«iroétiers » qui vont étre utilisées pour
« vaincre des difficultés » liées au contexte dedil de I'enseignant. Il nous reste a définir
dans quelles mesures ces ressources glanées paayage, pourront étre des alluvions
fertiles et apporter des bénéfices pour I'enseigriziant donné la croissance des informations
et des ressources numériques disponibles sur le elenseignants doivent se poser de

maniére tétue les questions suivantes : « quachbe», « ou chercher », « quoi utiliser » ?

3.2.1 Les ressources au cceur du métier des enstigna

La diffusion et la transmission du savoir étantdes fondements du secteur de I'’éducation, le
monde éducatif en est un des premiers bénéficidiess organisations du systeme éducatif,
comme les entreprises, par le biais des nouvediglsnblogies doivent mettre en place les
conditions favorisant les processus de productienformalisation et de dissémination des
savoir-faire, inscrivant les ressources pédagogiqae coeur du métier des enseignants
véritables professionnels de la pédagogie. Lesouesss pédagogiques se situent bien au
coeur du métier des professionnels de la pédagpgiesont les enseignants. La création et la
circulation des biens informationnels du systemecétif passe par la création et I'utilisation

de ressources pédagogiques, ces derniéres set situaoeur des pilotages. Nous ne pouvons
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pas nier la richesse de leur production, de lelisation et leurs apports en matiere de
formation et de professionnalisation des enseigna@test ainsi que de plus en plus
d’enseignants produisent et diffusent des resseysédagogiques sur Internet et deviennent

ainsi « auteurs » et « utilisateurs ».

Il est important d’organiser la diffusion de ceatfajues et cela ne peut se matérialiser que par
la production et la diffusion de ressources qusent a la clé. Capitaliser les expériences du
terrain, les observations des pratiques pédagogigd@ens les classes, animer des
communauteés virtuelles d'enseignants au niveaduldiage d'une circonscription, produire de
la ressource pédagogique, les échanger, les pagage les faire vivre, et leur donner tous
leurs sens et leurs valeurs, sont autant de pestiqicontournables déja mises en ceuvre par
les entreprises et qui concernent de plus en plasthmunauté éducativeé. La mobilisation

des compétences, la professionnalisation des eras#gysont au coeur du pilotage dans les
organisations de [I'Education nationale (circondaips, départements, rectorats). Les
inspecteurs de I'éducation nationale (IEN) qui de$ taches d'évaluation, d'inspection, de
formation, d’animation fixées par le décret du 1&llét 1990 doivent lintégrer en
permanence dans leur pilotage. D'aprés le rappoitiaut Conseil de I'Evaluation, on ne
connait pas assez bien les pratiques enseignafitedives. Pour Claude Thélok les
pratigues enseignantes, entendues comme |'enseddde activités par lesquelles les
enseignants guident et font travailler les élévesleur sont confiés pour leur faire acquérir
les savoirs, savoir-faire qui constituent les obfecde I'école sont actuellement tres mal
connues. Il faut développer et capitaliser les obsgons des pratiques des enseignants, les
études et les recherches permettant d'en appréeificacité au regard des progres et des
comportements des éleves. Enfin, il faut organizafiffusion des résultats des recherches
sur l'efficacité des pratiqgues enseignantes et éorat inciter les enseignants a s'en emparer,
notamment lors de leur évaluation et de leurs fdroms initiale et continue, pour améliorer
l'efficacité du systéme éducatifBhélot Claude, 2008} Cela ne peut se matérialiser que
par la production et la diffusion de ressources guisont & «la clé ». « Capitaliser les
expériences du terrain, les observations des pegigpédagogiqgues dans les classes, animer

des communautés virtuelles d’enseignants au nivdkaupilotage d’'une circonscription,
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produire de la ressource pédagogique, les échalegepartager, pour les faire vivre et leur
donner tous leurs sens et leurs valeurs, sont adeadonnées incontournables du KM des
entreprises qui pourraient devenir un nouveau pgmeal des pilotages du systéeme
éducatif »->°

Nous avons la un exemple de I'évolution des objletsumentaires qui, tous, ne sont plus
uniquement liés a la connaissance, mais de plygusra I'action (documents pédagogiques,
partage de pratiques) et qui s’'intégrent dans tganisations, qui, avec I'apport des TIC,

peuvent potentiellement devenir de plus en plugpenantes ».

Pour Brigitte Guyot, le management prend toutelaeep Pour elle, te développement d’'une
approche « métier », qui lie l'information aveccliaité et qui conduit les organisations a
prendre des initiatives pour capitaliser ce quigans et ce qui est utile, amorce des réflexions
sur les modalités d’'usage de l'information. Ici siukes réponses commencent a dépasser une
approche centrée sur le traitement pour y impligeemanagement. Il s’agira donc de
dépasser les aspects purement opérationnels, uel$agreprésentation de l'information, la
production d’outils intellectuels de classementl@umise en documents, pour les rapporter
aux modes de circulation de l'information dans tfeprise liés avec la structuration de
limmatériel et, comme le précise Brigitte Guyoti| rous parait évident que tout travail sur
information touche au coeur méme de 'organisatiu travail et a la stratégie. On ne peut
envisager l'information comme un simple objet @nivétre manipulé par la technologie,
mais comme le produit des interactions socialescgéént du sens dans l'esprit des étres

humains ».

3.2.2 Capitaliser et échanger les savoirs tacites-alela de la salle des professeurs.

La place que tiennent l'information et les ressesirdans l'activité, et donc le travail, est trés
importante. L'éducation y est concernée. Pour Jik-Hezet, « l'information doit avoir un
caractéere utilitaire, incarné. En effet, une donnéalevient information que si elle peut étre

intégrée a une activitt mentale dans un but desidéci d'action ou d'acquisition de
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connaissances® ». Comme le précise Michel Durampart, il y a « unecosrtre obligée entre
une communauté d'acteurs et un dispositif inforomaiel au coeud'un va et vient permanent
entre I'acteur et l'organisation®® Il insiste sur « I'approche d'un construit efésacteurs et
l'organisation ». Pour ce chercheur, «la mesurd'idi®rmation utile (modéle dirait Le
Moigne) peut sembler ne se révéler prévalante lguondition que l'acteur accepte de se
défaire de ce qui lui semble faire partie intégeadé sa capacité a agir avec inspiration,
comme si une forme d'ontologie du travail étaiegee au bénéfice de l'agrégation des

connaissances ».

E. Kolmayer et Marie-France Peyrelong étudient pgscessus de capitalisation des
connaissances et s’interrogent sur la nécessitgodsidérer I'inscription d'une information
comme un document. Elles s’appuient sur les travdeixRoger T. Pédauque qui, avec
larrivée des TIC, mettent en relief I'éclatemerd tunité matérielle que constitue le
document, celui-ci devenant le produit créé pailidateur, le « lecteur ». Pour ces auteures,
les procédures de construction, de déconstructiodatument sont essentielles a étutifer.
La mise en document est un élément commun a téegedémarches de capitalisation des
connaissances. Il est important de s’interrogercguque représente le document avec les
processus en jeu au cours de sa production. Lesirast s'appuient sur I'étymologie. Un
document est « ce qui sert a enseignetoeifment, de docere, enseignétlles précisent que

le sens originel n'a rien a voir avec le formataviec le support physique, mais avec sa
fonction. Elles font apparaitre un lien évidentrerk documents » et « connaissances » qui
doit exister d’emblée. Le document est porteur danaissances. Il sert a « prouver »,
« démontrer ». « Il résulte d'un traitement codratic’est le réseau de relations dans lequel il
s'insére qui lui donne son statut de documelit. @eyrelong, 2006 :2) Buckland insiste sur

le « caractere cognitif du document comme le raguitace, preuve d’'un traitement cognitif

136 |ink-Pezet JDe la représentation des connaissances a la codjpéraévolution des approches théoriques
du traitement de l'informatiorjen ligne]. Solaris, 1999, n° 5, janvier, 2dgn ligne]
http://www.info.unicaen.fr/bnum/jelec/Solaris/dObitk-pezet.html (consulté le 01/02/09)

137 burampart M. Les enjeux du Knowledge Managemetregrocessus organisationnel et dispositif
managérialen ligne]http://archivesic.ccsd.cnrs.fr/docs/00/06/22/98/HYNtonsulté le 01/02/09)

138 olmayer E, Peyerlong M-f,émergence du document dans un processsus delisgtion des
connaissancefen ligne]http://archivesic.ccsd.cnrs.fr/docs/00/06/20/81/HTidex.html

139 Kolmayer E, Peyerlong M-F, L'émergence du docunaamts un processsus de capitalisation des
connaissances [en ligne] http://archivesic.ccsd.tmidocs/00/06/20/81/HTML/index.html



effectué par son auteur, I'accent est mis actueignsur la participation du lecteur a ce

traitement, sur la notion de co-construction etdeactére social de celle-cit¥.

Il est important de faire le lien entre « connaissaet document ». Les auteurs Kolmeyer et
Peyrelong remarquent que si les connaissances smntent socialement créees, leur
possession est individuelle. Ces connaissancemntasdns la téte de celui qui les posséde ou
elles ne sont pas forcément explicitées et expbtds. Par ailleurs, on peut les appréhender
gue de facon indirecte sous la forme de tracesoein® il s’agit de connaissances pour
I'action, donc liées a un environnement, a un cdetele travail. C’est dans ce contexte
gu’elles possedent leur validité. Toujours pour gEsnes auteures, il n'est pas possible de
capitaliser des connaissances, on ne peut quelisgitdes supports de connaissances. C’est
cette capitalisation de ces supports qui néceasigeexplicitation qui créé certainement un
décalage entre les connaissances « dans la tétde» support de connaissances. C’est
pourquoi Ballay affirme qu’on ne capitalise que deanaissances « dégradées ». (1997) La
théorie de la création de la connaissance dévetopaéNonaka et Takeuchi (1995) considére
gue la fonction premiere de I'entreprise est deercin avantage concurrentiel basé sur le
savoir collectif et que le role des managers estietiiter les activités de création de la
connaissance. Le modéle de création des connaessaggose sur la distinction entre savoir
tacite et savoir explicite. Le savoir tacite estaginé dans l'action, dans les routines, dans un
contexte spécifique (ce qui peut donner la progitétpersonnelle au niveau individuel et un
avantage concurrentiel au niveau de I'entreprise)savoir explicite est la connaissance
codifiée, transmissible en un langage formel etésyatique. Jo Link-Pezet fait référence a
Michel Polanyi qui fait la distinction entre lesraaux tacites et explicites de la connaissance
(Polanyi, 1966). La connaissance tacite est pradeepersonne. Elle est personnelle, liée au
contexte et difficile a formaliser et a communiquea connaissance explicite, elle, peut étre
transmise dans un langage qui se doit formel etésyique. Pour Jo Link-Pezet, les
individus parviennent a la connaissance quand itentt partie de I'exploitation
organisationnelle et créatrice qu'ils font de lguopre expérience. Elle distingue la
connaissance créée par des individus et par elensent. Le contexte a une place importante

et peut étre considéré comme « le lieu ou le peused'amplification se produit a travers une

140Byckland M, What is a document ? in Document niguér, 1998, 2; 2; 221-230 [en ligne]
http://people.ischool.berkeley.edu/~buckland/whathionl (consulté le 01-01-09)




communauté d'interactions en expansion (dimensiamolagique). La dimension
épistémologique concerne, quant a elle, les niveaux de connaissaeteétablit une
distinction entre la connaissance tacite et la amsance explicite de l'individu. La clé de
volte est la mobilisation de la connaissance etrassformation d'un niveau tacite a un

niveau exprimable 3%

Tacite Explicite
Subjective Objective
Connaissance de I'expérience (corps) Connaissaticanelle (esprit)

Connaissance simultanée (ici et maintenaint)  Cosaate séquentielle (ici et plus tard)

Connaissance analogique (pratique) Connaissanttaldi¢héorique)

Tableau n° 2 : Les deux types de connaissance uthk&995

La connaissance tacite concerne les éléments tpas)iles savoir-faire acquis ou a acqueérir,
les habitudes de travail, la capacité a réaliser tdiche. Lorsqu'on parle de connaissance
explicite, on évoque plutdt des modéles mentaugesiformalismes qui sont mobilisés pour
exprimer des faits qui peuvent étre partagés saesfarme déclarative, conceptuelle, mais
plutdt séquentielle qui permettent de communiquam autre niveau. Ce mode de coopération
avec des personnes (ou des outils) se fait a galess concepts par une exploration itérative.
A ce propos, les travaux de Bateson (1972) fordtrefice a une connaissance analogique et
connaissance digitale. Le processus de créatida clennaissance se joue dans les différentes
circulations entre I'individu et le collectif, eetrsavoir tacite et savoir explicite ainsi que

lillustre le schéma qui suit.

141 Jo Link-Pezet, 1999, De la représentation a lgpémmation : évolution des approches théoriquesaitement
de l'information ,Solaris N°5 [en ligné}tp://biblio-fr.info.unicaen.fr/bnum/jelec/Solafi®)5/5link-pezet.html
(consulté le 01-02-09)
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Figure 22 : Typologie des modes de création deisadf@aprés Nonaka et Takeuchi, 1995

Pour l'auteur, Merleau-Ponty (1964), les niveaux amnaissance tacite et explicite se
complétent et ils sont difficiles & séparer caimement liées a I'expérience et donc au corps.
Pour Takeuchi (1995) la connaissance se dévelamoela forme d'une spirale et passe d'un
niveau a l'autre et cela de fagon permanente. BokfPezt, « La connaissance se crée et se
transmet par interaction sociale en propageant & nigeaux différents (dimension
ontologique) le résultat des diverses étapes deecsion de connaissances (du niveau tacite
au niveau explicite) a tous les niveaux de Il'orgaindn. Toutefois, le point de départ de tout
le dispositif est l'interaction entre le niveauitaet le niveau explicite chez l'individu. La
transformation ontologique du niveau de connaissaimoplique l'interaction avec autrui. Le
groupe est nécessaire a la connaissance et ageddaconnaissances, car pour augmenter la
connaissance, il faut la partager. Si la connassarest pas amplifiée par le groupe, la spirale

de la connaissance ne se produit pas ».

Pour Michel Durampart, «|&nowledge Management serait un des espaces de travail
récents dans I'entreprise qui rassemble différemizdalités liées a la connaissance et a leur
diffusion a partir de I'appropriation de la commnuation en réseau. ». Si I'éducation n’est pas
une entreprise en tant que telle qui fabrique deduyits finis, formatés, étiquetés, elle ne peut
rester a c6té de visions stratégiques intégranbmaplexité du KM qui est de constituer une

réserve d'informations dont la valeur stratégiglteme, in fine, ne se réalise que si elle

explicite I'informulé, le tacite, la connaissanoéégrée chez I'enseignant qui renvoie a son

expérience, son apprentissage. C'est bien derfafisation d'un savoir pratique et contextuel



dont il s'agit. Quel est alors le rééquilibragetcactuel au sein de 'Education Nationale entre
ses membres qui permet a l'enseignant de trouver waleur ajoutée, éventuellement
compensatoire, dans ce processus, si le gain pa&stparticulier, individualisé, mais
collectivisé, capitalisé globalement ? Chaque aatstien droit d'attendre une rétroaction liée
a l'information globalisée qui fasse sens danscentexte de travail. On ne peut ignorer tous
les gisements, les mines d’or considérables de aissemces tacites dans les organisations
(Paturel & Savall, 1999) et pourtant on y passeveoua c6té des trésors. En effet, les
"savants ordinaires"(Girin, 1990) ne savent pas toujours qu'ils possedeutes ces
connaissances, parce qu'ils n'ont jamais eu l'aotds temps, la motivation de les expliciter.
Ces connaissances qualifiées d'ordinaires par RiriGa001) a la suite de M. Maffesoli
(1985), correspondent & ce que Giddens (1987) démeoria « conscience pratique®s.
Giddens cite dans son ouvrage : « ce que les actauent de ce qu'ils font releve davantage
de la conscience pratique, laquelle est tout celegi@acteurs connaissent de fagcon tacite. »
(Giddens 1987 :33) [...] Lorsqu’un chercheur rédaitniveau de connaissance qu’ont les
agents de ce gu'ils font a ce qu’ils peuvent ea,djuels que soient leurs styles de discours, il
occulte une part considérable de la compétenceslagents. Pour cette raison, I'étude de la
conscience pratique doit faire partie intégrante wavaux de recherché®Giddens 1987 :
41). La construction de la connaissance de Giddamscrit dans la vision de Kant pour qui,

les choses sont inconnaissables telles qu'elldsesoelles-mémes, en-dehors de I'expérience
sensible ou cognitive.e socialbookmarkingne serait-il pas un lieu propice de conscience

pratique ?

3.2.3 De l'individuel au collectif : le transfertdes savoirs

Le transfert des savoirs est une préoccupationurajeour la plupart des organisations et
'éducation n’est pas épargnée : comment faire @mtesque ce qui constitue le capital
immatériel de cette « entreprise » c’est-a-dirad@mble des connaissances et des savoir-faire

puisse étre capitalisé ?

142 Avenier Marie-José, 200E&laborer des savoirs actionnables a partir de réde pratiques, c’est
transformer de I'expérience en science avec conseign ligne]
http://www.afscet.asso.fr/resSystemica/ParisO5/avampdf

143 A, Giddens (1987, respectivement p. 33 et p. 41)



Les ressources qui cristallisent des savoirs tacite formalisées a travers des usages
potentiels ou avérés peuvent étre a la base deonstruction de dispositifs qui intégrent
« action » et « formation ». Lors de nos entnstienous avons pu noter la remarque d’'une
enseignante qui nous l'illustre bien: « la réflexisur la formation, ma pratique nouvelle en
tant que maitresse remplacante dans les écolemem&st a un constat. Sur le principe
d'équipe pédagogique, il me semblait qu'on pousatitoformer, et se compléter, en
commencant par le partage des ressources, commefo@itde classe a classe dans le

compagnonnage. Recréer I'équipe pédagogique ! »

« La réflexion a la base de mon projet de partelgéait ca: travailler ensemble, se
documenter ensemble, profiter des découvertes tegue parce moi, de mon cété, je
bénéficiais des apports des découvertes de classelasse, de ce que faisaient mes
collégues et je me suis mise a partager, les mse@neartir d'une page decialbookmarking
(nuage d’école) pour économiser du temps aux ré@aps de recherche aux collégues a la
recherche sur google ». «Longtemps je n'ai été speetateur utilisatrice sur le net et ne
partageais que les versions papier. En fait, mgegpde bookmarking sont nées de ca, lassée
de ne pas parvenir en salle des maitres, a la #eipartage ou chacun laisse un exemplaire
de ce qu'il vient de pondre alors qu'on pond toes documents qui vont dans la méme
direction. Mais adapté au CP, un coup, au CM, [@toic, je me suis tournée vers le net, en
me disant que viendrait qui voudrait ! ». Si un dexles les plus utilisés est actuellement le
mode de I'échange oral entre individus avec lesaersances qui sont échangées au sein
d'une méme équipe de maniere informelle dans le sials professeurs, autour du bac a
partage de documents, il n'y a pas a propremefé garcapitalisation. Les TIC ont la leurs

réles a jouer.

Pour Jo Link-Pezet, «la notion d'information egtniement liée a celle d'inscription et de
mémoire, car elle se matérialise a travers desodisfs de stockage, de traitement et de
communication qui viennent compléter l'intelligencemaine au moyen des technologies
intellectuelles ». L’auteur nous invite a nous lirdger sur « les manieres dont les nouvelles
technologies d'écritures, les dispositifs procdssde la mémoire, permettent d'appréhender
le travail coopératif a partir des différents egzadndividuels, a partir d'une agrégation
ouverte et métastable des comportements singulags, événements productifs, pour
favoriser la résolution de problemes dans un systéovert. » Dans un univers productif

complexe, sont convoqués non seulement diversesrtesgs et disciplines, mais aussi un



grand nombre de dispositifs communicationnels-imfionnels, des activités langagieres,
des procédures sémiotiques et des médiations étésolgenes (Latour, 1994 : 213). Dans ce
contexte, il est important que tout agent d'ageoit pouvoir se représenter le dispositif &

lintérieur duquel il est inclus et dont il est djgression et I'exprimé. De méme, il est

indispensable que I'agent devienne acteur, et guidse aussi pouvoir agir sur les moyens de
pilotage sémiotique locaux et / ou globaux qui stessaires au proces de travail. (Jo Link-
Pezet, 1999§*

L'interaction, en tant qu'elle est processus et iatiéd, en tant qu'elle est encore
compréhension du monde a I'épreuve des concepjiomd’'on a de soi et d'autrui, suppose
donc de nouveaux modes de production et de repadgendes savoirs attachés au procés de
travail lu-méme. Dans le référentiel épistémolagigies constructivismes, on doit se référer
a unsavoir actionnable légitim§ui a été défini comme « un savoir dont des praticezmg
susceptibles de faire un usage heuristique pouordér des problématiqgues managériales
auxquelles ils se confrontent, et Iégitimé parrandil épistémique rigoureux sur le processus

d'élaboration de ce savoir et sur le savoir élahomméme ».
3.2.4 Connaissances et pratique

Le socialbookmarkingpermet de capitaliser des ressources, des infamnsasur leurs usages
dans la pratiqgue quotidienne de classe, mais digsshhanger des scénarios, des expériences
d’enseignants, les pratiques qui marchent et qufanleurs preuves. La pratique de classe,
en passant par ses recettes, ses tours de maitepa@eastes du métier, ses outils de base, des
scénarios, mais aussi des textes pédagogiqueséftizgons sur des pratiques se retrouve
capitalisée dans des réservoirs collectifs de tmaissance pratigue du métier. La pratique
dans l'action a tout son sens ici et Orlikowski 2P donne une perspective sur la
connaissance dans la pratique qui souligne le eééentiel de I'action de 'lhomme dans la
connaissanc¥” Elle précise: « knowing is not a static embeddegability or stable

disposition of actors, but rather an ongoing soaalcomplishment, constituted and

144 ink-Pezet Jo Solaris, n° 5, janvier 1999 [endiphttp://biblio-
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reconstituted as actors engage the world in peoctit*® Orlikowski suggére que l'utilisation
de l'information - approché en termes de savomsda pratique - est toujours ancrée dans des

répertoires d'activités qui comprennent des pratqu

Orlikowski nous donne sa conception de la conaarss dans la pratique. Elle s’appuie sur
les idées de Ryle (1949), Polanyi (1967) et Sci®83). Elle insiste sur le fait que I'accent
est mis sur le savoir et que la connaissance sshtsllement abordée en termes de savoir. Si
Orlikowski (2002) reconnait l'importance des idg@sposées par Cook et Brown, elle
développe une approche propre et originale. Pdte cbercheuse, il est important de prendre
en compte la théorie de la structuration déveloggaéeGiddens (1984). La constitution de la
connaissance mutuelle, dans la pratique, est urcipe clé qui sous-tend cette théorie.
L'approche de la connaissance dans la pratigugusgadortement sur le concept de
knowledgeability Orlikowski parle de construction de knowledgeapilitans et par 'action.
Giddens (1984: 4) la définit comme « inhérente éalpacité a aller a l'intérieur de la routine
de la vie sociale ». « a perspective that focusethe knowledgeability of action, that is on
knowing(a verb connoting action, doing, practice) rath@mtknowledge(a noun connoting

things, elements, facts, processes, dispositidis ».

Il apparait alors nécessaire de préciser la distinentre connaissancknowing et savoir,
knowledge En effet, si en francais ces deux mots ont dgsfgiations presque identiques, et
sont parfois employés I'un pour l'autre, ils ontakgment des significations différentes
(Legroux, 2008). Cette différence entre connaitresavoir dépasse le cadre de la langue
francaise puisqu’elle se retrouve par exemple dangangue allemande, a travers la
distinction entre « kennen » et « wissen ». « Lisnagssance est ainsi pleinement intégrée au
sujet, et traduit un acte de connaitre, une dynaenide l'action a laquelle nous faisons
référence plus-haut. Le savoir est a contrariaplun savoir-objet, détenu par les individus.
C’est lui qui est au coeur des modeles cognitifdest conceptions représentationalistes de la

connaissance, qui le plus souvent réduisent laaissance au seul savoir'$

148 Traduction Citation Orlikowski : « la connaissamiest pas une capacité statique embarquée stablme
disposition stable des acteurs, mais plutdt uomplissement social en cours, constitué et redagsttomme
des acteurs qui s’engagent le monde de la pratique.

7 Traduction : une perspective qui se concentre’sabileté des connaissances d'action, qui se & le
savoir (une action connotant un verbe, une praligligdt que la connaissance (un nom connotargheses, les
éléments, les faits, les processus, les disposjtion

"8 Lamy A., Esquisse d’'une épistémologie de la pratiqueyersité de Caen



« In these accounts, individuals are understoatt&nowledgeably as a routine part of their
everyday activity. They are seen to be purposive m@&flexive, continually and routinely
monitoring the ongoing flow of action—their own atitht of others—and the social and
physical contexts in which their activities are stitnted. As Giddens notes, such activities
suggest an “immense knowledgeability involved ia tonduct of everyday life » (Giddens
and Pierson 1998 : 90)La connaissance est continuellement mise en sagreers des
pratiqgues des acteurs (Orlikowski, 2002). Elledssis I'action (Schon, 1983). Connaissance
et action sont liées, mutuellement constitutivesrene peut pas évoquer l'une sans l'autre.
Ensuite, la connaissance est relationnelle et nrédiée par des artefacts. Il s’agit ici
d’exprimer non seulement la dimension sociale dfumelle de la connaissance (Tsoukas,
2003), mais aussi la place centrale des symbokes, tethnologies et des relations qui la
supportent. Il existe des instruments d’interméoiasachant que toute action est sociale.
Cette dimension traduit la socio-matérialité dedanaissance (Orlikowski, 2007). « Au lieu
d’étre appropriée ou acquise, la connaissance iest @éveloppée par la participation a

I'activité de la communauté ».

Patricia Champy-Remoussard nous invite a prodwriadormation dans les environnements
de travail, et donc a partir de I'activité des acteet de la volonté de reconnaitre aussi la
formation non formel®°. Pour I'auteure, « pour identifier, comprendrealgser, mesurer ce
qui se joue en matiere d’apprentissage dans lestisihs de travail, les savoirs de la
pratique », I'analyse de I'activité parait incomaable. « Les situations de formation voient
leurs définitions renouvelées d’'une maniére quifjed’intérét porté a I'analyse de I'activité.
Les praticiens du champ de la formation ainsi régarg, s’intéressent de plus en plus a la
nature des activités professionnelles et aux mogemsont donnés par la recherche pour
mieux les comprendre, les analyser, et en propaes modalités de formalisation
susceptibles de contribuer aux objectifs de pradasalisation. lIs sont pris dans une tension
entre deux exigences de nécessité de s’articula eealité et a la quotidienneté des

problemes ».

L’¢émergence d'une théorie de la connaissajttreligne] http://royeri.free.fr/Lamy.pdf (consulté le 01-09)
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Patricia Champy-Remoussard fait référence a lactglee professionnelle qui s’intéresse a
ce qui fait du travail, un contexte d’apprentisspgepice au développement individuel. Si on
prend en compte les données de la didactique piofexlle (Pastré, 2002) on peut envisager
le travail comme un moyen de construire les siuatide formation en tenant compte des
situations de travail et de les utiliser comme suggppour la formation des compétences.
Pour cet auteur (1999), étre compétent, « c’esbisamomprendre et analyser ce que l'on
fait ». Le rapport entre didactique professionnefieactivités de formation est direct. Pour
Yves Lichtentberger, «Etre compétent, c’est finaatirivialement savoir se débrouiller dans
des situations critiques, confuses, emmélées ouéwnps » (Lichtenberger, 1999 : 103).
Dans son livre, Solveig Fernagu Oudet expose deméds théoriques sur la notion de
compétence. Autour des notions d’organisationsifipraties et de compétences, elle avance
deux catégories de facteurs qui interagissent powuéveloppement de compétences : des
facteurs organisationnels. Les compétences seajpaait en situation de travail par et contre
les facteurs organisationnels. Pour elle, leetastindividuels sont incontournables : « si les
situations de travail dépendent de la maniere dshbrganisé le travail et de ses contenus,
elles dépendent aussi de l'investissement de Viddi (Fernagu Oudet, 2006 : 127). Pour
'auteure, « cet investissement est le résultatafehistoire, de son expérience antérieure, de
sa motivation, de ses intentions, de ses capadiééses connaissances, de son image de soi,
de son projet professionnel. Ainsi un individu, slda maniére de travailler et d’envisager
'avenir, au travers du regard qu’il porte sur loy sur le collectif du travail, oriente
egalement le potentiel d’apprentissages qui gis dante situation professionnelle » (Fernagu
Oudet, 2006 :128).

Patricia Champy-Remoussard insiste sur « la plad&dhange et de la co-analyse du travail
a travers une verbalisation qui est un instrumésnttion inter-psychologique et social pour
reprendre I'expression de Clot ». L'échange memenivement l'activité existante et « c’est
par ce moyen que l'acteur voit les yeux de I'atéides autres (Clot, 2000 : 136). Le dialogue
avec l'autre et le travail de l'autre suscitent deg-adressages » qui multiplient les points de
vue sur l'activité. » « La démarche d’auto-confadittn produit une expérience, développe
l'activité, et c’est de cette fagon qu’elle s’inéatans le processus de formation» Clot (2000 :
24). Dans notre recherche, nous détermineronsaleeple la co-analyse du travail dans les
dispositifs desocialbookmarkingeeposant sur la place des ressources numériques|es

situations d’apprentissage, leurs usages.



La didactique professionnelle chére & Pastrénet en évidence aussi la dimension formative
de toute activité de travail, « créatrice de cosseices spécifiques ». Le travail ne peut étre
gue le support, objet ou vecteur d’apprentissage gjil est conceptualisé et permet la
désincorporation des savoirs de la pratique, la raigour de la « métis », de la « pensée en
ceuvre dans I'acte 3 ou de concepts pramagtiquUgsDans notre recherche, il est important
de définir les savoirs et les compétences qui swiiilisées en situation de travail dans les
dispositifs desocialbookmarkingmais il est nécessaire aussi, dans une perspedéve
formation des acteurs, de définir des voies deldppement de ces derniers. Solveig Fernadu
Oudet a interrogé des enseignants sur la facon tendéveloppent des compétences.
(Fernadu Oudet, 2006:134)

Solveig Fernadu Oudet nous énumere les conditions¢evelopper des compétences :

-Par le fait de vivre des expériences : en fait@sthoses, en rencontrant des problemes, en
faisant face a l'inédit, a 'événement... comme éwoldans l'organisation, développer de

nouvelles activités, participer a de nouveauxgisopu a la résolution de problemes.

-A force de faire des choses, a force de rencod&srmproblemes, a force de regarder faire...

A force de vivre des expériences

-En pensant I'expérience. Vivre des expériencestnpas suffisant pour étre efficace au
travail. Il faut penser ses derniéres. L’expériemmar étre apprenante doit faire I'objet d’une
prise de distance, d’'une « élucidation réflexiv¥ »L’expérience s'inscrit ici dans des

processus de réflexion.

Au fait gu’il ne suffit pas de vivre I'expériencéfaut aussi la faire vivre au traves des débats

d’'idées, d’échanges, de mises en perspective aseccollegues, de coopérations, de

150 pastré Pierre, in « ingénierie didactique protesslle, in Carré Philippe, et Caspar Pierre ¢&rdés
sciences et techniques de formation, Dunod 99 3p/456
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133 Chartier Anne-Marie in « L'expertise enseignaetetre savoirs pratiques et savoirs théoriques in
« Recherche et formation » n°27, 1998.



collaborations diverses, résoudre des probléemdssieprs. L’expérience s’inscrit dans une

communauté d’actions.
-A condition d’en avoir envie.

Elle nous donne la une synthése intéressante queraprenons car elle en retire les facteurs
interdépendants et indépendants, complémentaireisetcts. Elle dégage deux facteurs
organisationnels (les processus de désenclavenentidail et de décloisonnement de ce

dernier), et un facteur personnel (les processaustotlétermination).

Pour elle, le processus de décloisonnement faviassmteractions entre les individus au sein
d’'un méme service, d’'une équipe, d'un groupe deatta« Le processus de désenclavement
du travail, se caractérise par I'ensemble des ig&si\qui visent a se déprendre du travail, a
prendre de la hauteur vis-a-vis de ce dernier moutirer des enseignements. » (Fernadu
Oudet, 2006:135)

Si ces deux processus proposent des opportuna@préntissages, spontanés, informels, on
ne peut négliger « la posture d'apprenant » delividu selon qu’il « marche et se regarder
marcher » selon qu’il «enjambe pour marcher » et la « posture didactique » de
'organisation pour l'aider a apprendre, a «apgrena marcher ». Le processus
d’autodétermination se traduit par des phénomegesidnnels qui conduisent 'individu a
avoir envie d’apprendre, a avoir envie d’entrergdéapprendre.

Dans le cadre de notre recherche, il s’agit diinscr’analyse des pratiques de
socialbookmarkingde co-production de la connaissance, dans une@oupaysage éditorial
ou [l'utilisateur joue un réle fondamental et der\g les espaces qu’elles induisent comme
lieu d’échange et de construction de la connaigsafevorisent le développement de
compétences professionnelles. Nous utiliserongfierentiel proposé par Philippe Perrenoud
(1999) pour fixer les compétences qui nous int@mstout particulierement. Comment les
pratiques duwsocialbookmarkingnfluencent-elles les apprentissages et le dépelment de

ces compétences de I'enseignant ?



Chapitre 4. Des ressources éducatives vues comme destruments

Des banques de ressources interopérables voigmirlelans le domaine de I'éducation. Le
projet éOMED®* auquel nous avons participé, vise par exempleéheldppement d’un
espace ouvert pour toutes les universités desaqapord de la méditerrannée avec le partage
de ressources dans des bases « capitalisables de 3els projets fleurissent, le mot
« ressource » fait néanmoins I'objet de discussianinternet. Nous pouvons noter quelques

commentaires sur le site d’un éditeur qui essaigédfiair le mot « ressources'.

« Cette notion est un grand fourre-tout». Je cdlesau final la lecture du livre de Rafi
Haladjan sur Powerpoint, pour apprendre a guides lautils et non pas a étre dirigés par
eux ». « Pour y avoir acces, encore faut-il en awonnaissance car le vrai probléeme de
I'enseignant motive, c’est celui-ci “parmi les nmallds de ressources disponibles, quelles sont

les ressources vraiment utiles ? Et aucune bibdiqtle ne répond a cette question. »

« La notion de ressource numérique en primaireégmement généraliste, de base), entendu
dans le sens « il existe ce qui répond exactemestirg besoin» n’a aucune consistance.
L’entrée par les ressources en pédagogie est ueeraion, une régression et le signe du
désarroi des enseignants. [ ] Une ressource, ge’'sbit numérique, physique, humaine et
psychologique ou onirique c’est un élément, uneepidynamique d'un puzzle appelé
« situation d’apprentissage» que l'enseignant payé pour mettre en place (la partie
Enseigner), c’est un élément qui participe a la ensn mouvement de I'éléve, a sa
participation active aux activités d’apprentissagae I'enseignant a préparées (la partie

Apprendre) ».

Dans cette partie nous nous proposons de questiteam®tion de ressource éducative en
nous reposant sur lapproche instrumentale de éi&abardel qui donne une vision

constructiviste des relations personnes-systemass Bxposons les problemes que souleve le
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socialbookmarkinglans ce contexte et 'émergence de conflits ingtntaux. Dans le cas du
socialbookmarkingle schéma LOM (Learning Object Metadata) qui jane6le central dans
le développement de spécifications XMExtensible Markup Languapeet de mécanismes
permettant I'indexation de ressources éducativegagait au profit d’'un marquage choisi par

les utilisateurs eux-mémesa un nuage de tags et des descriptions des ressources

4.1 L’approche instrumentale de Rabardel

Stéphane Crozat précise que le document est patieue intention spécifiqué un contexte
d'usage » (Crozat, 2007). Nous pouvons empruritirel de Contamines & al (2003) qui
précise que « la ressource, en tant qu’'objet nehtgniend divers sens selon les usages et les
usagers..nous proposons la notion de champ instrument&tatdl pour rendre compte des
différents sens que peut prendre une ressourceatRicau sein d’'une communauté de
pratiqgue... La notion de «champ instrumental callectpermet de rendre compta

posterioridu degré d'utilisation de la ressource éducative »

L’'approche instrumentale développée par (Rabaré@bd, 1995b, 2000) met I'accent sur la
médiation instrumentale. Elle signifie que I'outiest pas seulement un objet avec lequel on
interagit mais il est médiateur a des connaissaguese sont cristallisées dans l'outil. Le
travail de Rabardel se centre sur I'étude de Vaétinstrumentée, c’est a dire I'utilisation
d’instruments dans les activités humaines, coneréte dans des environnements de travail et
d’apprentissage. L’'approche instrumentale reposdestait que les outils ont des apports
fondamentaux pour les activités et les apprentess&gimains. Elle repose sur les principes
formulés par Vygotski (1934) qui situent tout appigsage dans un monde de culture ou les
intruments jouent un réle fondamental. Rabardel remtp cet arriere-plan théorique et en
1995, développe une approche théoriquiefait la distinction entre I'artefact (I'outil krut »)

et I'instrument, qui est le résultat d’un procesdiappropriation par une personne donnée,
dans la confrontation dans une situation ou unectatdonnés. C’est un processus de

personnalisation et de transformation de I'artefact

16 Contamines J., George S. & Hotte R., 2003, « Apipe instrumentales des banques de ressources
éducatives ». [ en lignéittp://archiveseiah.univ-lemans.fr/article.php @itfgar=0aiX511hal.archives-
ouvertes.frX511hal-00298189 v(consulté le 01-12-08)
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L’instrument ainsi défini n’est pas donné, maisalconstruit dans I'action, dans I'interaction
avec l'environnement dans le cadre des tachesargair. Dans ce processus d’interaction,
le sujet d’une part assimile I'artefact en ideatifi ses caractéristiques pertinentes par rapport
a la tache et en lui assignant des fonctions,attce part, il s'adapte a lui en modifiant ses
schemes de pensée, pour tenir compte des congragmteles potentialités de I'artefact.
Rabardel évoque deux types de genéses instrumentakeprocessus d’'instrumentalisation et
d’'instrumentation. Les deux processus sont le dait sujet, ce qui les distingue c’est
I'orientation de cette activité. L'instrumentatiest tournée vers le sujet, l'instrumentalisation
vers l'outil. Au cours de la genese instrumentédesujet s’approprie les instruments, leur
conférant des fonctions qui vont au-dela de learsctions constituantes. Le sujet peut
élaborer ses instruments en utilisant les potatdésalde I'artefact. Ainsi, la genése
instrumentale est propre au sujet car elle dépenthdefact, mais aussi de I'utilisation qu’en
fait le sujet. La combinaison de ces deux proced3nstrumentalisation et d’'instrumentation
conduit a la réorganisation d'une partie des schediatilisation et donc a la modification de
linstrument. Cette approche réhabilite la notiom détournement d'un instrument, en la
présentant comme une activité normale de la pant utilisateur d’'un instrument. La genese

instrumentale s’accompagne de schémes et doncstlesdeés a I'usage de l'outil.

Rabardel (1995) évoque plusieurs types d’instruselgs instruments matériels (un marteau,
une perceuse ...), les outils cognitifs ; il s’agirtefacts qui integrent des connaissances
(tables numériques, calculatrices, logiciels, méé&sode résolution de problemes ...), les
instruments psychologiques (le langage, les siglesscartes, les plans, les schémas ...)
instruments qui médiatisent la relation du sujetcalui-méme ou avec les autres, les outils
sémiotiques qui constituent une aide pour l'activibgnitive de l'opérateur en apportant
information utile a I'action, par exemple un soh& d’électricité. (Rabardel, 1995 :79-89).
Rabardel propose une synthése pour tous ces tjipsguiments : il s'agit dans tous les cas
d’'une entité intermédiaire entre le sujet et I'dkgar lequel porte I'action. L'objet pouvant
étre de natures trés diverses (le milieu, I'enviement ou méme le sujet lui-méme si
linstrument lui permet de gérer sa propre act)vitRabardel distingue deux grandes
orientations de la médiation : « dans le sens algdt vers le sujet une médiation que nous
qualifierons de médiation épistémique ou linstrotmest un moyen qui permet la
connaissance de l'objet dans le sens de I'objst leesujet une médiation pragmatique ou
linstrument est moyen d'une action transformatdaggée vers l'objet. Mais des lors que

cette médiation s’inscrit dans une activité réetles deux dimensions sont en interaction



constante ». (Rabardel, 1995 : 90). Pour lui, 4issuments ont un double usage au sein des
activités éducatives. D'une part ils sont des umsénts pour les éléves ... D'autre part, ils sont
des instruments pour les enseignants au sens quellgent étre considérés comme des
variables sur lesquels ils peuvent agir pour laception et le contréle des situations
pédagogiques » (Rabardel, 1999 : 203).

Nous pouvons résumer I'approche instrumentale deial d’'une fagon schématique.
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Figure n° 23 Une approche instrumentale de I'activité — Syntieaprés Rabardel

L'artefact, c’est-a-dire I'outil « nu », est proposé a un s#teur potentiel dlinstrument

est le résultat d'unprocessusd’appropriation, par une personne donnée, dans la
confrontation a des situations. On peut mettrevithe@ce que les artefacts ne sont que des
propositions qui seront développées, ou non, par un sujet. Rabardel, tout instrument a
unepartie matérielle(c’est la part de I'artefact qui a été solliciae cours de l'activité) et
une partie psychologiquédc’est I'organisation de I'activité, dans un buinté, ce que

Vergnaud, aprés Piaget, dénommeslgsemes.)

4.2 Transfert au niveau dwcialbookmarking

Apres avoir expose le principe de I'approche dedR#dd, comment transposer ces notions

dans un dispositif intégrant socialbookmarkingqui repose sur la mémorisation et le



partage de signets de ressources numériques@ciabookmarkingen francais « marque-
page social », « navigation sociale » ou « par@dgesignets ») est une facon pour les
internautes de stocker, de classer, de cherchég partager leurs liens favoris. Dans un
systeme ou réseau deocialbookmarking les utilisateurs enregistrent des listes de
ressources web qu’ils trouvent utiles. Ces listest accessibles aux utilisateurs d’un
réseau ou site web. D’autres utilisateurs ayant nf#snes centres d'intérét peuvent
contribuer, consulter les liens par sujet, catégagtiquette. Notons que les liens repérés
peuvent étre des signets donnant acces a un sige, @@mme ils peuvent correspondre a
une seule page unique d’'un site, d’'un document k P’'une image.
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Figure n° 24 « Des artefacts aux instruments » dartispositif de socialbookmarking, M Drechsledp2



Un instrument est défini comme étant issu d'unesttoation par ses utilisateurs, a partir
d’artefacts. Lesocialbookmarkingpermet d’indexer des ressources, des artefact#fdecdts
niveaux de granularité. Il vise la mémorisation¢cdgitalisation de signets en procédant a la
collecte a I'échange de ressources jugées intéresspour une réutilisation. Nous obtenons
une base collaborative indexée construite a pdigiitefacts produits pas des utilisateurs dans
une démarche daerodusage Toutes les ressources répertoriées sont disgsnddlsont autant
d’artefacts proposés par X contributeurs (partiecha du schéma) qui sont générés par les
communautés d’acteurs de I'éducation ou les groimpestis dans les activités geodusage
Lors de sa préparation de ses séquences pédagaglmeseignant se retrouve dans son
espace de travail, et sera amené a intégrer oudeenressources. Ces derniéres seront
remaniées, adaptées (si possible sous licencess)ilbors de I'instrumentalisation. Il sera
amené a créer des situations d’apprentissage nnshtées par un scénario d'apprentissage
qui représente la description, effectuée a pripréue) ou a posteriori (constatée), du
déroulement d'une situation d'apprentissage ol udigpprentissage visant I'appropriation
d’'un ensemble précis de connaissances, en prédessinbles, les activités ainsi que les
ressources de manipulation de connaissances, @itiservices nécessaires a la mise en

oeuvre des activités (Pernin, 2003).

L’instrumentation est le processus de transformati®es ressources au cours de leur
appropriation par les enseignants. Elle se trouugs des évolutions des pratiques et idées
professionnelles induites par le travail mené s8 essources. Ce processus de genese
instrumentale dans le cadre de l'usage par une ecoramé d’enseignants d’'un ensemble de
ressources pose le probléeme du développement desmes sociaux et donc du
développement professionnel des usagers. L’artefatctl’objet nu, une proposition (une
ressource pédagogique etc.) tandis que l'instrurestritobjet inscrit dans I'usage.

Pour Rabardel, la sphére de I'usage n’est passanffinent explorée et souvent mal comprise.
Les processus de production de connaissancesaujlets dans le domaine de l'utilisation

ont tendance a étre « méconnus » et dans certagjslaur existence est parfois « niée ».
Souvent, c’est I'objet technique qui prend le déyanposant une normativité par rapport aux
taches a accomplir par son intermédiaire, mémerss da conception et la définition de ses

fonctionnalités, il est tenu compte de I'homme etsds besoins. Dans le cadre des pratiques



du socialbookmarkingil est important de savoir ce que I'on fait dessources, quels sont les

usages des ressources répertoriées dans un comdexttesse.

L’approche instrumentale (Rabardel 1995) nous fiblsmnotion de genése instrumentale qui
nous permet de ne pas considérer le rapport atefaetrcomme allant de soi, imperceptible,
mais d’analyser les moyens par lesquels s’orgdaigenese instrumentale de I'éleve et/ou de
I'enseignant. Ace niveau, comme l'indique Pascal Marqué, en ceoucerne les usages, on
peut noter l'existence éventuelle de conflits wumstentaux autour de [l'utilisation des
ressources numériques dans un dispositif d’apmsage. Pascal Marquet définit le concept
de conflit instrumental, en tant qu’outil de penpéear appréhender les difficultés d’'usage des
TIC dans les pratiques de classe. Les ressourcadriques sont particulierement concernées.
Pour ce chercheur, un conflit instrumental prendigaification dans la théorie instrumentale
développée par Rabardel. Il note que les situatidesseignement-apprentissage dans
lesquelles interviennent les TIC réunissent dexfauts de trois types différents, didactiques,
pédagogiques et techniques, qui doivent étre dement assocCiés entre eux pour que
'apprenant accede aux connaissances, aux objewsiés. Pascal Marquet étend le concept
d’artefact aux situations d’enseignement-appresgissau sens classique du terme en
proposant de considérer que, chaque fois que quelqase doit étre appris, il convient de
distinguer ce qui est d'ordre didactique et d'orgeedagogique. C’est pourquoi il fait la
différence entreartefact didactique qu’il définit comme «tout contenu disciplinaicpui
nécessite d’étre appris pour devenir un instrunpenir celui qui le maitrise », ettafact
pédagogiquequi se définit comme « le formalisme de représt@m et/ou le scénario de
présentation du contenu disciplinaire nécessag@enaenseignement » (Marquet, 2009 : 383).
Par formalisme de représentation, il prend en cerfgst procédés sémiotiques de désignation
de l'artefact didactique et, par scénario de priadiem, il prend en compte les procédés de
mise en scene de l'artefact didactique, aussi appetnario pédagogique terme utilisé par
Paquette (2002).

En suivant cette hypothese, les auteurs Pascaludiagf Bernard Coulibaly (2008 : 61-65)
notent que « toute situation d’enseignement-apsage scolaire ou de formation impose au
sujet d’instrumenter et d’instrumentaliser simuitarent les artefacts didactiques et
pédagogiques de la situation pour acquérir les aiseances visées par la mise en place de
cette situation ». De méme, dans son approche destmio-pragmatique, Peraya souligne

gue « médiatiser c’est instrumenter, c’est doncieméou encore rendre meédiats I'action de



’lhomme son rapport au monde et aux connaissanflésraya, 1999). Pour rendre compte de
I'articulation sémiotique, sociale et techniqueédafique a la démarche des sciences de la
communication, Peraya a développé le concept gositif techno-sémio-pragmatique (TSP)

qui peut étre défini comme I'ensemble des intavastientre ces trois univers, interactions
auxquelles donnent lieu une technologie de l'inedram, un systeme de représentation ou
plus généralement encore un média pédagogique au Peraya défini le TSP comme

« I'ensemble des interactions entre ces trois argiv. une technologie, un systéme de
relations, un cadre technosocial selon I'express@Rlichy, et un systéme de représentations

de I'ordre du sémiocognitif ».

Dans le chapitre 3 de son livre intitulé « I'ergarie des documents pour I'apprentissage »,
André Tricot nous invite a interpréter les relafoentre apprentissage et utilisation des
documents (Tricot, 2007 :163) et avoir a I'esiprobléme de I'utilisabilité et de I'utilité des
documents numériques pour I'apprentissage. L'auteus donne un éclairage sur les apports
avéerés des documents numériques et leurs linlitaste par exemple que « les documents
multimédias, notamment quand ils utilisent de fagertinente la complémentarité des codes
linguistiques et non-linguistiques ainsi que la ptdmentarité des modalités visuelles et
auditives, permettent dans bien des cas, d’améliareompréhension des apprenants et, pour
les diaporamas, entre le document et le discoufd Wjustre, semble constituer une
possibilité particulierement intéressante pourpigmtissage » (Tricot, 2007 : 105). Il précise
egalement, que « le traitement cognitif des docusneameériques est généralement exigeant
et que cette exigence cognitive pourrait étre tédavec le développement de nouvelles
compétences chez les concepteurs de documents wilisateurs ». Par le biais des images
dynamigues numeériques interactives et des logidielsimulation, les documents numériques
permettent de représenter des nouveaux conteeasphEnoménes dynamiques complexes.
« lls permettent a l'individu de modifier les pamtnes d’'une représentation dynamique d’'un
phénomene dont I'évolution dépend de l'interactatre plusieurs variables ».

A partir de notre réflexion, quelles sont les ct¥astiques pertinentes d’'une ressource

éducative conceptualisée selon cette approche ?aue=urs Julien Contamines, Georges



Sébastien et Richard Hotte (2003) proposent uneoepe instrumentale des banques de

ressources éducatives et en retirent les cara@gs qui suivent dans la partie 4-3.

4.3 Caractéristiques de I'approche instrumentale es ressources

Ces caractéristiques ont été degagees par legatitetie, Contamines et Georges (2003).

Nous les développons dans les paragraphes quinsuive

4.3.1 La ressource numérigue est en cotesévolution

A Tinstar de Wikipédia, on peut dire que I'espammlectif de bases de ressources partagées
du dispositif desocialbookmarkingest en constante évolution, en perpétuel mouveawat

la dynamique des contributeurs. Le concept dgdaese instrumentalea de pair avec
'aspect évolutif des instruments. Une descriptitume ressource n’est pas figée et comme le
remarquent les auteurs, Hotte, Contamines et Geotgee description de la ressource ne
sera toujours gu’une photographie, c’est-a-dire ooepe transversale de I'histoire de la

ressource ». Pour eux, il n’y a pas de permandadénstrument.

4.3.2 La ressource au dela d’'un simple objet

L’'approche instrumentale nous demande de dépassevision simple des objets matériels
appartenant au monde du réel. Comme un journaliséléui apparait a I'écran, c’est un
produit résultat d’une construction d’'une persomawec son point de vue et il faut avoir
« I'ceil » et en étre conscient. La ressource p@ssad dimension subjective qui nous invite a
chercher du sens aux activités concernant lesuassn Il nous reste a nous poser la question
de savoir quelle est cette dimension subjectivéa @eut étre le concepteur de la ressource
qui avait des intentions quand il a été en progtcdéation de contenus. Cela peut étre
I'enseignant qui a eu I'idée de choisir et presctelle ressource avec les raisons qui lui font
croire qu’elle sera utile aux collégues et pougleds, il instrumente les activités. Toutes les
ressources choisies pour leurs potentialités setéatites lors duagging Ce moment de

choix, de ressource qu’on valide pour son utiligsnhpas sans poser des problemes. C’est par

" Contamines J., George S. & Hotte R., 2003, « Apipeoinstrumentales des banques de ressources
éducatives ». [ en lignéittp://archiveseiah.univ-lemans.fr/article.php @idfesr=0aiX511hal.archives-
ouvertes.frX511hal-00298189 vi1




exemple le cas de I'enseignant qui fait la promotie tel lien pour l'utilisation d’une fiche
pédagogique de référence particuliere. La fichares sloute des qualités intrinséques mais
elle reste que le jugement de cet enseignant acumemt donné (avec son ceil) et qui est aussi
guidé par un rapport subjectif a cette fiche. Npogvons soulever le probleme de la validité
et de la qualité d’'une ressource éducative. Cetteiere n’appartient pas a la ressource et n'y
est pas associée d’'une facon intrinseque, parendatte qualité recherchée dépend en partie
de l'évolution de la ressource et des personnes omi participé a sa création a sa

reconnaissance, a sa validation.

4.3.3 La logique d'’utilisation d’'une ressource

C’est l'action qui va donner corps et sens a lfimstent. Comme précise les auteurs Hotte,
Contamines et Georges (2003), #ktrumentest co-déterminé dans I'action, d’'une part, par
ses fonctionnalités et la prescription d'utilisatidournie par le concepteur (la logique
d’utilisation) et, d'autre part, par 'engagemest ltltilisateur, ses particularités, ses schemes
d'usage et son expérience (la logique de l'usalje).a co-détermination d’'une situation
instrumentée qui a un sens pour lindividu engagédsdl'action. Par conséquent, la
description de l'utilisation d’une ressource pan sIncepteur ou par son prescripteur ne
permet gu'en partie de prévoir l'usage de la ressguc’est-a-dire la participation de la
ressource dans la construction d’'une situationifsagre pour l'utilisateur de la ressource ».
Cela souléve le probleme du rapport entre la pipggmn de la ressource dans les descriptifs
et I'usage réel qui en est fait. L'utilisateur speut-étre amené a détourner une ressource en
fonction de ses besoins, du contexte de sa situptiar gérer les apprentissages a un moment
donné ? Est-il un simple utilisateur, de la ressewrise en tant que telle ou un concepteur
qui adapte les spécificités d’'une ressource entifmmaes besoins précis de son contexte de
classe ? La question sera posée aux praticiesedalbookmarkinglans I'enquéte en ligne

et sera décrite dans la partie « méthodologie ».

4.3.4 Apport du €hamp instrumental collectif »

La ressource, en tant gu’objet matériel, prendrdigens selon les usages et les usagers. Alors
gue le concept dehamp instrumentaproposé dans l'approche instrumentale permet de
regrouper les différents sens que peut prendrertefaet pour un individu dans le cours de
son action. Les auteurs Hotte, Contamines et Gegrgposent la notion dehamp



instrumental collectifpour rendre compte des différents sens que pentigaine ressource

éducative au sein d'une communauté de pratiquee Ifaut pas confondre ce concept de

champ instrumentalvec la notion depectre d’utilisatiorrégulierement utilisée.

d’utilisation

Spectre || ; - I /

Champ
instrumental

‘ Usages

& Utilisation privue

4 Usage verbalise

7y prescriptien

desecription

temps

Figure n° 25 : Champ instrumental et spectre disdition d’aprés les auteurs Hotte, Contamines, Geo2003

La figure ci-dessus permet de distinguer ces detoms. La notion dehamp instrumental
collectif permet de rendre compte posteriori du degré de réutilisation de la ressource
éducative. La notion depectre d'utilisationquant a elle permet de prédiee priori
'ensemble des situations pour lesquelles la ressoserait signifiante. Les auteurs insistent
sur le fait qu’au point de vue méthodologique,detions dechamp instrumentadt dechamp
instrumental collectifoulévent des difficultés importantes, du fait dpiseul accés asens
construit durant I'usage de la ressource est aifdesspres coup etia une explication (ou
verbalisation) du ou des utilisateurs a l'aide @uiiche descriptive. (Hotte, Contamines,

George, 2003)

L’outil de socialbookmarkinghoisi dans le cadre de notre étude par le jewcoesnentaires
volontaires des utilisateurs, permet de découedrudsages meneés autour d’une ressource ou
tout simplement sur des renseignements complémesisuir son intégration dans un contexte
de classe. Nous pouvons entrevoir une entrée gs#@née dwsocialbookmarkingqui nous
permettrait de découvrir des logiques d’'usageseEsources en décryptant les messages, les
commentaires complémentaires apportés par lesaiélirs. L'espace dmcialbookmarking

ou chaque utilisateur peut réagir sur une ressodormée, en faire un commentaire, en
permettant 'articulation du spectre d'utilisatidans le champ instrumental ne serait-il un
lieu privilégié pour développer une logique desgesaa travers le champ instrumental

collectif ? Cette question sera reprise plus Idams le cadre de notre recherche.



Chapitre 5. Champs interdisciplinaires et « in-disipline » a la lumiere des
sciences de lI'information et de la communication

5.1 Articulation de différentes disciplines aves SIC

Dans cette partie, nous avons fait une approctdodument et des ressources. L'information
qui nous intéresse particulierement est celle duagjee enseignant utilise dans son contexte
« métier » pour résoudre des problemes dans sgueajuotidienne de classe. Nous avons
défini les ressources en la situant au coeur duemdes enseignants et des conflits
instrumentaux peuvent surgir lors de leurs utilise pédagogiques. L'intégration des
ressources dans un contexte de classe oblige $&3gaants a avoir une capacité a savoir
utiliser des ressources numériques et les intégreur organiser des situations
d’apprentissage. Les enseignants, dans l'exereideuwls fonctions, se trouvent confrontés a
un nombre croissant de données sur Internet. Nettherche porte sur les pratiques de
socialbookmarking un exemple type de «produsage » dans le Wekcipatif nous
apportant une nouvelle facon de collecter, traiterd’€changer des informations dans le
domaine de I'éducation. ds sciences de I'éducation qui s’occupent spécifiquente la
formation et de la recherche en éducasontconcernées par notre étude qui tend a définir
des affordances dsocialbookmarkinglans le domaine de la formation professionnede d
enseignants. Nous abordons une vision socialeapgréntissage et de la formation avec les

TICE et ces nouveaux outils sociaux du web.

Le socialbookmarkingest un dispositif qui permet d’organiser I'infornoat sur Internet par

le biais d’échanges de signets. Pour Brigitte Gugat s’inspirant de Briet « tout systeme
documentaire organise la rencontre entre une peesdatée d’'une intention (d’agir) et une
information qui a, elle aussi, été produite danserain contexte (spatio-temporel) ». Pour
elle, le document est une intention qui s’exprirdaohcé), se donne a voir, un sens, un
ensemble de signes qui peuvent étre traités, urmaefdqsupport), surface d’inscription
d’énonceés, une expression de relation socialesl(oteur, médiateur, lecteur). Pour l'auteur,
parler de « documentation » au sens large, c’estranéaccent sur l'organisation de
'information en vue d’assurer son accessibilité@t exploitation. C’est donc se positionner
en amont, du c6té des dispositifs d’information pgimettront un usage (I'aval). C’est aussi

donner une importance a la fois au sens et au stippoehicule de ce sens (le document).



Notre travail reposant sur I'échange de signetie eféveloppement de bases de ressources
mutualisées, présente une réflexion sur la ménumtective en tant qu'articulation de la
mémoire individuelle et collective. Cette dernigeefait a travers la médiation de mémoires
externes et internes. Notre approche théoriquelssunémoire nous permet de poser la
guestion de la relation constitutive qui existaefihomme et la technique. Nous avons voulu
volontairement passer par I'aspect historique @etsal’ceuvre de P. Otlet qui avait déja une
idée visionnaire au début du siécle avec son pdijme mémoire politique pour I'humanité.

Il avait anticipé Internet, les outils multimédide haute technicité et d'une grande modernité.

En faisant intervenir des auteurs comme Lévy etkBekhove, dans notre réflexion, nous
pouvons entrevoir la relation entre mémoire et piggion. Nous avons intégré les notions de
projet, de mémoire collective, de réseaux, de capne Dans notre étude, nous faisons une
approche d'une mémoire pour le travail coopérdtifcemme le précise Israél Rach@l

« cette mémoire n'est plus seulement un supporatiption, mais aussi un dispositif socio-

technique pour la genése de normes ».

Notre recherche s’inscrit dans le paysage des nsesede l'information et en prenant en
compte la définition de l'information de Brigitteu§ot : « pour un utilisateur, I'information
est ce qui lui manque pour agir, c'est-a-dire dgr'est un facteur de réduction d’incertitude.
Elle est donc indissociable de I'action, la cooatiion, la réflexion... ¥°°. Les sciences de
l'information s'occupent du transfert et du traikemnde l'information et il est important
d’élargir leurs réflexions vers la constitution desavoirs et des interactions

communicationnelles. La communication est bien eamée, elle aussi.

Dans cette partie, nous avons montré I'importaredaite le lien entre « connaissance » et
« document ». Nous pouvons nous appuyer sur lesumutolmeyer et PeyreloH§ qui

remarquent que si « les connaissances sont sogweid@lement créées, leur possession est

138 |sraél RachelGwendal Auffret, 2005,Jne mémoire de I'émergence : vers un outillage ephel et socio-
technique de la coopératiden ligne] http://biblio-fr.info.unicaen.fr/bnum/jelec/Solafi5/5israel.html
(consulté le 01-02-09)

159 Guyot Brigitte, 2008, Introduction & I'ingénierie documentaire et auxeswes de I'informatiorfien ligne]
http://www.brigitte-guyot.com/a%20mettre%20sur%26R9sitemai05/09ingenierie%20documentairepoly.pdf
(consulté le 01-07-08)

180 peyrelong Marie-Francépports et implications de I'approche par le docanjen ligne]http://hal.archives-
ouvertes.fr/docs/00/06/26/42/PDF/sic_00001516(pdhsulté le 01-07-08)




individuelle. Ainsi pour Tonaka, ces connaissancestent dans la téte de celui qui les
posséde ou elles ne sont pas forcément expliciteesplicitables. » Par ailleurs, on peut les
appréhender que de facon indirecte sous la formetralees et comme il s'agit de
connaissances pour l'action, donc liees a un enmgment, a un contexte de travail. Nous
avons pu montrer que les ressources réutilisées, @ve approche instrumentale, pouvaient
étre a l'origine de conflits instrumentaux, commeprécise Pascal Marquet. C’'est dans ce
contexte qu’elles possedent leur validité. Toujqoar Peyrelong et Kolmeyer, « il n’est pas
possible de capitaliser des connaissances, on ot que capitaliser des supports de
connaissances ». C’est cette capitalisation desgeports qui nécessite une explicitation qui
crée certainement un décalage entre les connaessandans la téte » et le support de
connaissances. Lsocialbookmarkingest particulierement concerné par cette passerelle
« connaissance et document » qui prendra en cotaptgestion des connaissances, le
management et l'organisation du travail. Les sa@ende gestion et la communication
organisationnelle s’articulent avec les SIC.sbeiabookmarkingrend en compte la relation,
homme / action / information. Pour Guyoct,cette triade construit une relation a la
connaissance en la rapportant a la situation ddiVidu et a I'action qu’il a a mener (contexte

singulier) ».

L’information fait partie des processus cognitifisi comme le précise Brigitte Guyot, sont
« des mécanismes d'appropriation et de formatiencd@naissances dont est doté chaque
individu ». Pour elle, « on doit toujours gardefesprit comment fonctionne une personne
dans ses relations avec la réalité et avec legesaaspect psychologique, symbolique et
communicationnel). Pour Guyot, « I'information @sta fois la matiere premiere qu’il s’agit
de collecter et de mettre a disposition. Elle dotiee a une activité spécifique devant
impérativement prendre en compte le fait que llinfation n’est jamais un contenu en-soi,
mais qu’il est connoté par le contexte dans ledueété produit et sera utilisé (que ce soit au

niveau micro-social, intermédiaire ou macro-écorgura) ».

De ce point de vue, se regarder fonctionner soi-enéinregarder comment fonctionne l'autre
aide a comprendre I'utilisateur. Il y a un travallauto-analyse et d’observation
primordial »**’Nous analyserons les processus cognitifs en jels das pratiques de

socialbookmarking

181 Guyot Brigitte Introduction a l'ingénierie docuntaire et aux sciences de I'information [ en lighe
http://www.brigitte-guyot.com/a%20mettre%20sur%20R0sitemai05/09ingenierie%20documentairepoly. pdf
(consulté le 01-07-09)




Les sciences cognitives sont concernées par nttde.€Elles nous permettent d’avoir une
approche de l'information comme « un signal quntdbue a mettre en forme un systéme de
pensée et de représentations ». Cela pose direttdmejuestion de la construction des
connaissances qui tend a faire de 'lhomme un systéentraitement de I'information en

cherchant du sens.

La sociologie est concernée. Pour Guyotactivité d'information est inséparable de la
situation, tant dans son usage, que dans sa produwa que dans ses modes de traitement
(activité des spécialistes de l'information-docutaéion). La situation recouvre deux
contextes étroitement liés, un contexte individeelin contexte collectifC’est ainsi que tout
individu est porteur d'un double référentiel, pensel et collectif, ces deux niveaux venant
forger une certaine relation, ou attitude faceirdofmation ; on voit immeédiatement la
nécessité, pour un documentaliste, d'étre vigBamtces deux niveaux, personnel et collectif,

d'une personne qu'on appelle utilisateur ».

Les sciences de gestion et la sociologie des sghoins sont concernées elles aussi. Pour
Guyot, «tout travail sur I'information adopte nésairement un point de vue managérial.
Celui-ci est soucieux d’organiser au mieux la gestile I'information indispensable aux
activités de I'entreprise. L'information y est umn&ant » comme le diraient les économistes
et cela contribue, au méme titre que d’autres mmyarproduire des biens ou des services.
Nous pouvons utiliser la métaphore. L'informatiost ene ressource comparable a une
matiére premiére. Nous avons vu que selon le maddiastriel, il y a des ressources qui
entrent dans I'entreprise, y sont traitées, etomtsst, transformées. Une organisation est un

systeme social en relation avec ses environnenfietdsne et externe) qui a un besoin.

Pour notre recherche, nous sommes a la confluenptudieurs disciplines au regard des SIC.
L’interdisciplinarité est incontournable dans noétede et implique donc des apports et des
interactions de plusieurs disciplines. Néanmoimslispositif desocialbookmarkingjui est un

processus collaboratif de production de savoir aesc« nuages de tags » integre la notion

d’intelligence collective » qui est un concept coétgment pluridisciplinaire.

L’organisation de l'information est un des fils clutteur de notre étude car, comme le

précise Brigitte Guyot, parler de « documentatiariest mettre I'accent sur I'organisation de



linformation en vue d’assurer son accessibilitéset exploitation. Pour elle, c’est donc se
positionner en amont, du coté des dispositifs diimation qui permettront un usage (I'aval).
C’est aussi donner une importance a la fois au eeas support, le véhicule de ce sens (le

document).

A travers notre objet de recherche, nous pouvomaaer uneapproche informationnelle et
réinterroger des notions considérées comme acgquisies des usages et des services, et
celle de I'ingénierie d'information qui s’est trlgqmgtemps érigée en maitre absolu, afin de les
articuler sur les stratégies organisationnellesleowollectif, le participatif jouent un réle
fondamental. Nous sommes amenés a dépasser lesysag étudier les activités comme le
suggere Brigitte Guyot. « Des qu'une personne &, edgissant dans un systéme social
organisé, recherche, utilise ou produit de linfation dans le cadre d'une action, faisant
appel a des démarches heuristiques, a des prosédumes outils d'information, elle est
amenée a se construire une représentation que appedons systeme d'information, qui
déborde et englobe largement les outils techniguees dispositifs. Cette représentation
l'aide & se positionner, a s’y mouvoir et a y canist ses chemins. Les études d'usages
d’Internet montrent l'intense activité cognitive tlacteur pour se situer dans cet univers
inconnu, se donner des points de reperes et dparlame stratégie adéquate (Christophe,
1998). Cette activité peut étre réalisée par ldszidus eux-mémes lorsqu’ils se montent un
systeme d'information personnel, faits de microudeentations ou de banques de données
personnelles, révélateurs d'un investissementioha#® et de modes plus ou moins structurés
pour gérer l'information (Crangon, 1999 ; Guyot999 Cet espace prolonge et organise en
méme temps l'activité de travail qu'’il rend visitge intelligible. » Nous pouvons emprunter
cette vision de Brigitte Guyot pour Isocialbookmarkingjui permet a l'utilisateur de se créer
des espaces personnels, et qui, a travers sesmEw@Annexions « entre amis » ou a travers
des réseaux, lui permet aussi de se repérer, tra@geinformations et trouver une stratégie
adéquate dans le chaos informationnel du Web. Astade de notre travail, nous nous
permettons d’emprunter une phrase clé d’'une peesotarviewée pour notre recherche : « le

socialbookmarkingce sont autant de "possibles”, mais il faut saasir, c'est certain ».



5.2 SIC et science de I'activité humaine ?

Thibaut Hulin de l'université de Lydff, note que « l'originalité francaise des sciences d
I'information et de la communication (SIC) n’indigypas toujours de maniere trés claire les
conditions de son unité ». Pour lui, il faut lauver a partir d'une conception de I'activité
humaine, ce qui inclut les techniques, dans la neesu I'activité relie des espaces sociaux et
relationnels a des histoires de personnes. La pege compte des savoir-faire
communicationnels dans I'analyse des relations mgsainvite alors a nous positionner a
partir une approche ergologique originale. Celléaitide I'activité le réceptacle de valeurs et
de choix de vie qui conditionnent notre compréhmmsde la communication et des
informations qui sont produites dans de tels cdetex. Pour lui, «les nouvelles
organisations dans I'entreprise, les technologees$irformation et de la communication, la
formation et I'emploi, la mobilisation de la peraeret des collectifs au travail, le langage au
travail. Au coeur de cette démarche, on trouve dacept d'activité comme opérateur
synthétique, élément dynamique qui noue tout ce o catégories disciplinaires et
professionnelles considerent séparément. » De métas,technologies de l'information et de
la communication, la formation et travail, la madakion de la personne et des collectifs au
travail sont autant de themes qui sont abordésnec un éclairage original grace a une

réflexion sur l'activité ».

5.3 Pour une « in-discipline » a la lumiere deSIC ?

L'objet des SIC, est un «objet social et non urneblphysique » (Fondin, 2005).

L’information ne peut étre étudiée comme un conedystrait, hors de toute situation concrete
mais dans les champs professionnels dans lesqlielses développe. « Poser l'activité
humaine au cceur des préoccupations des scientegatenation et de la communication est

sans doute une voie a explorer avec la possibdiéudier les éléments du systeme
informatif non pas de maniere isolée. L'ergologiemdique pas une discipline mais une
« indi-discipline » comme « carrefour » entre lesciglines et les acteurs du travail. Les

enjeux ergologiques nous permettent de comprefatrigvité en tant qu’elle est traversée par

182 Sjte de Thibaut Hulin Approche ergologique déersmes de I'information et de la communication ligne]
http://traces.toile-libre.org/blog/index.php?poiB/11/10/Approche-ergologique-des-sciences-de-

196E2%80%99information-et-de-la-communication



des savoirs & désenclatf’ém. Les travaux de Yves Schwartz peuvent nous graidous
pouvons avoir un éclairage des SIC sur cette sdiline » et comme Vincent Meyer a
proposé un nouveau terme de sociottgfyme pourrait-on pas en proposer encore un autre qu
est celui de I'« ergotique ?

83N oél Christine, L'ergologie, quelle approche de I'activjtfen ligne] http://urp-scls.u-strasbg.fr/textejs03
noel.pdf

184 Meyer V, Site Blog Meyer Vincent, http://mediaci.free.fr/2000/sociologue.htm



PARTIE 2

PRATIQUES DU SOCIALBOOKMARKING
VERS UNE ECOLOGIE DE L'APPRENANCE ?
POUR QUELS APPRENTISSAGES ?
ET QUELLES COMPETENCES ?



Chapitre 6. Pratiques dusocialbookmarkinga la lumiere de la théorie de
I'activité...

6.1La théorie de I'activité selon Engestrom

Il nous est important de pouvoir rendre comptelesessus par lesquels la connaissance se
construit dans lsocialbookmarkingDans le cadre des pratiquessiicialbookmarkingnous
nous intéressons a des situations de création dmamssance au-dela d’'une simple
combinaison de savoirs existants. Notre focusoseantre sur des processus dynamiques de
transformation de savoirs professionnels, consgdé® maniere contextuelle. Nous nous
proposons de mettre l'accent sur ce qui releve ademédiation par des instruments
intellectuels, des théories, des activités. Notoeléhe essaie de resituer les individus au sein
de collectifs, dans le cadre d’un travail coopéiastrumentalisé par Diigo (le choix de notre
outil). Il parait important d’'introduire dés a peés une distinction dans la mutualisation entre
« coopérer » et « collaborer » que nous utilisenoas la suite. Dans les deux cas, nous
pouvons affirmer que les personnes travaillent mb$e et poursuivent le méme but. Nous
pouvons distinguer collaboration et coopératibg.a coopération lorsque qu’elles partagent
la tache pour atteindre ce but en sous-tachesuohaavaillant ensuite isolément sur sa sous-
tache. Il y a collaboration lorsque les gens tiérdi ensemble a la méme tacBeune fagon
générale, le travail coopératif instrumenté pair@tgur trouve un premier ancrage théorique
dans les travaux de Vygotski et Léontiev des pdpgues russes qui ont développé des
théories de l'activité intégrant des instrumentsrna méme I'apparition des ordinateurs. Yrjo
Engestrom s’en est inspiré et a proposé une thderi@pprentissage expansif s’appuyant sur
les travaux menés sur les différents types d’apissage par Gregory Bateson (1977).
S’appuyant sur les théories de l'activité de VygptEl985) et de Leontiev (1981), Engestrom
(1987) a développé un modele de I'activité humajmiepermet I'étude des relations entre les
composants d’'un systéme. Léontiev avait dégageaiactere intentionnel de I'activité qui
attend une réponse a un besoin, comme a « désir@aoune quéte », si on se réfere a
Greimas. Pour Engestrom l'activité doit étre d&fidians une structure reliant un sujet a un
objet. La médiation entre le sujet et I'objet effectuée par des outils (matériels ou
symboliques). Pour lui le sujet ne doit pas étiadyam® tout seul car il fait partie d’'un groupe,



d’'une « communauté ». Engestrom estime que celmedtla plus simple forme structurelle

qui conserve |'unité essentielle et intégranteadgulalité de toute activité humaitfa.

«Two fundamental features are evident in thesekbmezughs.Firstly, they meant that
organism and environment, man and society, werenae seen as separate entities but as
integral systems within which retroactive causasitd internal dynamic transitions prevail.
Secondlythese breakthroughs meant that organism and emvéot) man and society, could
no more be understood as stable, unchanging entiticonly as something characterized by

qualitative transformations requiring a historipafspective. %°

Dans sa recherche, nous pouvons retenir quelqirsp®as qui nous apportent un éclairage
sur sa théorie. Pour Engestrém, une activité est systéme d'ensemble » en ce sens que tous
les éléments ont une relation a d'autres éléméngst le cadre fondamental de I'étude. La
relation entre le sujet et I'objet est médiatisgedes outils (ou instruments). La relation entre
le sujet et la communauté est médiatisée par dgssrénormes ou de contraintes). La relation
entre l'objet et la communauté est médiatiséegdivision du travail. Chacun des éléments
de médiation est historiguement constitué et owsteparticipe au développement. Quand une
activité est formée, les éléments de médiation smmtinuellement reconstruits. Cette
évolution est alimentée par différentes contradittique nous tachons de dégager dans notre
recherche. Une activité se caractérise par urnt sgjd collectif ou individuel qui vise un
objectif. « As the contradictions (structural t@ms) of an activity system are aggravated over
a period of time, some individual participants Imedgo question and deviate from its

established norms %% Avec l'aide de ce modéle, I'activité peut étre geék dans sa

185 Engestrém Yrjo, 1987, Learning by Expanding: Artivity - Theoretical Approach to Developmental
Research, [en ligne] http://ichc.ucsd.edu/MCA/PApagestrom/expanding/toc.htm

186 Site http://ichc.ucsd.edu/MCA/Paper/Engestrom/egiiag/ch2.htm

187 Traduction : deux caractéristiques fondamentadssartent de maniére évidente de ces nouvelleséssn
Premierementces derniéres signifiaient que I'organisme avitennement, I'hnomme et la société, n'étaient plus
considérés comme des entités distinctes, mais codesesystemes intégrants au sein desquels la téusal
rétroactive et les transitions dynamiques intepprévalent.Deuxiememenices nouvelles avancées signifiaient
gue l'organisme et I'environnement, 'homme eblaé&ié, ne pouvaient plus étre considérés commentess
stables et immuables, mais seulement comme unee cbamctérisée par des transformations qualitatives
nécessitant une perspective historique.

%8Traduction : il existe des contradictions (tensigsteucturelles) dans le systéme d'activité qui petv
s’aggraver au cours d'une période de temps etigsrparticipants commencent & remettre en questiate
s'écarter de ses normes établies.



dynamique interne. C’est un outil utile pour idéatiles contradictions qui donnent lieu a des
conflits. La théorie de I'activité considére cesiradictions comme sources d'apprentissage

et de développement.

Dans notre recherche, nous voulons nous concentrées dynamiques de fonctionnement du
socialbookmarking en essayant de dégager les contradictions etelesions entre les

différents composants de l'activité (instrumenégles, communauté, division du travail).

QUTIL

processus de
SUJET CEJET transformation
{objectiffmatif)

/ DIVISION DU

REGLES ——— COMMUNAUTE——— TRAWAIL

RESULTAT

Figure n° 26L.a théorie de I'activité selon Engestrém

La figure ci-dessus résumé la structure de la teétw I'activité qui représente 'idée qu’un
individu (sujet) est assisté par des outils pitaindre un objectif et peut accepter plus ou
moins certaines certaines regles afin de travaillans une communauté (community)

laquelle contribue a I'objectif, grace a une régan du travail.

Définitions des péles du triangle

Le sujet correspond a l'individu ou groupe qued@vateur a choisi d'analyser. L'objet est
I'objectif visé, la tache a réaliser dans un enur@ment sur lequel on agit et qui se retrouve
tranformé. L'outil représente les outils matéri@lssymboliques qui médiatisent l'activité. La

communauté correspond a I'ensemble des sujetgr@upes) qui partagent le méme objet.
La division du travail souleve le probléme de lpamition horizontale des actions entre les

sujets / les membres de la communauté et si ellerita dans une institution, celui de la



hiérarchie verticale des pouvoirs et des statutsr Engestrom, les régles représentent des
normes, des conventions, des procédures adminisgsatdes pratigues de travail, des
relations sociales, un « héritage culturel » proprd@a communauté. La division du travail
concerne l'organisation que la communauté dévelgoue atteindre I'objet (un objectif), en

distribuant les roles et les responsabilités deuwta

Objets matérielsou
symboliques qui
médiatisent I'activité

OI;I’\ Q Transformation de
Engestrom (1997) /“' \"\ I'environnement
/_/ \ visée parl'activité
Individu ou £ \
" /’ (Taches aréaliser,
roupe a :
g Ip /' production \ objectifs a
g // \‘\\ atteindre)
st.uet 7 - ; \Obiet
/ N
// \
P N\
/ échange distribution N
; A
régles o
) division du
travail
Ensemble des
NOHIES: sujets ou
conventions, d Répartition
, S horizontale des
habitudes, orizon
implici e ntic actionset
|m|}.|c.|teset méme objet hia ;
explicites iérarchie
verticale des
pouvoirs

Figure n° 27 : la théorie de I'activité selon Ersge&m annotée

L’activité peut étre considérée comme une unitésBovation intégrée dans une matrice
sociale, un contexte. La prise en compte du coatdahs la compréhension d'une activité est
une caractéristique fondamentale de la théorie’at#ivité. L’originalité de la vision du
modéle d’Engestrom c’est la médiation des relatibagpremiére passe par des regles entre le
sujet et cette communauté et la seconde par ungaivdu travail entre la communauté et
'objet. Selon ce schéma, la communauté est mémkaémtre les sujets et les objets par le

moyen de regles et par la division du travail. D&nsnéme temps, sujet et communauté



remettent en cause l'objet, créant des tensionsnt@miiement désamorcees, puis réamorcées
a un autre niveau. Dans l'activité, le sujet visebuit ou un résultat. Pour cela, il utilise des
outils et agit au sein d'une communauté ou s’apmiie celle-ci. Son rapport a cette
communauté est défini par des regles. Pour ateiledbut, il peut étre nécessaire de mettre

en place une division du travail au sein de la comamte.

Le modele d’Engestrém pourra nous aider a représehtvaluer les dispositifs de pratiques
de socialbookmarkingcomme systeme d’activités et ceci selon de niaeftipntrées : par les
sujets, les objets, les instruments, la division tdavail, les regles appliquées et la
communauté. Cette vision nous permet d’adopter démarche systémique dont la
modélisation est importante. Cette théorie nousirserde cadre pour faire émerger les
différentes contradictions percues dans les aéswet pratigues deocialbookmarkingElle
nous permet aussi d’'identifier des facteurs quifanbrisé ou au contraire freiné les activités
collaboratives. En effet, un systeme d'activitéshjamais statique et ce sont tous les éléments
du systeme qui interagissent, s’'influencent régjpemment. De ce fait, il est constamment en
train de s’ajuster, s’adapter, toujours en évolutet toutes ces influences peuvent étre a
I'origine des contradictions, des tensions dansyktéme d'activité. Le cadre théorique de la
théorie de l'activité et en particulier la notioe dysteme d’activité décrite par Engestrom
(Engenstrom, 1987) nous permet d’aborder des canpés liées a I'analyse et au diagnostic
de la situation de travail collaboratif dans ladgpiée sujet est engagé (analyse des objectifs,
de ses compétences et de celles des autres, dad@ment et des responsabilités de chacun).
Il peut mettre en valeur les actions que le sugett péaliser sur la situation et modifier son
organisation.Dans le triangle, nous avons gquelques mots suppl&nes qui ont été rajoutés
sur le triangle d’Engestréom, (production, distribnt échange) en y intégrant I'analyse de
Karl Marx. « Production creates the objects whiclr&spond to the given needs; distribution
divides them up according to social laws; exchafugther parcels out the already divided
shares in accord with individual needs; and finallyconsumption, the product steps outside

this social movement and becomes a direct objetsarnvant of individual need, and satisfies



it in being consumed. Thus production appears tthbepoint of departure, consumption as

the conclusion, distribution and exchange as thaslhi». (Marx 1973 : 89§°

La production est toujours en interaction avecdasommation de l'individu. De méme, la
consommation est également liée a la productioréttes humains eux-mémes. Par ailleurs,
la distribution semble ne pas étre seulement unsémuence de la production mais aussi son
immanente condition préalable. L’échange se traauvéntérieur de la production, sous la

forme de communication, d’interaction et d'échangkes produits non finis entre les

producteurs.
Théorie de I'activité appliquée au socialbookmarking
Outil de socialbookmarking : Diigo
Objectif: mener sEme.
. eutiliser des
& ¢ Vellle ressources
Enseignants, formateurs I nnelle et adaptées pour
praticiens du Se pour — |'exercice de son
socialbookmarking ‘un metier
: g Mediatiser
Contexte et motiv. oul Instrumentaliser
difficultés »
Régles/Habitudes Communauteés Division du travail
Autres enseignants
l'institution

Figure n° 28 : socialbookmarking, éducation eidhe de I'activité (M Drechsler)

Dans le cadre dsocialbookmarkingdes enseignants ont comme objectif de mener eitle v

personnelle et collaborative visant a repérer, sthoiépertorier et archiver des ressources,

1% Traduction : «la production crée les objets quioréent & des besoins donnés; la distribution dpartit
suivant des lois sociales; I'échange répartit deveau ce qui a déja été réparti, mais selon desirses
individuels; dans la consommation enfin, le prodifivade de ce mouvement social, en devenant elinect
objet et serviteur du besoin individuel, qu'il stit dans la jouissance. La production apparagi aomme le
point de départ, la consommation comme le poir fila distribution et 'échange comme un moyemeer



ceci leur permettant « de se tirer d'un embarrasncve les difficultés » pour pouvoir

médiatiser et instrumentaliser leur séquences pgiRges dans la pratigue quotidienne de
leur métier. lls pourront réutiliser les ressourdes recomposer pour mettre en ceuvre des
situations d’apprentissage, dans son contexte d@wién les résultats de leurs séquences, ils

pourront évaluer I'efficacité de leur action, éweltement les partager.

L'outil de socialbookmarkingpermet a chaque enseignant de choisir ses ressoert
fonction de ses besoins, de les indexer pour pole®iretrouver, les archiver. L'outil permet
aussi partager des signets, et de les mettre emuoojdans une base collective de signets.
Les enseignants peuvent se retrouver en groupes,anis pour partager leurs signets, selon
leurs centres d'intéréts communs, et travaillefadmn collaborative. Pour notre recherche,
axée sur des groupes intégrantstecialbookmarking nous pouvons analyser les tensions
internes qui apparaissent dans le dispositifsaeialbookmarkingnous 'avons vu déroge a
la regle classique de l'indexation faite par defcgglistes, comme nous I'avons souligné pour
Educasources. Il se pose les problemes de I'évaiyatle la qualité d’'une ressource, la

cohabitation entre « amateurs et experts », du@erde I'indexation.

La théorie de lactivité peut nous permettre dereadet d’étudier les changements
pédagogiques, le renouvellement dans la mesurdl®in@us aide a mettre en place une
lecture de l'activité en contexte selon plusieurgeaux de lecture de l'influence de ce
contexte. Elle nous aide a repérer l'innovationsdies pratiques. En contexte, il faut prendre
en compte différentes contraintes et tensions qigntent les pratigues. Le modeéle
d’Engenstrom peut nous fournir un cadre, pour Iw®de la transformation des pratiques
sociales d’'une facon plus générale. Dans nos @rigetiui sont analysés dans la deuxiéme
partie de notre recherche, nous avons quelquespdeemue nous pouvons d'ores et déja

mettre en avant.

« Le socialbookmarking m'a permis de découvrir ed#2 », un site qui permet de faire du
mindmapping collaboratif : c'était le point de dépd'une activité en salle informatique avec
mes éleves et d'une réflexion commune ou chaque &lgu s'investir dans une réflexion

globale a I'échelle d'une carte heuristique endign(interview 1)

Le socialbookmarking m'a fait découvrir de nombreutils comme Wordle ou Voki pour les

langues et cela m’a permis d’innovéinterview 2)



« Je trouve de nouveaux sites qui offrent de ntas/@ées. Je peux trouver des ressources
classiques mais utiles, pour faire répéter desamsti Et aussi, ca permet de rencontrer des
praticiens et de voir ce qu'eux fomt(interview 4)J'ai trouvé des ressources intéressantes,
des sites web2.0 inédits ou des idées originalea ete permet de gérer I'hétérogénéité plus
facilement. Pour les formateurs de formateurs d yn usage supplémentaire : partager les
ressources et |a, je vais essayer la création toltative de ressources finterview 5)Le
socialbookmarkingn'a fait découvrir des types d'activité « a la gein ou en tout cas plus

en adéquation avec les pratiques que je veux matteeuvre dans ma claséaterview 6)

Pour Engestrom (1997), il est primordial de com@rermque les interactions de ’lhomme avec
le monde sont médiatisées par les objets, les méshdes regles, les valeurs ainsi que tous
les aspects de la culture produits par les homines.différents pbles d’'analyse de son
triangle représentent des noeuds qui sont leddé&ysteme d’activité. Ces pbles doivent étre
analysés dans un esprit de mise en relation deaesls, les uns avec les autres. Ils nous
permettent d’avoir une vision dynamique, active sgstémique de la construction des
connaissances. Eric Bruillard et Georges-Louis Bdomt également référence aux travaux
d’Engestrom™. Ils précisent que « chacun des triangles reptéase activité potentielle »
mais chacune, pour Y. Engestrom, a une structundagie a I'activité modélisée, avec des
composantes de production, de distribution, d’éghagt de consommation. Il insiste sur les
contradictionsinévitablement a I'ceuvre dans des systemes d’&sivgui sont responsables
de leur évolution et distingue entre des contraatistprimaires (a I'intérieur de chaque
composant de l'activité centralejecondairegentre les constituants de celle-ci, par exemple
de nouvelles formes d’instrumentation peuvent rametn question la division du travail),
tertiaires (entre le motif de l'activité centrale et les ifsotd’autres formes d’activités

« culturellement plus avancées », qui peuvent &eadse substituer a l'activité centrale), et
quaternaire (entre l'activité centrale et des activités voisineu périphériques). Le grand
intérét de ce type de modélisation est de nougeing adopter un point de vue qui ne soit
uniquement fondé ni sur la communauté ni sur Isgruments utilisés, mais qui prenne en

compte I'ensemble du contexte des activités ».
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Eric Bruillard et Georges-Louis Bard@ontribution to be published (2004) in a collecth@ok directed by B.
Charlier and A. DaQuels apprentissages dans des communautés deastsign ligne ? Réflexions

méthodologiques et perspectives [en ligmgp://www.stef.ens-
cachan.fr/annur/bruillard/GLB_EB_communautes.@dnsulté le 01-02-09)




Robert Lewis professeur de Kwowledge Technology a l'université de Lancaster
décompose le triangle d’Engestrdém en plusieurslégd* Nous nous inspirons de son

découpage du triangle en sous-triangles, lieuxelialation des différents noeuds.

6.1.1 Triade $ujeommunauté - objectif

Dhvision da

Ragles Communauté Traviil

Figure n° 29 : Triade sujet -communauté-objectif

Pour Lewis, cette triade représente « la conailatl’ objectifs individuels afin d’aboutir a des
actions communes, collaboratives ». Pousdeialbookmarkingnous constatons que nous
avons d’un coté les enseignants qui ménent unke wedividuelle et d’autres qui s’inscrivent
dans des groupes, pour mener ensemble, une vgilletagée ». Les signets sont partagés au
sein d’'un groupe en fonction d’'un but commun quitp&re défini. Une activité est alors
développée avec un certain nombre d’intentiongitalisser des ressources sur un theme ou
une problématique commune, échanger et partagersig®ts. Au sein des groupes
constitués, ou dans le cadre de communauté ciey@ gy’un langage commun soit établi. Il
s’agit de décrire, de tagguer des ressources. leashmes individuels s’engagent a contribuer
a un objectif commun explicite, développer un esgamnmun d’échanges de signets qui sont
matérialisés par un nuage de la connaissance céngaodifférents tags. Dans cette triade, il

doit y avoir de la place pour l'interprétation, négociation, et la prise de possession tant

171 | ewis RoberQuatriéme colloque hypermédias et apprentissigeligne], http://hal.archives-
ouvertes.fr/docs/00/00/26/51/PDF/HyperAp4p011.6@bnsulté le 01-09-08)




individuelle que collective de I'objet ou objectii travail. On peut notdlimportance des
motivations dans l'appartenance a un groupe et ¢elemde validation est un facteur

déterminant.

6.1.2 Triade owtimmunauté-objet

Ohtil

Sujet Objet

Dhvision du

Travail

Regles Communarute

Figure n° 30 : Triade outil-communauté-objet

Cette triade concerne la facon dont les basesboolsives de tags se développent et sont
concgus et utilisés de facon a promouvoir I'atteidien objectif par la communauté ou le
groupe. La question a se poser est la suivanteougls sont-ils appropriés compte tenu des
objectifs ? L’outil « Diigo » que nous avons dédfiine fagcon plus détaillée dans la partie 2
de notre recherche, permet une veille collaboraivtee les membres des groupes et permet la
création d’un nuage évolutif de tags. Ce derniponé-t-il & ses besoins et ses attentes ? La
recherche documentairejia cet outil, est-elle favorisée ? Les utilisateursndgroupe
trouvent-ils des résultats « pertinents » pour treed’un embarras, vaincre des difficultés »,
trouver les clés ou les piéces essentielles pour Hecolage » qui est souvent associé a
l'activité de I'enseignant dans sa recherche didéguation des moyens mis a sa disposition
(Ressources numériques manuels, curriculum, etai$ mussi pour agir dans lincertitude,
décider dans l'incertitude ? La base collectivesidmets, générée par les actions de repérage
des ressources issues des uns et des autres, eapdlds « une plus-value » dans la

recherche documentaire des enseignants ? Les sigobéctifs, mémorisés dans la base



collective de Diigo, nous apportent-ils des répsnaenos problemes pédagogiques et les
ressources numeériques, ainsi devenues accessilblasn nuage de connaissance ? Nous
incitent-ils & nous emparer des objets numériqugzoint de se substituer au manuel scolaire
classique ? A ce propos, il est important de défiai notion d’outil dans la théorie de
I'Activité. Nous pouvons nous référer a la défioitide Kuutti : « An activity contains various
artefacts (e.g. instruments, signs, procedureshimmes, methods, laws, forms of work,
organisation). An essential feature of these astsfis that they have a mediating rot&.
(Kuutti, 1996 : 26) L'outil desocialbookmarking,ncite-t-il les enseignants a utiliser les
ressources numeriques « captées », mémorisees, uartontexte de réutilisation pour
répondre aux besoins du métier ? Comme le préceseisLRobert, «il faut cependant
souligner que la théorie de l'activité concerneigonnement social dans son ensemble.
Cette formulation devrait donc inclure les « instants » humains, c’est a dire les individus
qui ne font pas partie de la communauté des smjats qui peuvent fournir une médiation
essentielle. Dans la réalisation des taches, it &galement noter que la définition de
I'objectif sera influencée par I'existence dansctanmunauté « d’outils » spécifiques qui
comprennent aussi les compétences de ses memlaeaitilisateurs, étant regroupés par
affinités, en s’étant déclarés « amis » par un Enagte d’inscription, sont plus ou moins
experts du domaine du theme. Un amateur peut-ir ®am mot a dire au méme titre d’'un
expert ? A ce propos, il est intéressant de vaimroent cohabitent les « amateurs-experts » et
les « actifs-passifs » dans les dispositifs stbeiabookmarking Quelle est la cause de la
passivité de certains sujets ? Qu'est-ce qui potides actifs a agir ? Les sujets « passifs »
sont-ils si « passifs » que cela? Ces questiomanisdraitées dans la partie 2 de notre
recherche et feront partie du questionnaire propagératiciens daocialbookmarking

172 Traduction : Une activité contient divers objeabriqués (e.g. des instruments, des signes, deggures,
des machines, des méthodes, des lois, des fornteavdd, une organisation). Une caractéristiqugentielle de
ces objets est qu'ils ont un réle de médiation.



6.1.3 Triade communauté-Sujet-Outils
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Figure n° 31 Triade communauté-Sujet-Outils

Cette triade concerne la facon dont I'outil a étéisi par les membres de la communauté.
L’outil diigo est-il choisi pour une mener une simpeille personnelle ? C’est-a-dire, le sujet
choisit sa ressource (son signet) en fonction dédesoins, la mémorise et la met dans sa base
personnelle. Il construit son espace personnetedant public ou non, sa base de signets. Ou
bien l'utilisateur a-t-il choisi de partager sas@srce (son signet), dans le cadre d’'un groupe
et d’'une veille collaborative autour d’'un thémeume question commune ? Dans ce cas, nous
avons la création d’'un espace de travail partdigést intéressant de voir quelle est la part de
I'outil individuel et de I'outil collectif pour & sujet qui veut mener une veille. Cette triade
focalise Il'attention sur I'importance des compétnindividuelles, qui peuvent étre des «
compétences sociales » dans la mesure ou elleeroemt la capacité d’'un individu qui
s’engage et qui a des potentialités dans des demaltomme le précise Lewis, la « richesse
informative » d’'un canal de communication est umapetre central dans I'étude des

interactions entre individus (Heeren, Lewis, 1997).

Il existe différents canaux de communication dandispositif desocialbookmarkingassocié

a l'outil Diigo. En ce qui concerne les communauid®ntionnelles d’apprentissage qui
peuvent apparaitre dans les groupes de praticiersodalbookmarking nous avons une
fonctionnalité qui nous permet de créer des forums des discussions. L'outil de
socialbookmarkingDiigo permet également a chaque utilisateur degiréaur «une
ressource ». (Fonction : commentaires ou annostidhpermet également de voir tous les
utilisateurs qui ont taggué la méme ressource. # yne possibilité de créer un groupe
d’utilisateurs pour une ressource donnée. Quellealess la place accordée a ces canaux
parallélement au développement des bases de ressdur



Si nous prenons notre base collaborative de resssiiigo, nous pouvons Voir par exemple

que la ressource « Forvo : the prononciation giAdlehe words in the pronounced by native

speaker » a été commentée par deux personnes.
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Figure n° 32: Exemple de commentaires sur @ssaurce par 2 utilisateurs

6.1.4 Triade communauté-Sujet-Regles
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Figure n° 33 : Triade communauté-Sujet-Regles

Cette triade concerne principalement les protocalésteraction. Comment les sujets

établissent-ils des regles leur permettant d’ingfieya’échanger, de contribuer ?

Le socialbookmarkingepose sur une indexation sociale qui nous I'awansuit les regles de
la folksonomie qui, nous l'avons vu plus haut, desi un systeme de classification
collaborative décentralisée spontanée, basé surinoexation effectuée par des non-
spécialistes. Ce sont les utilisateurs qui proposérchoisissent leurs tags sans forcément
suivre une hiérarchie entre les différents tags spmt une simple liste de mots et
d'expressions de méme nive@iomment le sujet prend-t-il en compte son « taggiravec
ses mots-clés, et celui des autres ? Y a-t-il @dhfComment se fait la régulation dans un
groupe ? Dans le systéme traditionnel d’indexatiloexiste une liste des termes normalisés,
soit des mots matieres, soit des noms propres, dgivent étre obligatoirement et
nécessairement utilisés dans l'indexatican.question qui est posée est de savoir s’il faut o
non « cadrer », harmoniser une liste de mots qunekrait de stabiliser un référentiel de

vocabulaire commun pour décrire les ressources.

Le probleme posé dans cette triade est celui quiéea la regle « du bon choix ». Quelle est
la ressource adaptée qui répond a mes besoins,|lelasmntexte de ma classe et que je
pourrais intégrer dans ma séquence pédagogigus Peksources partagées dans un groupe
ou une communauté, se retrouvent dans la méme Qasés sont les criteres de validation
d'une « bonne ressource », d’'une ressource «ufllde sujet qui a choisi sa ressource, I'a
échangée au sein d’'un groupe, I'a fait avec segresocriteres, ses propres yeux. Cela est-il
en accord avec les yeux des autres ? Comment rderieont une veille de qualité, pertinente
ou s’entremélent les choix des uns et des autfestt® triade peut étre source de tensions



dans le domaine de I'évaluation des ressources.n@mnest-elle gérée ? L'intelligence des
grands nombres, l'«intelligence de la sagesse aldolle » peut-elle s’appliquer au
socialbookmarkingavec quelles résistances et limites ? Dans som lia Sagesse des foules,
James Surowiecki, soutient une thése sur I'agrégate I'information dans les groupes qui
résulte de décisions qui, selon lui sont souventlenees que celles d'individus isolés du
groupe. Surowiecki donne des arguments de ce qotikidére comme la recette pour le
succes dans l'intelligence de foule. Pour lui, lsesité a des avantages en ayant des
personnes de divers milieux avec des idées bianfipes et originales. Il y a le probleme de
lindépendance qui joue aussi en permettant aug diwiers de s'exprimer sans aucune
influence. La décentralisation intervient en laigsaes différents jugements s'additionner
plutbt que de « laisser une autorité supérieurésthies idées qu’elle préfére ». C'est sur ce
principe que fonctionne Google. Selon le systemgeRank, sur lequel repose Google, qui
classe les pages web selon le nombre d'autres ppgese dirigent vers elles, en tenant
compte du « poids individuel ». Le moteur Googlaemmainsi le reflet de I'opinion collective
du web sur une page donnée, et ce processus & genver les pages jugées les plus
pertinentes. Pour Isocialbookmarkingles tags les plus fréquents sont matérialisédear
taille dans le nuage de tags. Est-ce un criterfiesant pour repérer une ressource pertinente ?
Francis Pisani, journaliste du Monde, nous morgseplaradoxes de « la sagesse de la foule »,
a partir de l'interview de Surowiecki, en s’apputyanr quelques extraits. « Le paradoxe de la
sagesse des foules est que les meilleures décgogsoupe proviennent d’un grand nombre
de décisions individuelles indépendantes. [...] Lgesae des foules n’est pas l'affaire de
consensus. Elle émerge en fait des désaccordsmee més conflits. C’est ce qu’on pourrait
appeler I' « opinion moyenne » du groupe, maiseilstagit pas d’une opinion avec laquelle
chacun dans le groupe peut étre d’accord. Celadeut dire qu'on ne peut pas trouver la
sagesse des foules dans le compror{is »our Surowiecki, il ressort que la dite sageese
foules est d'abord un éloge de la diversité. Danseans, Olivier Ertzscheid a repris les
arguments principaux sur son bfdg.

Extraits des arguments:Collectivement les gens en savent plus que cdéegugens en haut

croient. Un groupe avec un QI moyen plus faibleaseeilleur pour résoudre un probléeme

'3 Surowiecki J., 2004, the wisdom of crowds, [eméi}y
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(consulté le 02-02-09)



gu’'un groupe de gens avec un profil homogenes eQumoyen plus éleve, grace a leur
diversité (origine, expérience, age, formation...)weé un groupe homogéne, plus les
membres parlent, plus il devient stupide. Il fant@urager les désaccords et les opinions
dissonantes. Les leaders doivent diminuer lors mromfluence dans un processus de
résolution de problemes et éviter de s’entouregdes qui pensent comme eux. La diversité
est la clé d'une foule intelligente, la diversité dieux niveaux tout particulierement :

perspective (la facon de percevoir un probléme)yriséque (la facon de régler un

probléme), les groupes sont plus intelligents quasdyens agissent individuellemerit'’s.

Mais la question est la suivante : le plus granthime est-il bien souvent a I'origine des

meilleures décisions ? Le collectif « flou » desugres ayant simplement en commun l'intérét
de partager des informations des informations,diager des signets, permet-il d'optimiser
un certain nombre de processus, au rang desqnelsxiation, le classement et la recherche

d'informations ?

Le partage des signets est-il géré par une regiidite, « je donne, tu donnes » ? Nous avons
la une tension qui est générée par le fait de laatitation « actifs-passifs ». Comme le
précise Serge Proulx, dans I'ouvrage Odyssée ktteemjeux sociaux « Internet promeut les
valeurs positives de la pensée-réseaux de la wientmautaire, comme l'entraide, I'amitie, la

coopération, I'échange, le don. » (Guichard et iegj2002 : 30)

Pour Mauss, il y a dans ces systemes, « une tlgigation : celle de donner, de recevoir et
de rendre le présent. Le don est en fait intéré&ss@alité, prestige, domination, séduction,
rivalité), mais il est absolument irréductible @térét marchand ». Mauss ruine ainsi
l'utilitarisme classique de I'économie politiqueouP Mauss, dans le don, il y a quatre
données importantes : la réciprocité car le destjamais gratuit et il oblige le récepteur de
redonner au donneur. Il y a la liberté : le deséina risque de ne pas donner en retour. Le don
est livré avec l'identité du donneur. Le don ceéedlidarité (les liens sociaux). Pour Honneth,
le don permet une reconnaissance non commercialeeetlignité. La réciprocité est en jeu
dans le don. Si la réciprocité, n'est pas possiblelon peut conduire a un déni de la dignité
(A. Caillé et S. Latouché)’. De méme, le don implique une reconnaissanc. Bacques
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Godbouth, si le don est anonyme, il ne pourrait gasduire a la reconnaissance. Si les

motivations sont d'abord égoistes et intéresséasest pas un don.

Lors de la conférence ISKO 2009 a Lyon, Serge Rrpose le probléme de I'agency, concept
lié le plus souvent a celui de 'empowerment deswas sociaux humairté’ Il se référe aux
travaux de Vidal (Vidal, 2008 :7) qui définiagencycomme la capacité a agir des acteurs
sociaux. Il note qu’ « une caractéristique impaeashe lagencyest sa dimension collective
Pour pouvoir prétendre d’'un empowerment conséqleshsujets sociaux doivent se penser a
la fois comme communauté espistémique, c'est-aedineme lieu de production collective
d’'une connaissance commune et circulant libremartfens de partage et de bonification
permanente) et comme acteur collectif (c'est-agliseeptible d’intervenir efficacement dans
I'aréne publique) ¥ (Proulx, 2009 :5). Les ressources sur Internet des biens communs.
Edgard Morin pose le probléme du principe du dansda vidécen ligné’®. Nous en avons
choisi quelques extraits de son appel pour lessbeammuns : « Il faut sauver la part de
gratuité et du don. On est dans un univers de tanaanication, d’une certaine communion
avec le grand rendez-vous du « donner » et duevo@c». Tout le monde a quelque chose a
donner. Il faut lutter pour I'extension de ce gst gratuit, les biens communs et montrer que
le don n'est pas des biens communs et que le dest rpas limité a des moments
exceptionnels mais qu'’il peut jouer un réle trésifiopour soit méme pour échapper a la

contrainte des calculs ». (Morin, 2009)

La notion de « regles » nécessite de prendre enpteoes aspects non formels de
l'interaction. Nous ne pouvons négliger la notiom cllture participative que nous avons
décrite plus haut. Comme le souligne Serge Prautxde la conférence ISKO 2009 de Lyon,
dans les environnements d’internet, les modes éation et de distribution ont connu des
transformations importantes. |l est important quen | analyse les spécificités des
contributions en ligne. Il cite Honneth (2002) dans la mesure ou les usages contributifs ne

sont pas rémunérés financierement, ces pratiquedlaet motivées par de puissantes

Y7 Intervention de Serge Proulx & 'TENSSIB, le 221J@009 & Lyon.. Actes du colloque international (BKO
— Intelligence collective et organisation des cassences.

178 Intervention de Serge Proulx & 'TENSSIB, le 2sJuiLyon. Voir actes du colloque international #8KO —
Intelligence collective et organisation des corseises.

Y% dgar Morin, 2009 pour les biens communs —Intervigour la féte d’'Internet [en ligne]
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gratifications symboliques. D’ou l'importance, dacss environnements numeriques, des
pratigues de reconnaissance entre les internatitsst;a-dire la confirmation de la valeur
sociale d’un sujet par autrui. (Honneth, 2062Dans les pratiques dspcialbookmarking

guelles sont les motivations profondes a contrilsaehant qu’il n’y a aucun but lucratif ?

Il est intéressant d’analyser le mode de visibititédiatisée et le dispositif de contribution.
La question sera posée aux praticiensaltiabookmarkingDans I'outil Diigo, nous avons la
possibilité d’apparaitre, avec notre nom et d’&kicnotre profil d’utilisateur : une photo, ou
un avatar. Nous avons la possibilité de travaitleaché » en privé ou en « public » ou notre
contribution est entierement apparente. Cardons moantre les frontieres entre « ce qui peut
étre vu » et « ce qui ne peut pas étre ¥4 »Avec Internet, nous avons des procédés de
présentation de soi qui peuvent s’altérer.

Identité agissante
Localisation |

Peuplade

Statuts/Twitt

Gt
rfres 9t LOUL MONrer

o | professjonnelles Ré H
sevolr J i poics  TOURVOIF 0%
3 amateurs
Passions Flickr Wikt
_ Amis on-line Communautés
Gotits ) d'intéréts

SISl Remix = Compteur
Friendster. d'audience

Fans Fictions

 Récit vie
quotidienne

Pseudo

tité virtuelle

Figure n° 34 : Schéma différentes identités desqmares, visibilité, Cardon
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Si on se réfere a Dominique Cardon, la maniere dmttrendue visible lidentité des

personnes sur les plates-formessdeialbookmarkingconstitue I'une des variables les plus
pertinentes pour apprécier la diversité des aésvielationnelles qui y ont cours. Que montre-
t-on de soi aux autres ? Comment sont rendus esilds liens que I'on a tissés sur les

plateformes d’interaction dans les groupes inseuir Diigo ?

6.1.5 Triade Communauté-Sujet-Répartition du ftava

Objet

Division du

Ragles Communante Travail

Figure n° 35 : Triade Sujet-Communauté-répartitduntravail

Cette triade concerne la fagon dont la répartitiartravail a été décidée, entretenue, régulée
de facon a étre efficace. Chaque usager s’engage-tnener une veille individuelle ou
partagée ? Va-t-il étre critique et attentif augsmurces des autres et participer a d’éventuels
forums, commenter des ressources ? Le sujetivaittrer dans une logique de « division de
travail » avec une dimension coopérative en y prarbune répartition du travail : veille en
suivant les tags de telles personnes qui partdgeméme intérét, ou en s’ouvrant sur des
canaux extérieurs qui peuvent lui offrir des ressesl adaptées ? (veille extérieure en suivant
d’autres outils comme Twitter). Dans la coopératies objectifs de chaque individu peuvent
étre différents mais la contribution au but comreghobtenue grace a une certaine répartition
du travail entre les membres du groupe. Dans lelomiation, une répartition différente du
travail est nécessaire afin de s’assurer que lgpEmentarité des compétences individuelles

renforce le sentiment de « propriété » communeadadhe.



6.1.6 Triade Objet-Régle-Communauté

La question qui est posée dans cette triade esuil@ante : comment les regles permettent-
elles a la communauté d’atteindre ses objectifSidn prend en compte la folksonomie qui
repose sur aucune indexation «réglée » ou susdia®e de regles prévues pour contrdler
'indexation sociale, peut-elle étre un moyen eitie pour développer des bases de ressources

opérationnelles pour répondre aux besoins du mét&roui, a quelles conditions ?

Existe-t-il des regles minimales a suivre dansoetexte dusocialbookmarking Le fait de

ne pas « controler » I'indexation avec un processlitorial géré et validé par des experts
pose-t-il un probleme pour obtenir I'objet attendine base efficace de ressources qui répond
aux besoins du métier, pour se tirer d’'un embagtasincre les difficultés de la préparation

de la classe ?

N | Objet

/ e Dhvision du

Régles Communauté Travail

Figure n° 36 : Triade Régle-Communauté-Objet

6.1.7 Triade Objet-Communauté-Division du travail
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Figure n° 37 : Triade Communauté-objet-Divisiontdavail



Pour Lewis, cette triade met I'objectif commun aarpier plan, placant les sujets au second
dans la réalisation. Le travail en communauté mémnrise-t-il la réutilisation des
ressources des utilisateurs dans le contexte dsecfalLe travail est-il facilité ? Est-il plus

efficace ?

En essayant de résoudre et comprendre une sityaidaematique liée a l'utilisation d’'une
ressource, I'enseignant peut s'efforcer d'obseietfiet de ses propres actions, changer sa
pratique et il peut devenir un praticien réflexifans son ouvragé.,e praticien réflexif : a la
recherche du savoir caché dans l'agir professionbglnald A. Schon a développé cette
théorie. Il soutient que «nous pouvons penserra faais aussi penser a ce que nous faisons
tout en exécutant cette tache» (Schon ,1994 : B2)plus, comme un praticien rencontre
souvent plusieurs situations qui peuvent étre remgans la méme catégorie, il est amené a se

fabriquer un «répertoire d'attentes, d'images éecleniques ». (Schoén, 1994: 88)

Yves St-Arnaud, qui a présenté le travail de DonmaldSchon au Québec dans son livre
Connaitre par l'actionrésume ainsi ce qu'est la réflexion dans l'actierLe terme réflexion
dans l'action est utilisé [...] pour décrire le premigs mental qui permet a un professionnel de
s'adapter a chaque situation ou il exerce sa miofesLa réflexion dans l'action est une sorte
de dialogue continuel entre le praticien et lesnéwmgents de sa pratique professionnelle. En
apprenant a utiliser systématiquement la réflexians I'action, le praticien peut augmenter
de facon significative l'efficacité de ses intetvams. Il peut aussi développer

progressivement une sorte de modele d'intervestiomesure ». (Saint-Arnaud, 1992 : 51)

Les pratiques desocialbookmarkingsont centralisées autour du choix, du partage de
ressources et de leurs usages dans un contexte.dbas dynamiques d’échanges qui
s’instaurent autour des ressources et de leursesispgrmettent-elles de rendre le sujet
« praticien-réflexif » en prenant en compte la tleéade Schon ? Ce dernier affirme que
« cette réflexion que I'on utilise en pleine actemt en fait une réflexiosur l'action. Ainsi,
dans une situation qui semble difficile a contrblesuggere que le praticien s'applique a «
restructurer le probleme » et, dans cette tentativavelle, que Schon appellera une
expérience de structuration, il tentera dimposevaonté» (Schoén, 1994 : 91). Pour Schon,
cette habileté a se représenter la pratiqgue esbpiiale, selon lui, pour qui veut faire preuve
de rigueur et d'imagination : « Nous parlons icing' pratique qui, dans la création, le
maintien et l'utilisation des mondes virtuels, s#gtelopper cette capacitée de réfléchir en

cours d'action et sur I'action qui se nomme a8eh(n, 1994 : 201)



Le socialbookmarkingait-il vivre des « expériences de restructurasicau sujet ? Celui-ci
devient-il un « praticien réflexif » en découvrales pléthores de ressources numériques, les
usages éventuels d’autres collegues ? La psyadkotognitive nous ont appris comment du
cerveau, jaillit parfois I'étincelle. Comme le pigent Lajoie Jet Guichard Eric, «le
propriétaire du cerveau en question découvre unitiédit pendant qu’il considere tour a tour
les idées qui s’entrechoquent dans les limites teelles de sa mémoire de travail ».
L’avantage du groupe sur l'individu, est que I'églle peut jaillir dans le cerveau de chacun

de ses usagers, augmentant la possibilité delliggece. (Lajoie et Guichard 2002 : 30)

Le triangle global de la théorie de l'activité,rscrit dans un modeéle plus large qui prend en
compte I'Institution. Les activités dsociabookmarkingobservées dans notre recherche,

s’inscrivent plus ou moins dans le paysage ingbituiel.

Théorie de l'activité et socialbookmarking

Qutils

Le travail est=il plus efficace ?
Quels effets pour la formation?

Sujets Taches
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ressources Apprentissages Produsers, concepteurs.
- Statut “amateurs”."experts”  Visibilite utilsatewrs
- Autorité, Reconnaissance

Figure n° 38 : la théorie de I'activité d’Engestéappliquée au socialbookmarking, M Drechsler,2009

6.2 Modéle d'opérationnalisatide la théorie de I'activité

L’'approche d’Engestrom prend en comte les troisqgipes de la théorie de Il'activité suivants
(Engestrom, 1987):

- L'unité de I'analyse est un systeme d’activitBemtive.



- Rechercher des contradictions internes pour ifilentles perturbations. Ceci permet aussi
de voir comment intégrer des innovations, régui@révoir des changements dans l'activité.
- Analyser l'activité, ses composants constitigifses actions, dans une dynamique.

Mwanza Daizy qui est professeure a I'Open Univérsitconcu une méthode a partir du
modele de la théorie de 'activité proposé par Btrgen. (Mwanza, 2002) Cette derniére nous
permet de rassembler, analyser et modéliser dasdsrcomplexes concernant des activités
humaines. La méthode proposée dans le cadre déraail de recherche est appelée «
Activity-Oriented Design Method ou« AODM». Son model& AODM » est composé de
guatre outils distincts basés sur la théorie ddivVaé. Ces derniers intégrent les processus de
la collecte, de l'analyse (I'évaluation des systnee de la modélisation des données d’'une

activité.

Nous pouvons résumer le principe de ces outilooquidéja été utilisés dans des recherches.
Pour analyser les pratiques de socialbookmarkiogs mous appuyons sur la théorie de
I'activité avec les outils proposés par Mwanza PaRalmi-Bouard Louiza s’est également
inspirée des travaux de Mwanza Daizy et a propas€ utraduction en Francais du

descriptif!8?

6.2.1. Outil ESMk Eight-Step-Model »

Ce modele utilise les triangles d’Engestrom enuisaht les noeuds des triangles en un
ensemble de situations que nous devons examiner :

- Identifier I'activité a analyser.

- Spécifier les objectifs de I'analyse.

- Les personnes impliquées.

- Les outils utilisés pour accomplir I'activité.

- Les regles régissant I'exécution de l'activité.

- Identifier la fagon dont les réles sont attribpésir exécuter I'activite.

- Identifier I'environnement dans lequel cette\atgiest effectuée.

- Identifier les résultats attendus de cette amalys

182 Jaillet A, Salmi-Bouabid Louiza,2006, Pertinenes #lormes et Standards dans les dispositifs andist
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6.2.2. Outil «Activity Notation»

Il s’agit de réduire la complexité de I'activitéaaalyser en la décomposant en un ensemble de
sous-activités. Les sous-activités produites neeshtipas étre analysées indépendamment de
I'activité principale, bien au contraire, il s’agitanalyser également les interactions entre ces

sous-activités qui sont en relation avec les offgede I'activité principale.

Le modele «activity notation» utilise trois directives :

- Les sous triangles doivent se centrer sur |'dibjée I'activité principale.

- Les sous triangles doivent inclure un acteuestl représenté par un sujet ou un membre de
la communauté.

- Les sous triangles doivent comporter un médiatlut'activité représenté par l'outil, les

regles ou la division du travail.

6.2.3 Les questions de recherche

Il s’agit ici de générer des questions de recheqghg@euvent étre générales ou spécifiques et
elles doivent étre liees aux sous-activités obterdans le modele « activity notation ». Ces

guestions visent a rassembler et analyser les dsnmé&cessaires pour identifier les relations
entre les sous activités et les problémes qui pew@paraitre dans I'activité principale.

6.2.4. Exécution de la méthode AODMapping Operational Processes
Cette étape consiste a mettre le modéle AODM danzrecessus opérationnel pour déduire
les contradictions en répondant aux questionsalerehe générées.

Chapitre 7. Quelles affordances dans le domaine dlapprentissage et de
la co-construction des connaissances, la formatiéh

7.1. Notion d’affordance

La psychologie écologique de Gibson nous proposeapproche cognitiviste du traitement
de I'information. Gibson et son épouse ont dévedolgpconcept’affordancequi a été utilisé
pour décrire les caractéristiques d’'un environnegnaeiournir une signification pour l'usage.
L'expression vient du verbe <o afford » pour représenter les propriétés de notre

environnement qui, lorsqu’elles sont percues, m@mussent a agir.



Stéphane Allaire de I'Université du Québec & Chiicoid®, définit une affordance comme

« une interaction qui s’établit entre I'environnarhet un individu. Cette interaction n’est pas
forcément planifiée — au contraire diraient cegaanteurs — elle survient de fagon naturelle,
spontanée, lorsqu’il y a concordance entre lesctaniatiques de I'environnement et celles

d’'une personne ».

L’interaction sociale occupe une place importané®@sdle processus d'apprentissage. Pour
Allaire, dans ce contexte, « le concept d’affordapoend un sens renouvelé, c’est-a-dire que
ne sont plus considérés que les objets qui sors lETvironnement, mais aussi les individus
qui en font partie. L'intérét du concept d’affordeame se limite plus alors qu’aux possibilités
offertes par un outil donné et a ce qui surviergéda’un individu l'utilise, mais aussi a ce qui
se produit lorsqu’un individu interagit dans un e social donné, c’est-a-dire au sein
d’'une communauté d’individus partageant des valedes pratiques, des normes, des
routines, etc. On peut alors parler d’affordanaesades. Lorsque les outils technologiques
sont mis a contribution par une telle communau&,sant les interactions personne(s) a
personne(s) par le biais de la technologie quiedeent centrales. Dans ce cas, on peut alors
parler « d'affordances socionumériqueéd*»Dans les chapitres qui suivent, nous nous
proposons de définir les affordances socionumésigians le domaine de I'éducation pour
repérer les motivations des usagers dans les peatidusocialbookmarkingt mettre a plat

les potentialités en formation et pour les appssatjes.

7.2 Cadre théorique pour I'approche des ggentissages

183 Allaire S. X [en lignehttp://affordance.ugac.ca/about_affordance.htodnsulté le 01-07-09)
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7.2.1Socialbookmarkingt connectivisme

Nous avons vu que kocialbookmarkingepose sur la mémorisation, la mise en connexéon d
personnes. Dans cette partie, nous nous intéresaansconnectivisme pour lequel
'apprentissage est lié au processus de créatioegbaux d’apprentissage qui peuvent étre
considérés comme des structures externes que néasscdans le but de rester a jour et en
nous permettant d’acquérir continuellement de &elgmce, de créer, connecter et de
nouvelles connaissances (externe).Les noeuds sant efdités externes (personnes,
organisations, bibliotheques, sites web, livreg gte les apprenants peuvent utiliser pour
former un réseau. Le connectivisme décrit une &jratd'apprentissage qui répond a la
surcharge d'informations, sur le fait que « lex flie¢ connaissances sont trop rapides pour le
traitement ou d'interprétation » (Siemens, 2886Comme la création de contenus accélére
notre relation avec les changements de contensgpeinous ne pouvons plus consommer
tous les éléments de contenu, il se crée un rémaneuds et le savoir est « déchargé » sur le
réseau lui-méme » (Siemens, 2006). La pertinencdida de la vérité) est alors la principale
condition pour l'adoption ou lutilisation de larmation. Selon Siemens (2006), la
connaissance se concrétise par le biais du flux cdemaissances en cycle. Ce dernier
commence avec un certain type de connaissanceasooréadividu, groupe, organisation) et

passe ensuite a travers les étapes suivantes.

LN
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Communication 4 Knowledge
~flowis in
this space

Figure 3-1: Siemens’ (2006) Knowledge Flow Cycle

Figure n° 39 : Schéma du cycle de la connaissar® Siemens

1% Siemens G, 20Qrésentation du connectivisméen ligne]
http://www.slideshare.net/gsiemens/connectivisnmen(iconsulté le 20-03-09)




Nous pouvons faire le commentaire du schéma deotmaissance d’apres Siemens. Ce
chercheur distingue quatre étapes essentielleso-taéation, la diffusion, la communication,

la personnalisation. La co-création correspond ealgacité de s’appuyer sur le travail des
autres. C’est une porte ouverte pour l'innovatidorieedéveloppement rapide d’idées et de
concepts. La diffusion doit prendre en compte lléaton et le filtrage des éléments a travers
le réseau. La communication correspond a la didfusi la dispersion des informations dans
'ensemble du réseau. Au stade de la personnahsaibus pouvons apporter de nouvelles
connaissances a nous-mémes, a travers l'expérgmdanternalisation, le dialogue ou la

réflexion. La mise en ceuvre est la phase finald,aztion se produit et se nourrit en retour
de la phase de personnalisation. Le connectivishBirtégration des principes explorés par
le chaos, le réseau, et de la complexité des #sddne revue de la littérature existante sur
apprentissage révéle quatre grandes composantéoi® processus distincts a travers

lesquels ces composants sont adoptés et qui sostikants:

. Social L'apprentissage est un processus sbalLe savoir est une propriété
émergente des interactions entre les réseaux dizqos.

- Situé. L'apprentissage se produit dans des situatiordesicontextes. L'apprentissage
et la cognition sont essentiellement situés etigoeht l'importance des activités
éducatives reflétant des situations réelles dsatiton*®’

- Réflexives. Les apprenants ont besoin de temps pour assimiéernauvelles
informations. lls exigent la « possibilité de réfé « sur », de défendre et de partager
ce qu'ils ont appris pour devenir une partie de lépertoire & disposition °

- Multi-facettes. L'apprentissage intéegre une gamme de théoriégedgdgement, ou du

bricolage, et de la constructiofr.

18 Wenger, E.,1998, Communities of practice: Leagnineaning, and identity. Communautés de pratique:
apprentissage, sens et identité. New York: Cambridigiversity Press. New York: Cambridge Universtrgss.

187 Seely Brown, J., Collins, A., & Duguid, P. (1988jtuated cognition and the culture of learningu&a la
cognition et de la culture de I'apprentissage. Btlosal Researcher, 18(1), 32—-42. Educational Relseg 18
(1), 32-42.

188 Merrill, D. (2002). First principles of instructio Technology Research and Development, 50(3), %3-5
Educational Technology Research and Developmen35@3-59.

189 papert, S. (1991). Situating constructionism. &itDonstructionism. [en ligne]
http://papert.org/articles/SituatingConstructionistml (consulté le 02-02-09)
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Figure n° 40 : Connectivisme et apprentissageni®ies G.)

Les différents aspects de l'apprentissage sontinegpr a travers diverses approches
pédagogiques. Pour David Rumelhard, toutes lesaissgnces sont dans les connexions.
La connaissance est distribuée a travers un régganglobe les personnes et les objets. Pour
naviguer, faire sens, comprendre les connaissalecpsycessus de la cognition est également
distribué a travers les réseaux, et il inclut ssractions entre les gens et avec les ressources
et les matiéres dans l'environnement. Les apprenp@tivent coordonner l'activité dans

l'interaction et cela peut étre un vecteur de gEasieux dans un monde en réseau.

« The personal network an individual has createlidlvcan include blogs, trusted experts,
communities, informal learning tools like onlineaseh) plays a vital role in his/her ability to
make sense of changes and trends. The networkssenee, becomes a filtering agent
assisting educators and learners to make senaeafnanage, the incessant waves generated

by an increasing sea of information. Siemen¥® ».

10 Traduction : le réseau personnel joue un rélentisselans sa capacité & rendre compte des changeete
des tendances. Par essence, il devient un agéititalge aidant les éducateurs et les apprenaotsrgprendre le
sens, a partir de vagues incessantes généréesgpamuer » d’informations.



Dans son livre €onnectivism: A Learning Theory for the Digital Agé', George Siemens
expligue comment les nouvelles technologies infbaemn I'apprentissage et pourquoi elles
sont désormais nécessaires. Essentiellement, lsectivisme constitue un modéle
d’apprentissage qui reconnait les bouleversemestgmisx occasionnés par les nouvelles
technologies, lesquelles font en sorte que l'agssmge n'est plus seulement une activité
individualiste et interne, mais est aussi fonctien’entourage et des outils de communication
dont on dispose. Georges Siemens propose le cdoriger comme un modele

d’apprentissage, & un age défini par les rés&&ux.

Les réseaux et les connexions sont simples. llengbke pas que la formation d’une simple
connexion a la capacité de se répercuter a traveréseau, tant sous forme de réécriture et de
la fonction!®® ou en d'autres termes, I'ajout d'un nouvel élémbimformation donne un
impact plus important de ce qui existe que linfation elle-méme. De nouvelles
informations (un nceud), alterent le sens des aantrsds dans un réseau. Un nouveau nceud
de linformation se traduit par de nouvelles commes, ce qui aboutit a de nouvelles
connaissances et visant une meilleure compréhendgona part de l'apprenant. «La
connaissance est une fonction de connexions & denhpréhension est la nouvelle forme de
réseau ». L'intégration des émotions dans la cimgnét la prise de décision sont importantes.
La pensée et les émotions s’influencent mutuelleméime théorie de I'apprentissage qui ne
considére gu’'une dimension exclut une grande pddita facon dont I'apprentissage se met
en place. L’apprentissage pour Siemens vise urctibjenal qui est l'augmentation de la
capacité de pouvoir « faire quelque chose ». QGigtaiére pourrait étre des compétences
dans la pratique (c'est-a-dire le développememtidiale a utiliser un nouveau logiciel ou

d’apprendre a patiner), ou dans la capacité ddifomeer plus efficacement dans une ére de la

191 Siemens, 2005, livre sur le connectivisme [end]dnitp://www.elearnspace.org/Articles/connectivismmht
(consulté le 01-02-08)

192 Siemens, G..,200%0nnectivism: A learning theory for a digital aggonnectivism: Une théorie de
l'apprentissage pour une ere numérique. Interratibsurnal of Instructional Technology and Distance
Learning, 2(1). International Journal of Instruaéb Technology and Distance Learning, 2 (1).
http://www.itdl.org/Journal/Jan_05/article01.h{oonsulté le 02-02-08)

Learning Technologies Centre. Centre des techregodjapprentissage. (2008, November). Connectiaizin
connective knowledge online course..[en lighip://Itc.umanitoba.ca/wiki/Connectivis(aonsulté le 02-02-08)

193 | andauer, TK, Dumais, ST (1997). A Solution tot&&Problem: The Latent Semantic Analysis Thedry o
Acquisition, Induction and Representation of Knodge [en ligne]
http://Isa.colorado.edu/papers/plato/plato.annatd.h(consulté le 20-02-08)




connaissance (de soi, la gestion des renseignenmtonnels, etc). L'ensemble de
'apprentissage n'est pas seulement d’acquérir aespétences et la compréhension et
I'action est importante. Les principes de la mdiiva et de prise de décision rapide souvent
déterminent si oui ou non, un apprenant peut asdioees connaissances. L'apprentissage est
un processus de connexion spécialisé de nceudsudeesal’information. Un apprenant peut
alors exponentiellement améliorer ses propres afipsages en se branchant sur un réseau

existant.

L'apprentissage peut se reposer dans une communeutéseau ou une base de données.
Savoir ou trouver de l'information est plus impaotéaque la connaissance de l'information,
elle-méme. Il est alors crucial de développer einteair des connexions pour faciliter
'apprentissage. Les connexions apportent des giains l'activité et beaucoup plus que de
chercher simplement a comprendre un concept unigapprentissage et la connaissance
reposent sur la diversité des opinions. L'apprsagie se déroule suivant différentes maniéres.
Les cours ne sont pas les principales conduitdspigrentissage. Il y a également des cours,
les conversations, la recherche sur le Web, laileade blogs, etc. Différentes approches et
compétences sont nécessaires pour apprendre effieat dans la société d'aujourd’hui. Par
exemple, la capacité de voir les connexions emsedifférents domaines, les idées et les
concepts de base est un savoir-faire nécessdidfexent approaches and personal skills are
needed to learn effectively in today's society. Erample, the ability to see connections
between fields, ideas, and concepts is a coresskfll Les apprentissages organisationnels et
personnels sont intégrés dans des taches. Lesissamees personnelles sont issues d'un
réseau qui se nourrit a partir des organisatiomesgtinstitutions qui, a leur tour, prennent en
compte le réseau et offrent des apprentissagesndividus. Le connectivisme permet une
compréhension de la fagcon dont les apprenants st deganisations apprennent.
« Organizational and personal learning are integrésks. Personal knowledge is comprised
of a network, which feeds into organizations arstiintions, which in turn feed back into the
network and continue to provide learning for théividual. Connectivism attempts to provide

an understanding of how both learners and orgdoizatearn ». (Siemens, 2006 : 142)

19 Traduction : Différentes approches et des compétempersonnelles ou particuliéres sont nécessainas
apprendre efficacement dans la société d'aujourd®ar exemple, la capacité a déceler des liene das
champs, les idées et les concepts est une compétesentielle.

1% Traduction : Les apprentissages organisationngdeesonnel sont des taches intégrées. La connagssan
personnelle se compose d'un réseau, qui se nalami les organisations et les institutions, quewr tour



La mise a jour des connaissances est le but duectmisme. La prise de décision est elle-
méme un processus d'apprentissage et il est priahode savoir choisir ce qu’il faut
apprendre et quel chemin suivif€hoosing what to learn and the meaning of incoming
information is seen through the lens of shiftinglitg. While there is a right answer now, it
may be wrong tomorrow due to alterations in thermfation climate impacting the decision.”
(Siemens, 2006 : 142§ Dans nos entretiens avec les praticiensatialbookmarkingnous
avons pu noter I'importance de cette mise a jouwluethoix des chemins a suivre pour se
mettre a jour. « Leocialbookmarkingc’est autant de possibles ». Il nous permet déep

et d’établir des passerelles et des ponts entisalasirs séparés. Avec le socialbookmarking,
'enseignant est explorateur (tout court) et le wett un vaste et formidable territoire a
découvrir. Un de plus, pour l'enseignant mais ratkenent différent des autres par son
intensité, sa capacité a se renouveler, d'ou leined'un outil comme le socialbookmarking

pour poser des jalons, baliser la piste de cetfg@aration constante »°’

L’apprentissage visé par Siemens participe au geusede création de connaissances dans les
réseaux et non pas seulement de la simple consdomnuiE la connaissance. L'apprentissage
des outils et des méthodologies de conception depeamettre de tirer profit de cette
caractéristique de l'apprentissagéearning is a knowledge creation process...not only
knowledge consumption. Learning tools and desigthadelogies should seek to capitalize
on this trait of learning® (Siemens, 2006: 143). Ce qui est nouveau damsnistruictivisme,
c’est de prendre en compte un cadre qui est emaése avec les besoins et les tendances de
I'’époque numérique actuelle du Web2.0, tout engmmern compte des idées des philosophes
et des théoriciens de la génération précédents, ldadomaine de I'apprentissage. Nous nous
appuyons sur I'apprentissage social dans une pergpeocio-cognitiviste pour laquelle les
gens ne sont ni conduits, ni formés automatiqueraembntrélés par des stimuli externes.

Comme le souligne Bandura, au lieu de cela, letfomeement humain est expliqué dans les

nourrissent le réseau en retour et continuent ara@stapprentissage de l'individu. Le connectigstente de
fournir une compréhension des techniques d’'apmsade tant des apprenants que des organisations

1% Traduction : Le fait de choisir ce qu’on appremunene de choisir la signification de I'informationteante
est vu a travers l'objectif d'une réalité en mugati Bien qu'il y ait une réponse adéquate immédiattte
derniére peut s'avérer erronée le lendemain duéinodifications des courants informatifs ayantrmpact sur
la décision.

197 Extrait Interviewé 1
198 Traduction : L'apprentissage est un processusédgion de connaissances ... pas seulement lamomeston

de connaissances. Les outils d'apprentissage atdé®dologies de conception devraient cherchexpéatiser
sur cet aspect de l'apprentissage.



termes d'un modele de triple réciprocité ou le cortgment, les facteurs cognitifs et
personnels, ainsi que I'environnement interagisslenfacon déterminantes les uns sur les
autres » (Bandura, 2986 :1%) Dans le modéle d’apprentissage de Bandura, il gralivers
processus cognitifs spécifiques a I'humain, l'idé@ntériorisation, de conservation du
modele, une capacité symbolique de pourvoir coneogqre modele interne lors d’'une
situation similaire. Ala suite de I'observation d’un comportement d’ungre personne, on

peut modifier le sien d’une fagon quelconque.

Le connectivisme s’appuie sur la théorie du sooiastructivisme pour lequel la construction
d'un savoir bien que personnel s'effectue dansadrecsocial. Les informations sont en lien
avec le milieu social, le contexte et proviennefd fois de ce que I'on pense et de ce que les
autres apportent comme interactigffs.

Le schéma ci-dessous proposé de Siemens nous nemtiensions qui sont en jeu dans le
connectivisme. Il fait apparaitre l'interaction entles contenus qui sont distribués,
défragmentés et leurs évaluations, leurs validatigm sont sources d’apprentissage. Nous
sommes au coeur diocialbookmarkinget nous avons la une représentation de ce que les
enseignants pourraient apprendi& le socialbookmarkingen mettant en jeu, le probléme de

la qualité et de la validation du contenu, la pufigé de faire des ponts entre les savoirs
dispersés a travers les tags dans les nuagegvédodpement des connexions entre les
personnes et de leurs compétences. Dans la deuxpamie de notre recherche, nous
dégageons les apprentissages, les compétences wendges les pratiques du
socialbookmarking.

199 Bandura Social foundations of thought and action: A sbeagnitive theory, Englewood Cliffs, Prentice-
Hall, 1986 p. 18.

20 sjte Présentation du socio-constructivisme [end]dttp://gamosse.free.fr/socio-construct/Rp70110.htm
(consulté le 01-10-08)
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Figure n° 41 : Les tensions au coeur du conneatigis Siemens (2006)
Nous pouvons dégager quatre caractéristiques chectimisme selon Siemens :

1. Le connectivisme est I'application des princigaséseau qui définit les connaissances et
les processus d’apprentissage. La connaissanaifasie comme un modele particulier de
relations et I'apprentissage est défini comme léaion de nouvelles connexions et de

nouveaux modeéles avec cette capacité d’exploiserdgeaux.

2. Le connectivisme aborde les principes de l'apiissage a de nombreux niveaux
biologique / neuronaux, conceptuel, social et / externe. La structure méme de
'apprentissage crée des connexions de neurong@seatl en compte la facon dont nous
faisons le lien entre les idées et dans notre fad®rconnecter les gens et les sources

d'information. Comme le dit Siemens, « un sceptu fes gouverner tous » !

3. Le connectivisme met l'accent sur linclusion ldetechnologie dans le cadre de notre
distribution de la cognition et de la connaissai@re savoir-faire réside dans les liens que
nous formons avec d'autres personnes. En outreschanologie joue un réle clé avec ses

aspects suivants :



- un travail cognitif dans la création et I'affage de motifs ;
- l'extension et 'amélioration de notre capacdgnitive ;
- I'exploitation des informations, I'acces aux tewars de recherche.

Le connectivisme reconnait limportance d'outilsnote objets de médiation dans notre
systeme d'activité, mais il s'étend, en suggéraatlg technologie joue un réle central dans la

distribution de l'identité, de la cognition, et dpde la connaissance.

4. Le contexte a une place importante. Le connisatie reconnait la nature fluide de la
connaissance et des liens basés sur le contexte.tifre, il devient de plus en plus essentiel
gue nous nous concentrons non pas sur la pré4idfindle connaissances, mais sur nos
interactions les uns avec les autres, et le cantdams lequel ces interactions se posent. « The
context brings as much to a space of knowledge exiium/exchange as do the parties
involved in the exchang&®(Siemens, 2006: 144)

5. La cohérence. Comprendre

Siemens utilise le terme deSensemaking. Dans le connectivisme, nous soutenons que la
circulation rapide et I'abondance de linformatioavétent une importance cruciale. Le
connectivisme trouve ses racines dans I'abondaneelidformation, la rapidité du
changement, la dynamique de I'évolution des dessources d’'informations et perspectives,
et la nécessité impérieuse de trouver un moyeriltder.f Il s’agit la de donner du sens au
chaos. L’abondance et la diversité des informatgunsinternet sont bien réelles. Comment
s’y retrouver dans le chaos des ressources ? &fiofi des informations en perpétuel
mouvement souléve limportance d'étre continuelletmea jour, et de filtrer. Le
socialbookmarking qui est un dispositif reposant sur le tri, I'awation, le filtrage de
linformation, n’est-t-il un outil de choix a me#trsous les lumieres de la théorie du
connectivisme ? Les contributeurs, les praticiamsatialbookmarkingtravaillant la plupart

du temps, hors institution, participent-ils a lasenen ordre du chaos de I'Internet ? Dans son
livre, «la cathédrale et le bazar » et fondatkumouvement du libre, Eric Raymond décrit
le modele de développement des logiciels reposantles coopération d’'une multitude

d’utilisateurs, informaticiens, et caractérisé pae adaptabilité et une flexibilité impossible

201 Traduction : le contexte apporte autant & un espicconnexion de connaissances que le font legpar
impliquées dans I'échange



dans une structure organisée de facon hiérarchigues Torvalds utilise le terme de
bazar’®?

On peut dire que le connectivisme repose sur lesmnstructivisme qui peut étre défini
comme une approche selon laquelle la connaissariegpeérsonnelle peut seulement étre
réalisée par sa construction sociale. Les TIC jpusnr6le important. Ces derniéres ont
révolutionné notre facon de vivre, d'agir et méragenser. C'est la thése défendue par Pierre
Lévy dans son livre sur «lintelligence collectiveles TIC ont un rdle a jouer pour
développer l'apprentissage collaboratif qui peutndre des aspects trés variés. Selon
Dillenbourg (1999) il est tres difficile d'en donngne définition précise. Dillenbourg (1999)
le définit ainsi : «situation dans laquelle des formes particulieresmitdractions entre les
personnes sont attendues, qui devraient déclendasrmécanismes d'apprentissage, sans
pour autant que ces interactions aient effectivaneenlieu». Il propose une autre définition
qui se veut minimale : gne situation dans laquelle deux personnes ou g@gysennent, ou
tentent d'apprendre, quelque chose ensemblavec toute la latitude d'interprétation que
permettent les termes «deux ou plus », « apprengrelque chose » et «apprendre
ensemble »Dillenbourg et al, (2003 :20) précisent g@eplupart des études sur l'efficacité de
I'apprentissage collaboratif ont été réaliséesdeupetits groupes, alors on ne peut considérer
que les effets cognitifs soient liés aux conditi¢taslle et composition de groupe, tache,...)
mais a la qualité et a la quantité des interactemse les membres. Les auteurs précisent
egalement que pour augmenter I'intensité et la tijigashes interactions entre les apprenants, il
est nécessaire de structurer et de réguler labooliion. Pour le tuteur, réguler consiste a
observer les interactions et a intervenir ponctuedint. Par exemple, en demandant aux
apprenants de formuler des hypotheses, de progesesolutions afin de les débattre en vue
de co-construire un nouveau savoir par I'intendigéleurs échanges. Dans le domaine du
socialbookmarking nous n’'avons pas de tuteurs pour accompagner utiésateurs.
Néanmoins, ces derniers peuvent intervevia linterface de I'outil Diigo avec des

commentaires, la possibilité d’écrire sur des fasum

Albert Bandura (1986), a également voulu montr@angortance du rdle des influences
sociales dans les apprentissages. Sa théoridesgoignitive (TSC) est basée sur la notion

d’interaction. Il précise « qu’il ne suffit pas a@ensidérer le comportement comme étant

22Raymond Eric, 1999, la cathédrale et le bazalife] http:/seddisoft.kelio.org/cathedrale-bazar.htm
(consulté le 02-07-08)




fonction des effets réciproques des facteurs peedsret environnementaux les uns sur les
autres mais que linteraction doit étre compriseng® un déterminisme réciproque des
facteurs personnels, environnementaux et des caempents selon le schéma ci-dessous ».
(1986)

P Schéma des déterminismes réciprogques
dians la théorie sociale cognitive de BANDURA.
|/| I\| P, persomne
C = comportement
C — E E= environnement

Figure n° 42 ;. Schéma des déterminismes récipFe@ians la théorie sociale cognitive de Bandura

7.2.2 Tagging et sérendipité

Pour lesocialbookmarkingles mots-clés apparaissent sous la forme exl€iin nuage,
encouragent une navigation Web intuitive, et it f@ppel a la « sérendipité ». Dans cette
partie, nous présentons ce qu’est la sérendipités gu’elle peut nous apporter au niveau des

apprentissages.

Nous abordons le probleme de la représentatiora dmmhnaissance par mots clés avec les
nuages de tags et les potentialités heuristiquda dérendipité associée pour la recherche
d’'information. Philippe Quéau (1986) définit laesédipité comme « L'art de trouver ce que
I'on ne cherche pas en cherchant ce que l'on mwerpas ». Christian Vanden Berghen
(2005) définit la sérendipité comme « l'art de settne en condition de découvrir quelque
chose (une information, un médicament, une teclicqlors que lI'on ne travaille pas
directement sur ce sujet ». « La sérendipité astesu définie comme la capacité a découvrir
des choses par hasard. En réalité, les découvertiest pas réellement par hasard. Elles sont
rendues possibles parce que celui qui fait cesul@ctes s'est mis dans un certain état d'esprit
composé d'ouverture, de disponibilité, de curigsitémerveillement, d'étonnement et de
pensée analogique et symbolique, celle qui permetd ce qui rassemble plutdt que ce qui
divise ». La Sérendipité est le don de faire desoaéertes, d’'inventer ou de créer ce qui

n’était pas recherché en se laissant surprendreniigples exemples montrent I'importance



de la sérendipité dans I'histoire des scienceestteéchniques, dans I'art, et dans le domaine
de la décision La notion - issue de I'aventure mlasces de Sérendip, conte persan du 13 eme
siécle repris par Voltaire dans Zadig est peusétl en France méme si le sociologue Robert

Merton et I'écrivain Umberto Eco lui ont consacesdiéveloppements importants.

Pek van Andel, chercheur en sciences médicaletrdiversité de Groningue et Daniéle
Bourcier, directrice de recherche au CNRS en segsociales, explorent la sérendipité dans
tous les domaines. Dans leur ouvrage, ces deunrauteus précisent que « la sérendipité est
le don, la capacité ou l'art de faire des trousaikt la faculté de découvrir, d’inventer ou de
créer par surprise ce qui n'était pas recherch&nddl, Bourcier, 2009). La sérendipité met
en valeur la sagacité ou perspicacité de celutaqube dessus. Si on n’est pas préparé, on ne
voit pas le faitnous explique Daniéle Bourciet.Plus on connait, plus on travaille, plus on
possede une vision, plus on a de chance découwiflaur au bas c6té de la ruepsécise
Pek van Andel. Ces auteurs nous montrent la pafabduction qui est liée a la sérendipité.
lls expliquent que la plupart des textes d’épistégie se réferent avant tout la déduction et
linduction. L’induction consiste a déduire de gianprincipes a partir d’'une série
d’observations. On part du réel, dans ses donnéestes ». La déduction est la démarche
contraire : il s’agit, a partir d'une loi connuecansidérée comme vraie, d’en tirer toutes les
conséquences. Pour les auteurs I'abduction élatexdiypothéses a partir de faits étonnants.
Pour le philosophe américain Charles Peirce, citésd’article d’Automates Intelligents :

« I'abduction est le processus de I'imaginationn@’thypothese explicative. C’est la seule
opération logique qui introduit une idée neuve qoetjue ; parce que l'induction détermine
une valeur, et la déduction dérive seulement leséguences inévitables d’'une hypothése
pure. La déduction prouve que quelque chose dait Einduction montre que quelque chose
marche de facto. L’'abduction suggeéere seulementcgleeserait possible » L’abduction est

par excellence le mode de raisonnement du diagnostilical ou de I'enquéte judiciaire »

Quelle lecon peut-on apprendre de I'inattendu ¥ dateurs et usagers slocialbookmarking

tirent-ils des bénéfices avec des démarches higuiest possibles ? La sérendipité joue-t-elle
une influence dans la recherche d’information défisateurs ? Nous avons posé ces
guestions aux praticiens du socialbookmarking,oesrdéveloppons ce point, dans la partie 2

de notre recherche.



7.2.3 Tagging et théorie de I'étiquetage

Rashmi a mis en place théorie de I'étiquetageElle pose une hypothése sur le processus
cognitif du tagging et comment celui-ci est difidére’un simple processus de catégorisation.
Rasmi explique la raison de la popularité croissalet I'étiquettage, et nous apporte des idées
sur la conception de marquage et la classificatitle part de ses observations sur la fagon
dont les gens étiquettent et s’appuient sur delserebes universitaires sur la psychologie
cognitive et 'anthropologie. Elle a mené des obstons a propos du tagging. Ce dernier a
'avantage de fournir un feedback social immédiaiidonome. Chaque tag vous apporte un
peu plus d’informations sur ce qui vous intéressgogls trouvez le contexte social de ce
fragment de construction personnelle de connaisspersonnelle. « Each tag tells you a little
about what you are interested in. And you find thé social context for that bit of self-
knowledge ¥*3Les retours fragmentaires des commentaires, destations de la ressource
créent ensemble un cycle de renforcement poséi§aite que vous étes motivés pour tagguer
davantage. Pour elle, la « beauté du tagging guéstmet en jeu un processus cognitif sans
ajouter de codt cognitff® Au niveau cognitif, les gens font déja des obséma
conceptuelles et locales. « Tagging decouples theseeptual observations from concerns
about the overall categorical schem®&3Ce processus dagging découple les observations
conceptuelles des observations des préoccupatiossjéet de I'ensemble de la catégorisation.
Pour elle, le défi pour les systemes de taggingdespermettre de donner un sens a ces
observations locales et c’est une facon efficaesehoyen prévisible d'assurer la localisation

des informations.

7.2.4. Socialbookmarking etawségnition

203 Traduction Rashmi : Chaque [tag/étiquette/métadehmous en dit un peu sur ce qui vous intéressée E
contexte social s'ouvre a vous en contrepartieedgeti de connaissance de soi.
2% Traduction : Rashmi, it taps into an existingmitige process without adding add much cognitivetco

%5 Traduction : Rashmi [Le tagging/ I'étiquetage] stisie ces observations conceptuelles des préodnopat
concernant le projet catégorique dans son ensemble.



Romero a travaillé sur la métacognitiiet nous nous appuyons sur ses derniers travaux qui
sont actuellement en presse. Pour Marzano (19@8)nétacognition est le moteur de
l'apprentissage. Un étudiant ayant un bon développe dans le domaine de la cognition,
sera en mesure d'évaluer ses propres réalisatiensauto-évaluer, de déterminer ce qu'il
sait et ce qu’il a encore besoin d'apprendre otedeir, ce qui lui permet de planifier et de
réguler le processus. Aprés avoir acquis les coampés nécessaires pour gérer la
métacognition, son propre apprentissage, il devikneicteur de la tache et bénéficie d'une
approche stratégique de Il'acquisition de la corsamise. Les apprenants qui ont un bon
développement métacognitif ont de grandes chanéé® d des personnes qui possedent de
l'autodétermination ou l'autonomie dans l'appreatie et la résolution de problemes. lIs
seront en mesure de se référer aux questions iedigsnt quoi, comment, quand, ou et
pourquoi de l'apprentissage lors de la réalisafiantivités cognitives complexes » (Gordon,
1996).

La métacognition a été définie comme la « conseiethe contrble de l'apprentissage, la
planification et de la sélection des stratégiesuiwi de la progression de l'apprentissage, la
correction des erreurs, I'analyse de l'efficacése stratégies d'apprentissage, I'apprentissage et
I'évolution de comportements et stratégies qui sécessaires ». (Ridley et al, 1992). Nous
pouvons prendre en compte la notion de « strat@gigsitives », (Paris et Winograd, 1990),
de « surveillance des processus cognitifs » (Hial®¥6), de « ressources et d'auto régulation
de l'apprentissage » (Osman et Hannafin, 1992hfet, e« évaluation cognitive comme celle

de l'auto évaluation et de I'auto management >awBy 1987)

Selon Flavell (1979) qui est a m’origine du terd@emeétacognition est un systeme qui inclut
régulierement la connaissance, des expériencebputsset les stratégies. Les connaissances
métacognitives sont stockées sur des connaissancedss croyances soi-méme et d’autres
comme « cognitives » des agents, des taches, demsaou des stratégies, et comment
'ensemble de ces interactions a affecter les t&@sut'une compréhension intellectuelle. La
connaissance est considérée comme « métacognitveslie utilise de maniere stratégique
pour répondre a un objectif. Selon Sternberg, tiloeestion « de déterminer comment faire
une tache particuliere ou un ensemble de taches, fawe en sorte que la tache ou un

ensemble de taches sont effectuées correctement ».

2% Romero, M (in press), 2009 , Metacognition onHEaeicational Social Software, new challenges and

opportunities. In Lambropoulos, N. & Romero, M. EdEducational Social Software for Context-Aware
Learning: Collaborative Methods and Human IntemactiGI Global.



Flavell (1976) qui est considéré comme un piondi@ns le domaine de la métacognition,
propose la définition suivante: « la métacognitgenréfére aux connaissances qui ont leurs
propres processus cognitifs, de produits et dedeuwjui touche, par exemple, les propriétés
pertinentes pour I'apprentissage ». « La métacmgnge réfere, entre autres, a des activités
d’évaluation, de régulation et d’organisation pearvir un but ou objectif ». (Flavell, 1976 :
.232).

Pour Gombert (1990), la métacognition est un domauni comprend la connaissance, la
conscience introspective d'un individu sur ses pepétats et processus cognitifs, les
capacités qu’a un individu pour planifier, controtes propres processus cognitifs pour la

réalisation de l'objectif vise.

Doudin et Martin (1992) mettent en évidence un deudspect de la définition de la
meétacognition. Tout d'abord, ce terme se réféie @hnaissance d'un sujet qui a son propre
fonctionnement cognitif et de celle des autress Pecemment, le terme désigne également
les mécanismes de régulation ou de contréle dutifomement cognitif. Ces mécanismes
concernent des activités de guidage et de régalafio fonctionnement cognitif dans
l'apprentissage dans des situations de résolugoproblémes. Avec ces définitions, deux
aspects différents de la métacognition peuvent étmis en évidence:

la connaissance de ses propres processus et leuitpratk ses processus,
Les mécanismes de régulation ou de controle du tiomement cognitif.
Dans un contexte d’apprentissage autonome, la ogitédmn est un facteur important pour
I'efficacité de I'apprentissage (Osborne, 2000; &ienman & Martinez-Pons, 1990; Pintrich,
2002). Dans le contexte d’apprentissage a distdacmétacognition est un facteur clé de
succes. (Houssman, 1991) Apprendre avec les Idgjisaiaux exige des apprenants de la
meétacognition pour faire face a la non-linéaritdalenasse d'informations, ceci sans perte de
temps et sans perdre les objectifs d'apprentisshge. TIC contribuent a la fois a la
consolidation de la société de la connaissancéémtetgence des logiciels sociaux pour
construire des communautés d’apprentissage (LaVéeeger, 1991). Dans notre recherche,
nous défendons la position liée a I'environnementveb2.0 que nous définirons d’'une fagon
plus précise et qui nous ouvre de nouvelles pdgsibid’éducation basé sur l'apprentissage
collaboratif, I'intelligence collective, la co-cangction des connaisances, en allant plus loin
gue la simple transmission de I'information. Imietrest désormais considéré comme un outil
de construction sociale du savoir, recommandé ‘gapioche socio-constructiviste. Dans

cette approche, I'apprentissage est un processwardgue qui nécessite de la connaissance,



la mise a jour réguliere de I'évolution de l'infoation dans les réseaux. Par conséquent, la «
capacité d'en savoir plus est plus critique queuiesst actuellement connu » « capacity to

2(Siemens, 2004). Les lieux

know more is more critical than what is currentiyolvn »
d'auto-régulation et les capacités métacognitie® des facteurs clés pour l'efficacité de
'apprentissage dans un réseau de connaissancefprésamtes de part tous les flux

d’'information.

La métacognition a une place importante pour I'eppissage dans des situations complexes.
Les apprenants doivent gérer leurs apprentissgayes un contexte de changement continu
ou ils ont besoin de réguler et de prendre un graordbre de décisions concernant leurs
objectifs d’apprentissage. Des sitessieialbookmarkingpeuvent présenter une agrégation
des informations personnalisées pour chaque wélisall ne s'agit plus d’une source directe
de contenu, mais un « mixage » de sources extatimg®rmation. De ce fait, comme
I'affirme Ertzscheid Olivier, « le contenu dispdrderriere I'architecture. La parole n'est plus
ancrée dans un dispositif purement technologiques e dispositif d'ancrage d'expression ».
(Ertzscheid, 2005) Dans ce sens, nous pouvons\arsgue la structure d’agrégation est plus

importante que la simple structure d’'un conteniéisie son contexte (Saffer, 2005).

L'apprenant doit étre conscient de ses propres acsgsances et de sa propre fagon
d'apprendre. Cette prise de conscience peut éweloppée a travers des activités de
modélisation, des collaborations, des dialogues. ddativités de collaboration jouent un réle
important dans le développement de la métacognitiinteraction sociale est considérée
comme un pré-requis dans l'apprentissage de lacogftdion (Von Wright, 1992). Selon

Marzano (1988), la métacognition est d'abord leltésd'un processus d'interaction sociale,
qui devient interne progressivement. Selon Marzént@ngue et les relations sociales jouent
un réle important dans les interactions qui cor@hiia la métacognition. Nous essaierons,
dans la partie 2 de notre recherche, de mettreiderie, la place de la métacognition dans le

socialbookmarkingwvec ses dispositifs d’interaction.

27 Traduction Siemens, [La capacité/I'aptitude] asamoir plus est plus cruciale que ce qui est déjing a
I'heure actuelle.



7.2.550cialbookmarkingt PKM Personal Learning Management
a) Définition du PKM

Si on prend en compte les études de K. ZubriniD.eKalpi€, le Web peut étre considéré
comme un PLERersonnal Learning EnvironméntCes derniers ont étudié le Web comme
un PLE?®® (Zubrinic, 2008 : 3) qui peut étre considéré comamesystéme qui aide les
apprenants a maitriser et a gérer leur propre apgsage. Selon Downes, les PLE devraient
satisfaire les trois grands principes : I'interantil’'usabilité, la pertinenc®:L’interaction est

la possibilité de communiquer avec d'autres perssrintéressées par les mémes sujets ou
utilisant les mémes ressources sur le Web.sbheialbookmarkingpeut étre un espace
d’interaction de choix favorisant le « PLE ». Ché2007) se référant a Wenger, soutient que
les apprenants sont membres de plusieurs commugndatéa connaissance, y compris les
communautés d'apprentissage, les communautés dguprgCop) et de communautés
d'intéréts. Par conséquent, l'intégration des conamés est au coeur de sa définition d'un
« PLE ». Peter F. Drucker dansmanaging Knowledge means managing onesé&lf insiste
sur la place de la gestion des connaissances peftEm au coeur de la gestion des
connaissances. Des chercheurs comme Paul A. Dawseyason Frand, des journalistes
spécialisés comme Steve Barth, ou encore des ¢ansucomme Tom Davenport ont fait
émerger le concept deRersonal Knowledge Managemt » qu’'on peut traduire en francais
par gestion des connaissances personnelles. Stasth Béfinit le PKM « Le Personal
Knowledge Management met en jeu un ensemble deideeks et d’outils relativement
simples et peu colteux que chacun peut utiliserr @aguérir, créer et partager la
connaissance, étendre son réseau personnel etboodla avec ses collegues sans avoir a
compter sur les ressources techniques ou finarsideeson employeur B!autres chercheurs
et auteurs ont donné une définition du PKM. Chpkto Deschamps en a fait un tableau de

synthésé™!

208K Zubrinic et D. Kalpié , 2008)[he web as Personal Learning Environméden ligne] http://online-
journals.org/i-jet/article/view/576 ( consulté 18-21-09)

2093 Downes (2009) Stephen’s Web, site de StephemBsyjen lignehttp://www.downes.caktonsulté le 20-
01-09

%1% Managing Knowledge Means Managing Oneself, byffet®rucker, Leader to Leader, No. 16 Spring 2000

21 Deschamps C., Synthése PKM sur « outils froidsmigne]http://www.outilsfroids.net/news/analyse-de-6-
definitions-du-personal-knowledge-manageni{eonsulté le 01-01-08)




Auteur(s) Fonction(s) Date Définition
Jason Frand  Enseignants- 1999 Le PKM est « un cadre conceptuel pour organiser ¢t
& Carol chercheurs a intégrer I'information que nous, en tant qu'indius}
Hixon I'Université jugeons importante, afin d’en faire une partie d¢re
d’Anderson, base de connaissances personnelle. Il fournit ung
UCLA. (US) stratégie pour transformer ce qui pourrait étre des
bribes d’information aléatoires en quelque chose q
puisse étre appliqué systématiquement et qui étenfle
notre connaissance personnelle. »
Paul A. Professeur- 2000 Le Personal Knowledge Management doit étre vu
Dorsey associé a comme un ensemble de techniques de résolution fle
I'Université de problémes qui ont une composante logique et
Millikin. (US) conceptuelle autant que physique et pratique.
Steve Barth Journaliste 2000 Version courte :
ﬁﬁgrcrfgtsiguzn Le Personal I_<nowledge Management c’est pre;ndre la
collaborative, responsabilité de ce que vous savez, de qui voud
consultant et connaissez et de ce qu'ils savent.
chercheur Version longue :
Le Personal Knowledge Management met en jeu Un
ensemble de techniques et d’outils relativemenplsisn
et peu codteux que chacun peut utiliser pour adqué
créer et partager la connaissance, étendre sonatéss
personnel et collaborer avec ses collégues sanis avg
compter sur les ressources techniques ou finarsidee]
son employeur
Mick Cope Consultant et 2000 Mick Cope parle lui de gestion du Personal Capiital.
auteur de explique toutefois que ce dernier est constitudgsar
nombreux connaissances de chacun. Il nous semble donc qu¢ sa
ouvrages définition doit étre prise en compte :

Le capital personnel a trois dimensions. La preeiést
gue nous disposons d'un stock de connaissances 3 la
fois tacites et explicites. La seconde dimensibtaes

maniére dont nous acquérons et vendons notre
connaissance comme une forme de monnaie. Ceci peut
se rapporter a la maniére dont nous nous comportops
pensons, ressentons (...). Finalement, a mesureaqu |
connaissance s'écoule a l'intérieur et en dehors d¢
nous, nous faisons des choix sur la maniere ddat e
peut étre traitée
Eric Tsui Professeur de 2002 Le PKM est un ensemble de procédés dont un indaviflu
KM a la Hong besoin pour mener a bien la collecte, le classentent
Kong Polytechnic stockage, la recherche et I'extraction de connaisss
University dans ses activités quotidiennes. Ces activitégne {
limitent pas aux taches liées au travail et a lreptise
mais incluent aussi ses intéréts personnels, selsiés,
ses activités familiales et ses loisirs.
Lilia Doctorante a 2004 Le PKM est un “mix” d'activités contribuant a
Efimova I'Intsituut I'efficacité personnelle dans un environnementréefo

Telematica (NL)

intensité de connaissance (knowledge-intensive
environment). Il ne s’agit pas seulement de la tioéa
du partage, de I'acquisition et de I'application e

1

connaissance, mais également d’activités suppktive

Le développement de I'efficacité personnelle esdue
possible par la confiance et la compréhension para
entre les personnes impliquées. Pour un individa c4g
implique la nécessité d’'établir et de maintenirréseau
personnel pour garder la trace de ses contacts et
conversations et pour faire des choix quant aux
communautés a rejoindre.

Tableau n° 3 : Le PKM et ses différentes défingjddeschamps Christophe




b) Les trois dimensions dRersonal Knowledge Management

L’auteur du site « Outilsfroids », Christophe Demtips, définit les trois types de démarches
lites au knowledge management. La premiere estgestion des données, informations et
connaissances présentes dans l'entreprise, aveexpaiple la mise en place de bases de
données spécifiques et de répertoire de bonnegjyeat Dans notre cas, du dispositif de
socialbookmarking, il s’agit de faire émerger legrearios, les ressources utiles a intégrer
dans les pratiques de classe. » La deuxieme esigestion des compétences des employés
d’'une organisation dans le cadre d’'une meilleurstige des ressources humaines ». Les
enseignants, dans leurs pratigues quotidiennesiieessde résoudre des problemes
organisationnels de gestion des apprentissagespnemenés a développer des compétences
professionnelles. La troisieme est «la gestion ddations de I'entreprise avec son
environnement. Dans notre cas, les dispositifs agakbookmarking essaient de relier les
personnes qui partagent les mémes centres d’'inEaétailleurs, dans notre contexte, il reste
a voir ou se situe I'Institution et comment decialbookmarkingy est intégré. Une des
personnes interviewée, utilise $ecialbookmarkingdans les dispositifs de formation d’'une
commission scolaire du Québec. L'Australie s’estpare dusocialbookmarkingqui est
devenu un projet officialisé en associant les astet en constituant néanmoins des listes

d’autorité évolutives.
c) Vers I'’émergence d'un écosysteme personnel dameiale du travail

Sur son site, Dave Snowden propose une approcheuotain n'est plus vu comme un simple
terminal de traitement de l'information (« informoat processing appliance ») capable de
prendre des décisions rationnelles en fonctionétlaments qui lui sont fournis, ce qui est en
soi irrationnel pour lui (« The only humans whalyse all the data and then make a rational
choice are autistic, but economists insist thishis way we all work. $}% Il propose de
passer a un mode de travail différent du mode ilieéhu type « une question-une réponse » a
un mode qui serait celui de la vision périphérigReur I'atteindre, et selon lui, il faut

#2pownes., S., 2009, Stephen’s Web [En ligne] Hitpuiv.downes.ca/ (consulté le 20-03-09)



permettre aux personnes d’organiser leurs infoonatiau niveau de la granularité de ce
gu'elles jugent pertinent. Dans notre contexteadeetherche, on peut penser alors que les
outils de tagging permettront I'’émergence « d’'un écosysteme personmke liens et de
contenus flexibles et réorganisables en fonction cdatexte. Les bases de ressources
développées lors daocialbookmarkingsont autant de possibles a utiliser au quotigaries
utilisateurs. L'outil n’impose pas l'information mdeur permettra de I'obtenir au moment
voulu dans un contexte donné ou lorsqu’ils le jogemnécessaire. L'idée principale est qu'il
faut accepter I'incomplétude car la base de resesugst en constante évolution. Le nuage de

tags n’est pas fige.

De son coté, Nancy Dixon, met I'accent sur I'asmehain de la gestion des connaissances.
Pour elle, notre meilleur outil de partage de lan@ssance est la conversation. Les mots que
nous choisissons, les questions que nous posotes gtétaphores que nous utilisons, nous
servent a expliguer nous-mémes ce que nous faiBans.elle, cela est déterminant pour la

création et le partage de nouvelles connaissanaasles autres. Sur ce schéma ci-dessous,
elle représente la place capitale de la dimens@oticipative qui passe par des conversations,

des dialogues.

KM Evolution

A Corﬂelexity

,-"E‘everaging Experiential Knowledge
« Communities of Practice

+ Expertise locators

* Team processes for Learning before,
during, and after

Leveraging Explicit Knowledge
* Capturing documents & specific/analytical content

=
>

1995 2000 2005
Collection Connection Conversation
Learning in Private » Learning in Public
Need to Know Transparency
Management Control of Content User control of content

© Common Knowledge Associates 2008

Figure n° 43 : Le KM en évolution, travaux de Eamixon (2009)

Le socialbookmarkingavec l'outil Diigo qui a été choisi dans notre toale de recherche,

integre la participation des usagers avec les iomaalités de commentaires et d’annotation.



Les observations menées dans les groupes, nhouggnea quelques constats. Ce point sera

repris dans I'analyse des résultats.

Nancy Dixon s’appuie sur les travaux d’Etienne Warnguteur de I'ouvrage « Communautés
de pratiqgues » qui donne une présentation de ceeaoupartage des connaissances et qui
écrit que I'échange de connaissances entre pdiosja@urs €té le principal moyen pour les
travailleurs de d’apprendre leur métier, pour ades influences sur leur performance et dans
les programmes de formation. Pour Wenger (1998 aammunauté de pratiquest un
groupe de personnes qui se caractérise par un @mgat) mutuel de ses membres, le partage
d’objectifs avec un ensemble de ressources comm@ate derniere implique linteraction,
les négociations et les interelations). Les grougkgilisateurs dusocialbookmarking
peuvent étre considéres, comme des communautéstitpup qui semblent étre un bon cadre
pour décrire les relations nécessaires a une nigdtiah et un partage de signeGela
suppose pour ses membres, un engagement actif ldaganisation collective (dans
l'institution ou pas), la production de bases desoairces partagées qui réifidetir pratique

en l'inscrivant dans des contextes d’usage potisniie averés.

Dans son livre « Cultivating Communities of Preet», Wenger nous donne la définition des
communautés de pratiques. « Communities of praereegroups of people who share a
concern, a set of problems, or passion about & tapid who deepen their knowledge and
expertise in this area by interacting on an ongbiagjs. These people don’t necessarily work
together every day, but they meet because theyvatde in their interactions. And they
spend time together, they typically share inforomatiinsight, and advice. They help each
other solve problems. They discuss their situatithvesr aspirations and their needs?%
(Wenger, 2005:4). Wenger encourage les organisationdévelopper et a soutenir ces
eéchanges informels, dans des communautés de pmratégitimées. Il indique que les
connaissances impliquent la téte, le coeur, etmams. « knowledge involves the head, the

heart and the hand; inquiry, interactions, andtcitake a community, it involves identity

213 Wenger, Traduction, Les communautés de pratiqué ¢es groupes de personnes qui ont en commun une
préoccupation, un ensemble de problémes, ou urséopasur un sujet et qui approfondissent leurs amsances

et leur expertise dans ce domaine en interagisbamhaniére continue et suivie. Ces gens ne trawhifpas
nécessairement ensemble tous les jours, mais ileetseuvent parce qu'ils trouvent de la valeur arde
interactions. Et ils passent du temps ensemblpaittagent typiqguement des informations, des igéespicaces,

et des conseils. lls s'entraident les uns les ser régler les problémes. lIs [débattent deffoatent] leurs
situations, leurs aspirations et leurs besoins.



relationships and competence. Meaningfulness, beign and action. A community of

practice matches that complexXity». (Wenger, 2005: 45)

L’idée que les employés ont des connaissances tarmges était révolutionnaire, car jusqu’a
cette date, la connaissance avait été considérdessort des experts. Pendant prés d'une
centaine d'années, le point de vue dans les omajams était réduit a la devise: « les
gestionnaires pensent, les travailleurs font ». cAles communautés de pratiques, les
travailleurs et employés ont la possibilité de dorsiu sens a leurs actions, les redéfinir pour
accroitre leur efficacité. Pour Nancy Dixon, appirenn’est pas le résultat provenant d'une
expérience seule, mais c’est surtout le résultateltréflexion sur 'expérience. Elle insiste sur
la place de la réflexion sur I'action et des comauigs de pratiques qui ont apporté un
changemenimportant pour I'apprentissage par I'expérience.socialbookmarkingyui est
I'objet de notre étude, s’inscrit dans la préséotatiu schéma de Nancy Dixon et s’y retrouve
sur I'axe « user control of content » apparaissgnés I'année 2005 et marquant la naissance

du web participatif.

d) PKM et «veille » métier.

L’enseignant, au niveau personnel doit gérer lesédes, informations et connaissances utiles
a son travail quotidien, ses propres compétenaas ldacadre de I'évolution de sa carriére et,
le réseau personnel qu’il développe au long deasaece (et plus généralement de sa vie).

Nous pouvons le schématiser.

24 Wenger, Traduction . La connaissance impliqueéle,tle coeur et la main; le questionnement, les
interactions, et l'astuce. Comme une communautraplique des relations identitaires et de la pétance.
Expression [sémantique/positive], sentiment d’afgmemce et action. Une communauté de pratiqueeest |
pendant de cette complexité.
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Figure n°44 : le PKM vu par Steve Barth, 2000

Comme le précise Steve Barthk Le Personal Knowledge Management met en jeu un
ensemble de techniques et d’outils relativemenplssnet peu colteux que chacun peut
utiliser pour acquérir, créer et partager la consaance, étendre son réseau personnel et
collaborer avec ses collegues sans avoir a compgtar les ressources techniques ou

financiéres de son employeur ¢Steve Barth, 2006y

L’intérét du PKM est d’'une part de rendre explicde qui est tacite en passant par la
formalisation de sa connaissance personnelle dquybassiblevia les outils numériques qui
relevent, eux aussi, de la connaissance. Avec M,RiG peut garder la trace temporelle de
ce que l'on acquiert au contact des informations dmnnées qui nous intéressent
personnellement. On assiste a une agrégation apsmpre systéme de valeurs et de
connaissances. Lsocialbookmarkingpeut étre considéré comme un « dispositif » paanet
de laisser une trace dans le temps, chronologiguieda¢ée qui « fige » une photographie, a
I'instant choisi, de I'état de la connaissance dhdividu ou celle qu’il a voulu mémoriser car

il 'a estimé « utile ». Il visualise aussi les exjises a travers les pages des utilisateurs.

Le sociabookmarkingpermet une formalisation et la visualisation d'wéseau de
connaissances. Comme le précise Harold Jarchen’aperends pas de moi-méme mais par
la médiatisation, technologique ou humaine, de isswallgarisés mise a disposition d’un

large public, didactisés (mise a disposition d'wblg d’apprenant), personnalisés (mise a

215 steve Barth, 2000The power of oneknowledge Management Magazine, Décembre 2000.



disposition de ce que je sais a qui veux bienriedi plus particulierement mon réseau de

relations d’amis) ».

Le PKM n’est pas uniguement la gestion d’'informafic’est aussi la visualisation de son
propre réseau de relation. L'autre objectif estrrifar a se visualiser dans un réseau
d’expertises ou de personnes ayant les mémes tatgo@ moi. Lesocialbookmarkingest

particulierement approprié dans la mesure ou chatlisateur est caractérisé par son nuage
de tags et n'importe quel utilisateur peut avoie wartographie des centres d'intérét des

autres usagers.

Pour Harold Jarche, il est important de pouvoitiniggier différentes actions : trier, classer,
rendre explicite, récupérerll..y a également trois activités axées sur I'egtéri pour
compléter notre apprentissage interne. Il difféienda connexion, les échanges, les
contributions. L’ensemble de ces activités interaeexternes est un moyen de passer de la
connaissance implicite a la connaissance explicitde la connaissance par I'observation a la

réflexion et d’ensuite de transmettre provisoireties pensées a la « communauté ».

Sort Categorize

PKM

Make
Explicit

Retrieve

Figure n° 45 : Schéma sur le PKM, Harold JarcheQ2

Il est important de voir dans quelles mesuressdeialbookmarkingpeut s’inscrire dans le

cercle du PKM proposé par Harold Jarche et StewehBaNous retrouvons les verbes
« échanger », « contribuer » et «se connecter sledtors du cercle. A lintérieur, nous
retrouvons tous les verbes d’action spécifiques apé&rations qui sont en jeux dans le

socialbookmarking.



Catégoriser,
tagguer
Trier, gg ;
mémariser
filtrer
Echanger des
Se connecter N PKM signets
Rendre )
Chercher, explicite,
accéder a décrire une
Finfo ressource
Contribuer

Figure n° 46 : Socialbookmarking et PKM, Michéleebnsler, 2009

Introspection, évaluation

Un des aspects importants de PKM est le tri aveprébdléme de I'évaluation. C’est la
capacité de séparer l'essentiel de l'inutile. Cdpat)y ce que vous avez considéré comme
inutile aujourd’hui peut étre trés important demataborer des techniques de « tri » prend
du temps et de pratique. Harold Jarche nous précis®ne of the important aspects of PKM
is triage, or sorting. It's the ability to separéte important from the useless. Unfortunately,
what you may view as useless today could be gmigoitant tomorrow. Developing good
triage techniques takes time and practice. Leadindgadership, is the process of using our
own learning to enable the learning of other§'SEn ce qui concerne ocialbookmarking

il s’agit de «filtrer », de choisir et d’organistgs ressources adaptées aux besoins. Cela
suppose de pouvoir évaluer, valider une resso@omme le précise Ghislaine Chatron lors
de sa conférené¥, « le processus de I'évaluation ne peut étre cismgure dans un certain
contexte, en situation. Le but de I'évaluation,st’ construction de la valeur. C’est donner
une valeur a la ressource ». Il y a des cerclegatidation et nous pouvons aussi affirmer

comme Jarche, que $ecialbookmarkingrend du temps pour veiller, repérer, trier, cinois

2% Traduction : Un des aspects importants de la GP&stfon personnelle des connaissances) est leutle
classement. C'est la capacité a dissocier I'impbda I'inutile. Malheureusement, ce que vous ppwomnsidérer
comme inutile aujourd'hui peut devenir assez ingrartdemain. Le développement de bonnes technicués d
requiert du temps et de la pratique. Le fait dégdr, ou d’avoir I'étoffe d’un chef, correspond processus
d’utilisation de notre propre apprentissage poumgdtre I'apprentissage des autres.

Z7 Chartron G, 2007 : Journée d’étude des URFISTalu@tion et validation de 'information sur Intetiien
ligne] http://www.canalc2.tv/video.asp?idVideo=5&@ir=oui, (consulté le 01-02-08)



Connexion

La variété et la profondeur de nos liens avec lgges,sont des indicateurs du sérieux ¢
lequel nous nous investissons. Vos relations (@sgmnes que vous connaissez) vousnaide
a améliorer ce que vous savez.

« The variety and depth of our connections arecatdrs of how seriously we take our sense-
making efforts. Who you know helps to improve whatu know »**® Cela concerne
précisément le dispositif deocialbookmarkingqui repose sur la mise en réseaux, et la

connexion entre les personnes.

e) Les travaux de « Chatti » sur le PKM

Chatti de l'université de Aachen en Allemagne,glasproblématique de la place du KM et
du Web2.0 dans les processus d’apprentissage.UDesthéma explicite, il fait apparaitre la

place de l'usager. Leocialbookmarkingun service du Web2.0 est concerné.

Raowisdg
Mansgamil

Figure n° 47 . KM, Web2.0 et apprentissage d'ap@hatti, 2008

#8 Traduction,: la variété et la profondeur de nessisont des indicateurs du niveau de sérieux sleffarts de
compréhension logique. Celui que vous connaisseizibae & améliorer ce que vous savez.



Il développe le concept de PKM qu’il explique ad@ad’un schéma que nous nous proposons

d’expliquer dans le texte qui suit?

« The Learning as a Network (Lana) perspective dringether some of the concepts behind
double-loop learning and connectivism. It startsnfrthe learner and views learning as
the continuous creation of a personal knowledge/orét (PKN). For each learner, a PKN is a
unique adaptive repertoire of: One’s theories-ia-ushis includes norms for individual
performance, strategies for achieving values, asdraptions that bind strategies and values

together (conceptual/internal level) Tacit and &iplknowledge nodes (i.e. people and

information) (external level) $%°

g “Learning that results in E" - Self-Organization [ E “Learning as a
E a change in the values of & -Emergence % mnngchon!netuxork—
o theory-in-use, as well as i o forming process
o inits strategies and > 2
§' assumptions” E £
3 3 S
o

: 8 |

1 |

\ autonomy ) / ]

reflect, make connections,
SEIf—CriﬁCiZE, sgee patterns
detect/correct errors,
inquire, test \

Z “learningasa

Figure n° 48 : Concept du PKM vu par Chatti, unsié¥ de Aachen, 2008

29 gjgles utilisés par Chatti: PKN : Personal Persbmownledge Network : Espace numérique persodeel
connaissance LaanN : Learning as a Network

220 | a perpective de Apprentissage en Réseau] raseecebtains des concepts issus de I'’Apprentissage en
double boucle et du connectivisme. Elle part dpptanant et considére I'apprentissage comme ldiaméa
continue d'un réseau personnel de connaissances).(R®ur chaque apprenant, un RPC est un répertoir
unique d'ajustement de ses propres théories misegraique. Ce dernier comprend des normes pour la
performance individuelle, des stratégies pour HElisétion de valeurs, et des hypothéses qui liesemble
stratégies et valeurs (niveau interne/conceptoedlids de connaissances taogesxplicites



Chatti fait référence a la théorie de Chris ArgyrisThere are four basic steps in the action
theory learning process: (1) discovery of espoumad theory-in-use, (2) invention of new
meanings, (3) production of new actions, and (4)egalization of results. Double loop
learning involves applying each of these stepsstlfi In double loop learning, assumptions
underlying current views are questioned and hymabh@bout behavior tested publically. The
end result of double loop learning should be ineedaeffectiveness in decision-making and
better acceptance of failures and mistakéd’».

Essayons de comprendre ce qu’est [Rowble-loop learning. Chris Argyris s’est attaché a
améliorer le management en travaillant sur la fagont les personnes apprennent dans
'entreprise et sur la maniere d’adapter les orgmtions en fonction de cet apprentissage.
L’entreprise est souvent présentée selon un sclséniste : les dirigeants fixent les regles
et les objectifs, mettent en place I'organisatibrévaluent les résultats. Et la réalisation est
assurée par des employés, encadrés par une hiérdrahréalité est moins linéaire. Chris
Argyris, comme Michel Crozier ou James March, alym#acette réalité et proposé des
méthodes pour améliorer le management. Il s'estqaé a cette tache sous l'angle de

'apprentissage, s’intéressant a la fagcon doninidisidus apprennent dans les organisations.

Argyris et Schon (1996 :20) définissent I'appresdige en boucle simple comme un
apprentissage qui change des stratégies d’actiord'logpotheses qui sous-tendent des
stratégies sur la facon dont elles laissent lesuwwald'une méme théorie de l'action inchangée,
et, la double boucle d’apprentissa@ible-Loop Learningcomme « |'apprentissage qui
résulte d’'un changement de valeurs de la théoriesage, ainsi que dans ses stratégies et a
des hypothéses®’En d'autres termes, Argyris et Schon font la dikton entre
'apprentissage qui ne change pas les modeles merda l'apprenant, mais modifie
simplement leurs scénarios applicatifs (une sbalgle), et I'apprentissage qui affecte de
tels changements (en double boucle). La distinctiédypprentissage en simple boucle ou en

2L Traduction : il y a quatre étapes fondamentales & processus d’apprentissage de la théorieadtdh: (1)
découverte de la cible choisie et mise en pratigida théorie, (2) invention de nouvelles signifimas, (3)
production de nouvelles actions, et (4) génératinades résultats. L"apprentissage en double leocmhsiste a
appliquer chacune de ces étapes a [elle/lui]-m&maas I'apprentissage en double boucle, des supssgous-
jacentes aux opinions actuelles sont remises emstiquneet des hypothéses sur le comportement testées
publiqguement. Le résultat final de l'apprentissagelouble boucle devrait étre une efficacité acdares la prise

de décisions et une meilleure acceptation des éatales erreurs.

22Argyris, C., Schon, D. A.,1996, Organizational Lmiag Il: Theory, Method and Practice, Reading,
Massachusetts: Addison-Wesley



double boucle »'est pas sans rappeler celle entre régulatiootitomelle et régulation
structurale. L'apprentissage en simple boucle &&ticcomme « I'apprentissage opérationnel
gui modifie les stratégies d'action ou les paradigmui sous-tendent les stratégies, mais ne
modifie pas les valeurs de la théorie d'action rgyAis, Schon, 1996 :43). (par exemple,
valeurs liées a la qualité du produit ou a la $taldu personnel). L’apprentissage en double
boucle, lui, « induit un changement des valeurladbéorie d'usage, mais aussi des stratégies
et de leurs paradigmes » (Argyris, Schon, 199§.: 4

Les idées qui sous-tendent I'apprentissage en ddaliele ont des implications importantes
pour la pratique et la recherche autour de l'apjssaige et la gestion des connaissances.
Tout d’abord, I'apprentissage en double boucle igupl la nécessité d’auto-apprentissage
organisé et personnel de gestion des connaissddeasiemement, si les concepts qui sous-
tendent I'apprentissage en double boucle sont gugdi correctement, la ligne entre
'apprentissage et KM disparait. Il faut créer unvieonnement propice a la découverte, un
environnement dans lequel nous pouvons faire dass,lienquéter, tester, contester et,
éventuellement, changer nos théories en usagesidme@ment, 'apprentissage par le KM ne
peut pas étre atteint par un processus de prédateraxée sur l'apprentissage avec une
conception linéaire. Dans des environnements cotaplenous sommes confrontés a de

nouvelles possibilités et de défis qui exigentej@enser la théorie ou d'un procédé en usage.

Pour Chatti, « Learning/KM cannot be achieved Ipyeadetermined process, such as teacher-
driven learning design or linear SECI process. d&fined processes cannot work within
increasingly complex and fast-changing environmeits complex environments, we're
confronted with emerging opportunities and chalenthat call for a rethinking of the theory
or process-in-use in order to match the needseofigw setting $°°

Argyris et Schon abordent le concept d’organisaipprenante qui est une organisation qui
apprend de son expérience et tire les bénéficescdegpétences qu’elle acquiert. Les
apprentissages en simple boucle ou en double hqumlerent étre au coeur de I'organisation

22 Traduction de Chatti : I'apprentissage ou gesties connaissances ne peut étre obtenu par un uSqEE-
déterminé, tels un [plan/projet] d’apprentissagedeit par I'enseignant ou un processus linéair¢yde SECI
(Socialisation-Externalisation-Combinaison-Intersetion). Les processus pré-définis ne peuvent pas
fonctionner au sein d’environnements de plus es plarqués par la complexité et la vitesse d’évatutDans

les environnements complexes, nous sommes confrantémergence de nouvelles possibilités et deresux
défis qui appellent & repenser la théorie ou lesgasus [actuels/utilisés actuellement], dans tedlbuépondre
aux besoins de la nouvelle donne.



apprenante. Pour I'apprentissage en simple bolacimciété poursuit ses buts et objectifs tout
en analysant ses erreurs et en les corrigeant.IApprentissage en double boucle, en plus de
'apprentissage en simple boucle, la société mediéis processus, ses normes ainsi que ses
objectifs et sa stratégie. Si on prend en comptsoldalbookmarkingdans I'entreprise

« spéciale » de I'Education Nationale, nous pouvooser la question cruciale de la place
attribuée au dispositif de partage de signets aoadre institutonniel pouvant représenter de
nouvelles formes de formation. Quel serait alapprentissage a double boucle ? Une fagon
de tirer bénéfice de I'approche instrumentale ctile que nous avons défini préalablement,
dans la partie 1, et qui permettrait aux acteurédecation d’approcher de nouvelles formes

de formation dans l'action ?

Chatti définit le PKN « Personnel Knownledge Netive qui est pour lui, une porte d’entrée
a la connaissance. Elle peut étre considérée conmme définition des services de collecte,
des outils et des dispositifs qui aident les apgm&n a renforcer leurs réseaux de
connaissances personnelles englobant des conr@ssaacites noeuds (c'est-a-dire de
personnes) et connaissances explicites noeuds-edie d'informations). Pour lui, les

mécanismes de soutien des apprenants dans la umiitstr de leur « Personnal learning

environment » (environnement personnel d’appresgissest devenu crucial.

Me

S My PLE

Duvicis

Services/Tools

My PKN

Information

Figure n° 49 : schéma explicatif du PKN selon Cha08

Le socialbookmarking tel que nous l'avons défini, repose sur un emviesnent
d’apprentissage personnel. Lors de nos entretienss I'avons relevé : « Cela me permet de

stocker toutes mes ressources dans un endroigrtigpr plus facilement avec mes colléegues



et aussi d'améliorer les ressources, de les "remete... Cela permet aussi d'intégrer son et
image et de créer des ressources plus intéressgraas les étudiants. Par le
socialbookmarking, je peux m'assurer que mes connaissances de |apphic des

technologies nouvelles sont toujours & la pointé*».

Pour Chatti, pour les usagers apprenants, un RKolike :

- Une théorie en usage. Cela inclut les normeseattopnance individuelle, des stratégies
pour atteindre les valeurs et les hypothéses qut knsemble les stratégies et les valeurs
(conception / interne). Linéorie d'usageorrespondant a « ce que l'on fait en réalitéest<'
a-dire a un schéma de l'activité réalisée (ce gageée la distinction « redéfini/effectif »).

- des nceuds de la connaissance tacite et expliciest-a-dire de personnes et informations)

(externe)

Pour l'auteur, I'éducation devrait nous aider astorre notre PKN en offrant un nouvel
environnement, dans lequel on peut faire des lienis,les modes, réfléchir, (auto)-critiquer,
détecter ou corriger les erreurs, vérifier, tedtarcer des défis et de éventuellement changer
nos théories en usage. « The role of learningtingtns would then be to help us build our
PKNs, by providing an emergent environment, in Whige can make connections, see
patterns, reflect, (self)-criticize, detect/correctors, inquire, test, challenge and eventually

change our theories-in-u$®.

Chatti s’appuie sur la théorie du connectivismeicliit : « connectivism is the integration of
principles explored by chaos, network, and compyexand self-organization theories.
Learning is a process that occurs within nebulowsrenments of shifting core elements, not
entirely under the control of the individual. Leg (defined as actionable knowledge) can
reside outside of ourselves (within an organizatora database), is focused on connecting
specialized information sets, and the connectidva enable us to learn more are more

important than our current state of knowingf%.

224 Extrait interview n°3

?sjte de Mohammed Chatti [en ligne] http://mohaaraihechatti.blogspot.com/(consulté le 01-0709)

226 | e connectivisme est l'intégration de principesasgs dans les théories du chaos, du réseau, desxmil

complexes et de l'auto-organisation. L'apprentissagf un processus qui se produit dans des eneinoemts



Le behaviorisme, le cognitivisme et constructivismment les trois grandes théories
d'apprentissage les plus souvent utilisées damséktion d'environnements pédagogiques.
Ces théories, cependant, ont été élaborées a wwuemu l'apprentissage n'a pas été
concerné directement par la technologie. Au coassvihgt dernieres années, la technologie a
réorganisé la fagcon dont nous vivons, comment nmemuniquons et comment nous
apprenons. Vaill précise que « l'apprentissageéim@ une maniére d'étre. C’est un ensemble
d'attitudes potentielles en cours et les actioasdps individus et des groupes qui les utilisent
pour tenter de se tenir au courant ou le surpren&nt(Vaill, 1996 : 42) « Vaill emphasizes
that learning must be a way of being — an ongoeigs attitudes and actions by individuals
and groups that they employ to try to keep abredbke surprising, novel, messy, obtrusive,
recurring events » (Vaill, 1996 : £3J

Nous pouvons émettre I'hypothésiivante : les dispositifs decialbookmarkingpeuvent
étre considérés comme des lieux de PLE et de PKiMI@gungent « nos théories en usage » et
les utilisateurs de I'éducation peuvent mieux cephealiser leurs actions, développer des
compétences professionnalisantes. Dans notre meharous essaierons de définir quels sont
ces espaces d’apprentissage et les compétencdep®es ainsi que la place de la veille
dans l'organisation apprenante de I'Education. Ndgkons de dégager ce que les pratiques
du socialbookmarking nous apprennent de la cogndadlective.

7.2.6 Socialbookmarking et co-construction du savoi

Scardamalia et Bereiter qui ont développé le modal&nowledge Building2002) font la
distinction entre la construction de connaissamtd'spprentissage en tant que tel. Ils voient

nébuleux d’éléments de base mouvants, sans éiéreanént sous le contrdle de l'individu. L'apprestge
(défini comme la connaissance [recevable / surdigjuine action est possible] ) peut résider emdetie nous-
mémes (au sein d'une organisation ou d’'une basdodaeées), se concentre sur la connexion d'ensembles
d'informations spécialisés, et les liens qui noaisnettent d'apprendre davantage sont plus impsrtarg I'état
actuel de notre savoir.

227 vaill, P. B., (1996)Learning as a Way of Bein§an Francisco, CA, Jossey-Blass Inc,
http://www.digitalschool.net/edu/Vaill_being.html

228 Traduction : Vaill souligne le fait que « I'apptissage doit étre une maniére d'étre, un ensenaiéna et
suivi d’attitudes et d’actions que des individugles groupes emploient pour essayer de se teiowant des
évenements étonnants, originaux, désordonnés, rgachroniques. .»



apprentissage qui est interne, (presque) inobbdey un processus qui entraine des
changements de croyances, d'attitudes, ou de cengast En revanche, la construction de
connaissances est considérée comme la créatioa modification de la connaissance du

public. Pour eux, le développement des connaissaesé le processus de création de
nouveaux artefacts cognitifs a la suite d'objeatdsnmuns, des discussions de groupe, et la
synthése des idées. Ces objectifs devraient faimgr@gsser la compréhension actuelle de
lindividu au sein d'un groupe, a un niveau au-dkddeur niveau initial de la connaissance, et
devraient étre orientés vers la promotion de lapr@émension de ce que I'on sait sur ce sujet

Ou une idée.

Les travaux de Carl Bereiter et Marléne Scardansai# axés sur quelgues principes. Nous
en avons repérés quelques uns. Une idée doit étessble pour étre étudiée, analysée,
approfondie et partagée. Une idée se construiteahafaudant sur les autres. Une idée en
chantier vaut mille maux. Une idée doit étre égalan fonction des sens et des significations
gu’elle généere pour soi et autrui. Des idées eaét®es » sont exportables a d'autres
contextes d'apprentissage et de travail sans egg’eihterviennent directement dans le
processus de construction d’autres communautés.des auteurs, le libre choix de partager
ses expériences et expérimentations fournit ungliemnique pour pouvoir se comparer sans
étre directif ou coercitif. A l'intérieur d’un mét@seau, les partenaires communautaires sont
appelés a se visiter et a se questionner a traesrgnvironnements interconnectés de travail
ou d’études paralléles et complémentaires, un védea réseaux. L’environnement global
contribue a élargir les champs de connaissancardest des autres tout en laissant des traces
mémorielles visibles et consultables par tous. Idges peuvent alors cheminer sans
contrainte et étre adaptées ou appropriees podérelites fins organisationnelles ou
éducatives. Cela ne peut se faire sans la mise lare pl'un espace «ouvert» pour

I’éducation.



7.3.7 Vers I'’émergence d’'unatelligence collective ?

Olfa Zaibet-Greselle a travaillé sur le problemd’idéelligence collective dans le domaine de
la gestion et du management pour son doctorat geis@iversité Sophia Antipolfé®. Dans

sa these, elle nous précise que concretementtiraintelligence collectivesst issue de la
rencontre de deux concepts : celui de collectifrdeail, soit avec une dimension restreinte
(groupe de travail ou équipe), soit avec une dinoenplus élargie ou le collectif désigne
plusieurs individus qui collaborent a la poursuitgbjectifs communs (Schein, 1971) et celui
d’intelligence, notion qui peut étre définie comree capacité de compréhension. Les
composantes de lintelligence collective dans kgsipies de travail. Elle s’appuie sur les
travaux de Pierre Lévy (1997) menés sur l'intellige collective. Cette derniere repose sur
des postulats qui sont resumés dans sa thése.eb@eprsuppose que tout étre humain est
détenteur d'une intelligence individuelle a lageell peut faire appel. Le second est qu'il
existe une forme d'intelligence, dite « collectiyesusceptible de dépasser, en les intégrant,
les intelligences individuelles et les savoirs &&®s. De plus, l'intelligence collective
n'’émerge pas de fagcon spontanée et instantarf@et dlu temps (les membres vont apprendre
a se connaitre et a agir ou penser ensemblepetiily avoir des conflits (les membres vont
devoir confronter leurs représentations de la sdnaet leurs intéréts). Enfin, l'intelligence
collective est liée a I'environnement. Pour Pidréyy (1996 et 1997), une intelligence
collective est partout distribuée, sans cesse igé®r coordonnée en temps réel, qui aboutit a
une mobilisation effective des compétences. L’ligehce collective n’est pas un objet
purement cognitif (1996). Elle se réfere a l'ingince réalisée a différents niveaux collectifs
de l'organisation, sinon dans I'organisation toetgiére ; il ne s’agit donc pas de la somme
des intelligences individuelles. L'intelligence leative, c’est lintelligence des groupes de
travail (1997). Lesocialbookmarkingjui repose sur le partage de signets, la miseaae gle

communautés, de groupes, est concerné.

a) La capacité a collaborer ensemble

La collaboration entre les membres de I'équipe &oit prise en compte. Il s’agit, en fait, d'un
apprentissage collectif dans la réflexion commun@ag I'action commune. L’intelligence

collective est un processus collaboratif de pradacte savoirs qui sont capitalisés et qui

22 0lfa zaibet, 2007, thése de doctota,management de I'intelligence collective chez EXM Quatre études de cas,

2007 [en ligne] http://mwww.strategie-aims.com/Aims@idis08com/ZAIBETGRESELLE%20AIMS2008.pdf



prennent la forme d'une mémoire collective permettde constituer une base de
connaissances, de valeurs et de préceptes direcemmuns. Elle devient, en quelque sorte,

un guide dans « les chemins du savoir ».

Olfa Zaibet-Greselle a fait un état de I'art ddittg@rature sur l'intelligence collective, dans sa
these de doctorat (2007). Elle en a déduit la difin opérationnelle suivante que nous
emprunterons pour notre recherche : « l'intelligencllective est 'ensemble des capacités de
compréhension, de réflexion, de décision et d’acttun collectif de travail restreint issues
de linteraction entre ses membres et mises enrequour faire face a une situation donnée
présente ou a venir complexe ». Dans sa thése,a@Egagé I'existence de leviers d’action
et d'un catalyseur pour piloter I'intelligence aadtive. Pour elle, « l'intelligence collective
s’actionne grace a quatre leviers : cognitif, retatel, social, managérial et d’'un catalyseur
(la situation complexe), qui doivent exister eteénis a profit pour que cette derniere se
crée »° Ces axes nous permettent de mieux comprendre ilesses facettes de la
manifestation de l'intelligence collective et dedes ce concept opératoire. Nous utiliserons
ces leviers d’action et ce catalyseur dans le cat#hodologique de notre travail. lls nous
apporteront un cadre pour notre analyse des pestigusocialbookmarkingen prenant en
compte les différents leviers de l'intelligenceleotive et les différentes activités sollicitées
dans lesocialbookmarking Les sous-activités dsocialbookmarkingque nous avons fait
apparaitre dans le schéma du PKM de Jarche ordladgées dans un tableau de synthése
faisant apparaitre les différents leviers d’acfpaur piloter I'intelligence collective ainsi que

les tensions et les questions de recherche associée

Les sous-activités du socialbookmarking nous semvia fixer le cadre de la synthése des

entretiens et de I'enquéte proposée.

2% Olfa Zaibet-Greselle, 2007, thése de doctdmtnanagement de intelligence collective chez EXM

Quatre études de ca007 http://www.strategie-
aims.com/Aims08/aims08com/ZAIBETGRESELLE%20AIMS2(0a#



LES LEVIERS DE L'INTELLIGENCE COLLECTIVE

VEILLE Levier Cognitif Levier Levier Levier Situation
ACTIVITES Social relationnel Management Complexe
SB Utilisation en
classe
Catégoriser Tagging Reégles, Normes Quel cadre Indexation efficace
Tagguer Sérendipité Harmonisation Institutionnel ou non
Mémoriser Mémoire Vocabulaire ou non
contrélé ou pas
Liste d’autorité
Amateurs/experts
Cadre Effet vicariant.
Echanger Commentaires Regles Les amis. Choix Institutionnel Apprendre en
Interactions Et criteres ou regardant les autres
Communication non faire. ( ressources
et usages)
Cadre Description Usages
Rendre Descriptif et résumé Communication Institutionnel et pratique. Sens et
explicite de la ressource ou fonctionnalité d’une
Commentaires non ressource. Logique
des usages.
Contribuer Participation Cadre Partage de
Mise en projet | Personnelle/grpe Institutionnel pratiques de classe
collectif Engagement ounon?
Don Temps
Reconnaissance Espace
Actifs/passifs
Chercher, Recherche Cadre Efficacité
repérer Information Institutionnel recherche avec
Accéder a Acces ou non nuages de tags
I'info
Trouver les Recherche de | Cadre
Se connecter « bonnes » personnes contacts Institutionnel
Visibilité ou non
Externalisation
Trier, choisir | Evaluation des Validité Logique des usages
filtrer ressources Choix  ressources
Validité d’une utiles en fonction
ressource d’un contexte.
réutiliser une | Réflexion sur sa Confiance Décalage




ou des Pratique ? Celle des Effet  prévu et

ressources de | autres? Conflit effectif
la base instrumental Détournement
collaborative | Métacognition Conflit instrumental
Enovation/innovation Prise de distance

sur sa pratique

Tableau n° 4 : Les leviers de I'intelligence cotlee pour le socialbookmarking M Drechsler, 2009
A partir des 4 leviers d’action de I'intelligenceltective Olfa Zaibet-Grezelle, 2007

7.3 Approche de la formation : cadre théorique
7.3.1 Socialbookmarking et apprenance

Pour définir ce qu’est I'apprenance, nous noustoasesur I'enregistrement de I'intervention
de Philippe Carré du 30 Janvier 2686 Nous reprenons ses mots. « L'enseignement doit
céder le pas a l'apprentissage, le formateur aréagant », estime Philippe Carré. Il n’est plus
guestion de trouver les moyens d’apporter le saaupiracteurs, mais de donner aux sujets les
moyens d’aller le chercher. Aujourd’hui, il faufsiste-t-il, penser a l'envers et passer de la
formation conjoncturelle a I'apprentissage permanehe savoir devient la matiére premiere
du XXleme siécle : la détention de l'informatiorgtéun capitalisme cognitif, caractéristique
d’'une économie des services post-industrielle. dvois devient un atout stratégique majeur
pour les personnes, pour les organisations etdéens ». « Celles qui exploitent et gérent
efficacement leur capital de connaissances affichées meilleurs résultats ».

« Simultanément, ce savoir-valeur devient un prpcalijet de transactions commerciales
entraine une recherche d'efficience qui pousserfait par exemple a lI'usage des TIC pour
optimiser les codts de la formation. Deuxieme facteonstitutif de I'économie de la
connaissance, l'accélération de la diffusion detnelogies. Pour atteindre 50 millions
d’utilisateurs, le téléphone a mis 74 ans, le webnd. L’implication de l'apprenant est le

chainon manquant $*

% carré Philippe, Vidéo, 2006, L'apprenance vers mouvelle culture de la formation ? Philippe CaB@REF
(EA 1589), Université Paris X, Nanterre Auditiorbfique trimestrielle, 30 janvier 20Q6tp://www.u-
paris10.fr/servlet/com.univ.collaboratif.utils.L ao¢Fichiergw?ID_FICHIER=2881

Z2Carré Philippe, vidéo séance publique & I'uniérde Paris X, L’apprenance vers une nouvelle rrilte la
formation ? Philippe Carré, CREF (EA 1589), Univi&®aris X, Nanterre Audition publique trimestiéel30
janvier 2006 http://www.u-paris10.fr/servlet/comiwnollaboratif.utils.LectureFichiergw?ID_FICHIER831
http://www.u-paris10.fr/servlet/com.univ.collabdfaitils.LectureFichiergw?ID_FICHIER=2881



Pour Philippe Carré, «l'apprenance décrit un emdenstable de dispositions affectives,
cognitives et conatives, favorables a I'acte d'apgre, dans toutes les situations formelles ou
informelles, de facon expérientielle ou didactigaetodirigée ou non, intentionnelle ou
fortuite ». C'est la grande rencontre entre I'éeoigoet la pédagogie qui s’annonce, pour le
meilleur ou pour le pire, analyse Philippe Carréat cceur de cette rencontre, se positionne
I'apprenant. Cependant, estime-t-il, « les disceurda société cognitive, de l'information, de
la connaissance, etc. risquent de se rester difess incantations si I'acteur essentiel de cette

formation tout au long de la vie, a savoir le sgfmtial apprenant est oublié ».

Pour Philippe Carré, « le chainon manquant, castansformation de posture du sujet social
face aux nouveaux enjeux de la société apprenaesetextes européens insistent sur le role
central de lindividu pour participer a la sociétéle la connaissance’s
Pour attendre cet objectif, Philippe Carré précjae cela « implique une mobilisation des
ressources personnelles des salariés : il s'agitgux de développer des attitudes nouvelles
d'autonomie dans le travail et surtout de démorgnar capacité a apprendre, et a apprendre
par eux-mémes ». Pour Philippe Carré, « nous sonwnesappelés a devenir des travailleurs
du savoir ». Pour développer la motivation a I'ap@nce, il propose d’intervenir sur quatre
leviers : inscrire les apprentissages dans un fprstjenulant ; développer le sentiment
d’efficacité a apprendre ; mettre en ceuvre une gmgia du choix de sa formation et de son
parcours ; prendre un plaisir direct a se forméautoformation devra se développer pour
répondre aux nouveaux enjeux de I'apprentissagejughapprenant ne pouvant disposer d'un
formateur personnel. Par ailleurs, 'apprenance’aeerce pas uniqguement dans le cadre des
formations instituées : mais vers une « écologiBaggrenance », tout entiére tournée vers la
démultiplication des occasions d'apprendre. Paiatteurs de la formation, « I'ingénierie de
I'apprenance sera une écologie, une étude desumilévorables a l'apprentissage, et non un
nouveau systeme pour la formation d'autrui ». Deotee étude, nous cherchons a vérifier si
les dispositifs desocialbookmarkingcréent une écologie de I'apprenance comme I'andéfi
Philippe Carré, c'est-a-dire des lieux qui favarisdes occasions d’apprendre, le
développement d’attitudes nouvelles d’autonomiesdén travail intégrant une capacité

d’apprendre a apprendre.

233 http://www.u-paris10.fr/serviet/com.univ.collabtfaitils. LectureFichiergw?ID_FICHIER=2881



7.3.2 Entre innovation et énovation

Karsenti fait référence aux travaux de Gélinascetift (1996 : 33) qui développent le concept
d’énovation radicalement opposé a celui d’'innovation. Legddas contextuels et humains
dont les représentations des acteurs occupentlace fondamentale dangfiovation Daniel

Peraya a également présenté ces notions lors danférence a Lyon en 2005.

d N
®» Innovation
» Enovation (Gelinas & Fortin, 1996:116-119)

® Identifée a une action (Cros, 1996:19)
®» Processus plus que produit (Cros, 1996:19)
® Stratégie de changement planifié (Gelinas & Fortin, 1996:118) ®  stratégic du changement émergent

® « Centrée sur la proposition d’implantation [insertion] par des individus d’un »

L B " « processus de gestion appropriative par des acteurs organisationnels »
produit novateur provenant d’une expertise externe » (Gelinas & Fortin, 1996:118)

®» « Centrée sur la proposition d’introduction d’une fagon volontaire d’une ®  « mise en ceuvre délibérée d’une stratégie de prise de décision tenant
pratique nouvelle en vue d’une meilleure efficacité dans la réponse a un compte de des représentations des acteurs et composant avec les
probléme identifié » (Garant. 1996:58) ressources et les contraintes de I’environnement »

®  «un acteur de changement qui valorise une conception

®» Inédit, local, poids des acteurs (De Ketele, 2002:47 et svt) condkmnatidiieny

®» Surgissement d’un inédit souhaitable ou possible (De Ketele, ibidem)

D. Peraya & B. Jaccaz Lyon 6 avril 2005
D.Peraya & B. Jaccaz Lyon 6 avil 2005

Figure N°50 : tableau de comparaisomnovation » et « énovation » Daniel Peraya a)20

Jean Heutte y fait également référence dans uolefitt Il précise qu'il s'agit d'une

« stratégie du changement émergent », d’'un « pgasede gestion appropriative par des
acteurs organisationnels », ou encore d’'une « ms@euvre délibérée d'une stratégie de
prise de décision tenant compte des représentatiessacteurs et composant avec les
ressources et les contraintes de I'environnemefelan lui, « I'essentiel de cette définition
tient, est dans le changement de paradigme quprepbsé : qu'il s'agisse de réforme ou
d’'innovation, le processus apparait toujours, &ets les définitions proposées, comme
extérieur aux acteurs de terrain, comme si l'ontal/an coté les concepteurs décideurs et de
lautre les acteurs réduits au réle d’applicate@&®st ce dualisme qui disparait dans la
définition de [énovation: les acteurs sont au centre du processus, a la #asson
organisation et a l'origine de la nouveauté qui ©mealors de leur contexte propre ». Le

socialbookmarkingpourrait-il étre un lieu qui favorise I'énovation ?

%4 Heutte Jean, 2008, Mieux prendre en compte lepétemces des personnels de I'éducation au coleside
carriére, pour sortir dournoutinstitutionnel : quelques apports de la psychologie
positivehttp://jean.heutte.free.fr/IMG/pdf/Heutte-2008-FPANBc.pdf
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7.3.3 Autodidaxie

Pour Pierre Landryg«l'autodidaxie est une auto-formation qui se posit® hors de toute
institution. L'autodidacte est une personne gerdie a compenser son mangue de formation
formelle par un apprentissage en situation avecetmurs a toutes ses relations : les
autodidactes ont un réseau relationnel trées deesguc va a I'encontre du mythe de
I'autodidacte solitaire apprenant dans les liv&sst une démarche reposant sur I'autonomie
et la détermination qui permet a l'autodidacte gleker ses marges de manoeuvre au profit

de son développement personnet>.

L’autodidaxie est liée a l'autoformation selon Ripe Carré. Pour lui, «l'autoformation
"formation par soi-méme" représente le foyer autduquel gravitent plusieurs courants
connexes de recherche et d'action. Véritable "pre@pt”, I'autoformation souffre encore de
son imprécision et de la multiplicité de ses adomgt Mais c'est sans doute la aussi son
aspect heuristique : l'autoformation, synonyme dragogie (pédagogie des adultes) pour
certains auteurs americains représente le foy@rdéeur des pédagogies de la responsabilité

et de l'autonomie %6

Pour Héléne Bezille« I'autodidaxie releve d'une exigence vitale ettggge d'apprendre
(Verrier, 1999) qui peut s'inscrire dans une dympmielle-méme vitale d'initiation, de
création, d’adaptation. Le mouvement de l'initiati@ssocie I'exploration autodidactique a la
guéte identitaire, a la quéte d’accomplissemensalel’enjeu est celui de la transformation
identitaire de la personne, liée a la fois & s@erition dans de nouveaux groupes, quand il
s'agit de se donner forme, de trouver sa voie padle, professionnelle, de s’ouvrir a de
nouveaux horizons de savoirs jusqu’alors méconbiagte créateur mobilise I'exploration
autodidactique dans la réalisation d’une ceuvrenedinvention, d'une « innovation » ; que
I'on soit artiste, chercheur, inventeur, « innouate I'exploration autodidactique s’impose en
raison des exigences de I'ceuvre a accomplir, cetare novatrice du projet. La dynamique
adaptative fait appel aux ressources de l'autodédaxiand il s’agit de répondre a une

exigence d’ajustement a I'environnement. Il eststjoe ici de l'usage de I'exploration

23 Auto-formation, autodidaxie et formation, quelpparts ? Communication pour le Symposium GRAF de
Bordeaux, 9-10-11 mai 200RBttp://membres.lycos.fr/autograf/Transversalite®i.h

2% Dictionnaire encyclopédique de I'éducation etadfotmation. Paris : Nathan Université, 1998



autodidactique dans une visée adaptative et coraperes $°' 28 Pour Héléne Bezille, dans
'autodidaxie, il y a une relation au savoir sauplt ouverte qui traduit « dansgelt pour
l'inconnu, le nouveau, l'inédit, I'étranges Pour exemple, les groupes d’innovateurs décrits
par Norbert Alter valorisent cette ouverture (Alt#996). Il y aussi «ne certaine tolérance

a l'incertitude » Ce serait une caractéristique forte de l'autodédacomme le remarque
Nicole Tremblay dans un article consacré aux coemuméts autodidactiques (Tremblay,
1996). Et puis pour l'auteure, il y a ausdiagt d'accommoder des savoirs hétérogénes »
« allier par exemple savoirs canoniques et salwict®lés, glanés ici et la ». Elle illustre la
notion avec I'exemple de J.Peneff qui montre quén@nt Ader, inventeur de I'éole, a pu
réaliser cette invention parce qu'il a osé mettreredation des savoirs relevant de champs
disciplinaires distincts (Peneff, 1986). « Cettesg@ide risque plus ou moins calculée est aussi
celle de l'artiste qui construit son oeuvre endgaessant les regles de l'art, pour, dans le
meilleur des cas, faire figure d'avant-garde. Gaestsi celle du chercheur, qui, non satisfait
des modélisations que lui propose sa disciplinegxplorer ailleurs, en autodidacte, sur
d'autres territoires ». Elle rajoute : « on retu& une caractéristique repérée par Frijhoff
comme étant le propre de la démarche autodidactiqgomme art de recombiner des
connaissances de facon hétérodoxe, (...) soit @mapt des initiatives impromptues, soit en
osant des sauts logiques devant lesquels un sakamtonné hésiterait parce qu'il se sent
géné par les implications qu'il est capable deqiréw(Frijhoff, 1996).

L’autodidaxie ne peut passer sous silence, I'étayslgy des collectifs, quelle que soit leur
forme (réseau, bande, famille, association etkt'guteur note que « l'efficience de l'auto-
apprentissage vient en particulier du fait qu'tl ®sutenu, encouragé, accompagné par une,
des personnes et/ou des groupes avec lesquelsengéxilds relations fortement investies et
eventuellement des intéréts et passions partagesollectif a alors une fonction de « cadre
organisateur » (Bouchard Tremblay, 1996). « Lagsgmtation de la démarche autodidactique
comme démarche essentiellement volontaire et Belitéent notamment d'une insuffisante

prise en compte de ces étayages qui operentitadargement dans I'ombre ».

%7 Figures de l'autodidaxie, Groupe de recherchéaitoformation en France, Séminaire du 10 mafs.20
[en ligne]http://membres.lycos.fr/autograf/bezille2001.htm

8 Bezille H., 1995, « Le sujet de I'éducation etrsgsésentations: la figure de l'autodidactén Actes du
Colloque AFIRSE - Le sujet de I'Educatiémgers, Mai 1995.



Dans son livr&® Héléne Bezille (2003) nous montre que l'autodilaest une forme
d’apprentissage qui peut avoir la valeur et latiégié d’'un véritable modéle culturel. C'est
une maniere d’apprendre qui est si profondémentéanen chacun de nous que nous
I'utiisons sans méme nous en rendre compte. Naus/gns imaginer que la personne
apprenant en situation d’autodidaxie n’apprendaaas hasard » et qu’elle est porteuse d'un
projet d’apprentissage, qui peut étre plus ou maffsmé, plus ou moins global ou
spécifigue. Nous empruntons un extrait de la permsdnterviewée « je sais que je suis une

machine a apprendre » en ce qui concernedeookmarking

Selon la notice bibliographique de la BBF de I'aape de Christian Verrig?f,

« l'autodidacte ou le Robinson Crusoé du savoiruest métaphore récurrente, par ailleurs
précieuse pour estimer la nature des représemsatiinchées a I'autodida%té mais elle
releve d’'une sorte d’archétype présent dans l'iscamt collectif. Les recherches montrent
gue s'il existe bien un apprentissage individuel teeant a I'écart des institutions
enseignantes, la personne en situation d’autodidaxifréquemment recours a d’autres
personnes pour orienter, perfectionner, voire @raton apprentissage ». Dans son article,
Christian Verrier nous montre les rapports entrautedidaxie et bibliotheque ».
« Contrairement a une représentation classiqueatsformant en une pratique absolument
solitaire, 'autodidaxie fut toujours la conséquente médiations de pratiques, de personnes,
de lieux ». Il insiste sur le fait qu’il faut dormées moyens de maitriser cette auto-
documentation, c’est une facon de « participedé@ueloppement de I'autonomisation du
sujet social apprenant-permanent tout au long deiesall s’agirait au final d’aider cet
autodidacte & mieux faire par lui-méme, et non @ewbstituer a lui dans sa démarche de

recherche de supports d'apprentissag# ».

239 Berzille-LesquoyHéléne, 2003, L'autodidacte, entre pratiques eésgmtation sociales, Paris, L’Harmattan,
Octobre 2003, 208 pages

240 v/errier, Christian, « Eléments pour une approahéalitodidaxie »BBF, 2002, n° 3, p. 17-21
[en ligne] http://bbf.enssib.fr/ (Consulté le 20062009)

241 Nous avons tenté de montrer la richesse et I'épaisanthropologique de cet imaginaire collectftachant
a l'autodidaxie, en détaillant les images de RatinSrusoé, du Guerrier, du Héros, de la Quéte hdumiRR, du
Naufragé, de I'lle au trésor, etc. (Christian Veryilbid., p. 179-201).

2 Verrier Christian, Eléments pour une approche aettididaxie http:/bbf.enssib.fr/consulter/03-verpdf, ]

http://bbf.enssib.fr/ Consulté le 20 aolt 2009



Dans son livre, Georges Le Meur (1998) fait apperda didaxie comme un fait social des

plus importants & I'aube du 3e millén&ffe Dans son livre, il nous explique que les formes
traditionnelles d’éducation sont souvent rejetées oon adaptées, et souvent trop
« enfermantes ». Il nous montre comment un autotkdaouveau, indépendant peut naitre.
Ce sujet social apprenant utilise 'ensemble désmiels éducatifs disponibles et élabore lui-
méme une démarche de formation. Dans son livrdaiil des préconisations pour les

institutions de formation et les formateurs qui rdént promouvoir et aider trés largement
ces nouvelles dynamiques. La formation des format@st amenée a se renforcer, se
professionnaliser pour pouvoir accompagner au digsticette néo-autodidaxie. Son ouvrage
offre une synthése des repéres nouveaux pour coomgrda démarche des nouveaux
autodidactes. Il fait des propositions concrétesir pélaboration d'une dynamique de

formation tout au long de la vie et il représeet& lfeu d’artifice » de notions associées.

243 e Meur Georges, Les nouveaux autodidactes: néaimiaxie et formation]1 998 - 216 pages



Un “fen d'artifice” de notions

Anteformation
el Auto-dducation
permanenie

Production de sa formation
etfou de son éducation
Farmation
expérientielle

Réflexaon a posténon
sor les actes
de la vie guotidienne

Praxis

Conscientisation de
et dans la pratigue ;

découvene des
savoirs implicites
contenus
dans 'action

Individualisation Praxéalagie

de la formation
Sans formateur
les individus

peuvent disposer
de dispositifs

préconsiruits

par les institutions

Pour une action
efficiente, création
de connaissances
nouvelles par la praxis

Autodirection
des apprentissages

Autonomie plus
o moins importante du
formé en instiution |
contrnt d”apprentissage

Apprendre
& apprendre
Acguisition
de compélences
por devenir un sujet
social apprenant

Neéo-autodidaxie

Autoformation intégrale. Le sujet
social apprenant utifise les
sources el les médias nouveaus
duns la sociéné pos-industrielle.

Figure n° 51 : Les nouveaux autodidactem-autodidaxie et formation, p 147 Georgedlerir

Dans son rapport pour 'OCDE, Francois Taddei dodeg orientations sur la réforme de
I'éducation®** Il suit le credo, emprunté & Charles Darwin : & lespéces qui survivent ne
sont pas les especes les plus fortes, ni les pleligentes, mais celles qui s’adaptent le
mieux aux changements» et il est convaincu quesydme le plus performant sera celui qui

forme les meilleurs autodidactes ». Dans un eetretiour le journalibération, on nous

244 Taddei Francois, Rapport pour TOCDE, Trainingatiee and collaborative knowledge-builders: a major
challenge for 21st century education Avril 2009ptitg.liberation.fr/pdf/20090414/10901_telecharigez
rapport.pdf (consulté le 01-07-09)



présente Francois Taddei comme révant d’'une sodiatd¢odidactes. Il s’explique avec le
journaliste : « c’est une urgence dans un mondéaqaroduction de savoirs s'accélére de
facon exponentielle. Depuis 1700, le nombre deipatibns scientifiques est multiplié par
100 tous les cent ans. Autant dire que ce qu'ajopren étudiant est vite dépasseé. Cette
evolution fulgurante des savoirs est dopée pae cb outils qui permettent de les produire et
de les exploiter : I'informatique. La puissance dedinateurs double en moins de deux ans.
Conclusion, quelle que soit la formation recuegst vital de savoir mettre a jour non
seulement son contenu, mais les facons d’'y paeticgur le Web. A partir de la, on peut étre
créatif »***Le socialbookmarkingpeut-il participer & la création d’une sociétéudbdidactes,

et a quelles conditions ?

7.4 Démarche méthodologique

Dans cette partie, nous présentons le corpusdipesitif qui a été mis en place pour vérifier

nos hypotheses.

- Les pratigues dusocialbookmarking favorisent I'émergence d’une intelligence
collective et le développement d’'une écologie @pprenance. Des apprentissages
sont en jeu.

- Les pratiques dusocialbookmarking,dans une approche collaborative de co-
construction des connaissances, favorisent I'éememede I'énovation, et de
'autodidaxie, dans le domaine de la formation deseignants. Des compétences
peuvent étre développées pour le métier des ermerref les compétences de

Philippe Perrenoud que nous avons définies précdeert).

Dans notre corpus, nous avons neuf personnes quicoepté de suivre des entretiens. Six
groupes intégrant Isocialbookmarkingvec I'outil Diigo ont été observés et qui omaadu

a un questionnaire. Le dénominateur commun dedésmbservées et questionnées est
I'utilisation d’une plate-forme dsocialbookmarkinglans le domaine de I'éducation. Avant

de présenter les personnes, et les communautésysi parait important de décrire I'outil du

25 Taddei Francois entretien pour le journal Libiératu 14 Avril 2009, [en ligne]
http://www.liberation.fr/sciences/0101561874-sixliards-d-autodidactes



socialbookmarkingqui a été choisi et qui a orienté le choix du asrpes praticiens. Dans
notre étape de notre recherche, cette phase dasergst incontournable pour dégager les

fonctionnalités de I'outil sur lequel travaillemsl praticiens.

L’outil de socialbookmarkingdiigo a été choisi en fonction de plusieurs caerApres avoir
testé plusieurs outils dmcialbookmarkingnous avons opté pour « Diigo » qui propose des
fonctionnalités sociales assez évoluées. L'unefaiegs de Diigo est la possibilité de créer
des groupes et listes ou plusieurs utilisateursvgrguinteragir. Il est ainsi possible de
commenter des signets, de les annoter, d’ajoutsr ufidisateurs comme contacts et de
communiquer avec eux en utlisant le service de sagie internet. La notion de
recommandation est de plus en plus présente s@o.DWous pouvez rechercher des
utilisateurs qui ont les mémes intéréts que vouseretrechercher d’autres qui sont
actuellement en ligne. Grace aux potentialités dgoDla vie communautaire peut étre

développée et les utilisateurs sont visibles etgmts avec un avatar ou une photo.

Il est important de lister les principales fonchatités de Diigo qui ont guidé notre choix de

I'outil.

7.4.1 Spécificités de notre outil decialbookmarking

Diigo est un outil de gestion de signets en lighpermet d’annoter des pages Interaetle
partager ses sites favoris et ses annotationsciaetres internautes. Les fonctionnalités sont
nombreuses. Aprés avoir testé plusieurs solutioms pllates-formes en ligne de
socialbookmarking(Sémanticscuttle, MisterWong, Blinklist, Delicipusous avons choisi la
solution « Diigo » pour ses potentialités autoutrdyail en communautés ou en groupes, ses
possibilités de visualiser les personnes, de legtifier. || permet de créer des groupes ayant

des intéréts spécifiques, de discuter et de partageessources.

L’outil choisi integre la possibilité d'ajouter desmmentaires et des discussions sur les
ressources. Autant de potentialités pour analgsedynamiques autour des ressources autour
des annotations, des discussions éventuelles danfriums. Avec cet outil, vous pouvez
externaliser un signet et le diffuser sur Twitter gst un outil damicroblogging Autant de

potentialités pour créer des connexions, des suiasspécificité et les points forts de Diigo



sont les fonctions "sociales" de création de greuf@evisualisation et présentation des amis
qui peuvent se présenter en ligne et permettamic&ssle choix d’'une ressource a une
personne, visible dont on connait le portrait @avdtar. La vidéo suivante (en anglais) vous

permet de découvrir cet outf®

7.4.2 Présentation de la démarche globale

Notre processus de recherche repose sur une dérgualitative basée sur la méthodologie
de 'enquéte. D’un point de vue épistémologiquda c®us permet de nous positionner dans
le paradigme interprétativiste (Girod-Séville etreg 1999) parce gu'’il nous semble adapté
pour analyser I'émergence de sens au sein degjyeaticollectives des individus dans les
groupes de travail impliqué dansskecialbookmarking(Fillol, 2006).

Notre objectif, a travers cette approche, est éfjprieter des faits observés ou collectés lors
des entretiens et des enquétes menées dans lesunantés desocialbookmarkingtout en
construisant un modele de compréhension plus gédésapratiqgues du partage de signets
dans le domaine de I'éducation. Notre recherchededlype qualitatif (Giordano, 2003) et
repose sur une exploration hybride qui doit nousnpéire d’approfondir les connaissances
sur les pratiques deocialbookmarkingles processus collaboratifs de construction #eisa
Nous avons laissé une place importante aux rétits|langages, a la narration, a I'imbrication
des faits et des valeurs (Perret et Girod-Séude?2).

Nous avons proceédé a un premier traitement dességsa nous avons analyse, observé et
travaillé sur des retranscriptions d’entretiens gmmla plupart des phénoménologues en
cherchant a capturer I'essence du compte rendu slamsensemble (Miles et Huberman,
1991). Nous avons essayé de codifier les réponmsgsapportant un traitement informatique
avec le logiciel informatique. Le codage ne nousmdgoque des tendances des réponses mais
ne nous apporte pas le traitement « qualitatif b>egpti primordial pour notre étude. Nous
avons regroupé les réponses des neuf personnegiemtées selon les thématiques et les

tensions que nous avons dégageées dans notre phéigique et notamment celles

#%prasentation de Diigo sur Youtube http://www.ydeicom/watch?v=0RvAKTuUL02A



correspondant aux sous-activités du socialbookmgrkn suivant I'outil de Daisy Mwanza

reposant sur la théorie de I'activité d’Engestrom.

Pour 'enquéte en ligne proposée aux six commusauigervées de la plate-forme « Diigo »,
nous avons traité les réponses par communauté, angas pour I'ensemble des groupes.
Comme nous le détaillerons dans la partie qui poitir traiter les données, des entretiens et
de I'enquétes en ligne, nous avons utilisé ledsodti modele « AODM » développé par
Mwanza Daizy (2002) en nous nous appuyant sur ledre outils distincts basés sur la
théorie de lactivité qui a fait I'objet d'un déwgipement dans notre étude. Notre
méthodologie ne nous permettra pas de conclure @ Ids universelles sur le
socialbookmarkingmais plutét & une compréhension pratique du phéne étudié (Miles et
Huberman, 1991). Nous avons donc choisi d’adopter demarche de recherche qualitative
qui cherche plutét a apprécier I'nmportance desnibe dans le discours plutét que de les

mesurer uniquement par des statistiques.

7.4.3 Un corpus de neuf entretiens

La majorité des utilisateurs de la plate-forme kg®p» parlent I'anglais et sont répartis sur les
différents continents. Nous avons répertorié umdatee d’'utilisateurs de Diigo sur I'espace
francophone dont principalement la France et quetdla cible pour repérer les praticiens du
socialbookmarkinglans le domaine de I'éducation. Comme nous saahsitine vue globale
des pratiques deocialbookmarkingnous avons réalisé neuf entretiens semi-dfiseantipres
de ces personnes repérées comme praticienne®dialbookmarkingdans le domaine de

I'éducation. Ces entretiens ont été menés en franca

Neuf utilisateurs ont été choisis comme des peatgcdusocialbookmarking

Intl : Enseignant, professeur d’histoire — géogi@plans un collegue (France)

Int2 : Enseignante, formatrice - Conférence deadga écoles (France)

Int3 : Enseignante second degreé, formatrice erunigancaise d’origine (Angleterre)

Int4 : Enseignant pour allophones éléves en ditfic{(Suisse)

Int5 : Enseignant - Professeur de college et foeoratians le domaine de I'histoire (Suisse)
Int6 : Enseignant - Professeur d’histoire au gdle documentaliste ( Sud de la France)

Int7 : Enseignante -Professeur des écoles -Rempiagdrance)



Int8 : Conseiller pédagogique de la commission gédmue du Québec

Int9 : Enseignant de mathématiques dans un étabimst privé - région Orléans-Tours

Ces entretiens semi-directifs ont duré d’une heumme heure trente. lls semblent étre le
choix le mieux adapté pour essayer de recueills odormations précises sur les sous-
activités du socialbookmarking définies en laissémtplus grande liberté possible a
l'interviewé, et favoriser I'enrichissement de mottompréhension des problématiques liées
(Bardin, 1989).Partant d’'un dispositif de recherche autour ddiquas, nous essayons de
mettre en place une méthode qui formulerait uneng@e typologie de pratiques avec les
données des acteurs de terrain en matiersodélbookmarking.Elle nous permet une
premiére construction collective de catégories @dgiques d’enseignants a partir de données
issues d’entretiens semi-directifs. Elle nous aessi a dégager des tensions et nous permettra

a approfondir notre analyse avec les questionsateerche poseées.

La méthode proposée suppose de recueillir, norsgalement des informations sur des faits,
mais le point de vue de linterviewé sur ses preppratiques dans le domaine du
socialbookmarkingLe guide d’entretien n’est pas un questionnaiggaprement parler qui
provogue une réponse fermée, mais un entretienegsiaie de faire construire un discours.
Ces entretiens nous servent a découvrir les idéts @ensées de chaque praticien sur les
themes cruciaux face asocialbookmarking Ces idées se basent essentiellement sur
'expérience de chaque participant vis-a-vis ddjeb de I'étude.L’entretien semi directif
nous permet de centrer le discours des persont@soigées autour de différents thémes
définis au préalable consignés danguéle d’entretien et correspondant aux sous-&&s\du
socialbookmarkingdégagées dans notre partie théoriqok vplume 2) Il nous sert a
compléter et a approfondir des domaines de coraraissspécifiques liés a I'entretien non

directif qui se déroulent librement & partir de stigns®*’

Ce type d’entretien permet ainsi de compléterdssiltats obtenus par une enquéte en ligne en
apportant une richesse et une précision plus gsaddes les informations recueillies, grace
notamment a la puissance évocatrice des citatidngug possibilités de relance et
d’interaction dans la communication entre intendswet du chercheur. Contrairement a
I'entretien non directif ou I'on pose comme prireifacceptation de I'autre, donc de ce qu'il

dit ou ne dit pas, nous cherchons a obtenir desnrdtions sur des thémes préalablement

247 Guide de I'entretien dans le volume 2 en annexe



définis. Le guide a été établi en fonction des diffe de I'enquéte, de nos hypothéses. Il a
pour vocation de faire dégager le dispositif sdeithnigue mis en place dans le
socialbookmarking, de rechercher des indices sur la présence d'affices pour
'apprentissage, pour la formation comme nous Irevabordés dans la partie théorique. Il
nous permet de répondre a nos hypotheses et saété avec les réponses du questionnaire

en ligne.

En ce qui concerne les entretiens, nous avons vuoattre en place des consignes de départ
assez larges portant sur le sujet avec une attitodedirective et correspondant aux sous-
activités desocialbookmarkingNotre technique a pour but, tout en étant cerdugde sujet
interrogé, de garantir I'étude de I'ensemble desstjans qui nous intéressent en assurant
aussi la comparabilité des résultats dans la syathi@e nous ferons. Des tensions peuvent
eémerger dans cette synthése et nous et nous kEseémhs sous les feux de notre cadrage
théorique qui nous a permis de dégager les soistéstdesocialbookmarkingNous avons
pris la précaution que les sous-themes ne soienétpa formulés de maniéere trop précise, au
risque que l'interviewé se contente d’acquiescerdeuréfuter avec un simple «oui » ou
« non ». Nous avons adopté une attitude ouveracagurage I'expression spontanée d’autrui.
De surcroit, il a été nécessaire d’étre vigilantadt tout I'entretien afin d’en garder le
contrble et de rester objectif. Sur les neuf emnst nous avons opté pour un dialogue via le
chat qui permet a l'interviewé, de s’exprimer librerhem évitant des déplacements, et qui
nous a évité les retranscriptions intégrales daglies d’'un magnétophone. Les personnes
interviewées en ligne ont pu répondre aux questippsées en utilisant toutes les
fonctionnalités du logicieBkype Si le «chat» ne prend pas en compte directement l'oral, il
nous permet des réponses aux questions poséeslydamn les silences, d’enregistrer
directement les réponses aux questions, de véldfiprésence de signes commedasleys

La fonction phatique avec I'adjonction possiblesignes permet d’établir, de maintenur ou

interrompre le contact.

Nous nous appuyons sur les fichiers d’enregistrérdes dialogues que nous trouvons en
annexe 2 de notre thésée traitement des entretiens, repose sur une analys fine des
discours orientés selon des axes qui ont été é@églitors de notre approche théorique avec
'analyse du dispositif socio-technique dacialbookmarkingorenant en compte I'approche
instrumentale de Rabardel, la théorie de lactiwit&ngenstrom, le concept de PKM.

L’ensemble des entretiens a été codifié et agbtavaillé pour faire sortir des points saillants.



Une synthese des réponses prenant en compte cbawugractivité dgocialbookmarkindait

apparaitre, les contradictions, les tensions quii 8o jeu.

La nature exploratoire de nos hypothéses et deobgectifs de recherche implique une
démarche hybride d’exploration (Charreire et DuxjeB007). Pour explorer, nous avons
adopté une démarche de type inductive et abdudduis. nous avons adopté une démarche

synthétique.

7.4.4 Corpus choisi pour I'analyse de communaut@sgo »

Pour analyser et comprendre les pratiquesodelbookmarkinget les processus collaboratifs
de co-production de la connaissance a traverselkation sociale, nous avons sélectionné 6
groupes constitués sur I'espace Diigo sur Inteehejui intégrent lesocialbookmarkinglans

le cadre de leur métier lié a I'éducation (enseigmaormateurs, décideurs).

Le critere de sélection de nos groupes reposelgsieprs facteurs. La taille des groupes a été
prise en compte et a été un facteur de choix des rathantillon de groupes. Nous avons
choisi d’étudier six groupes qui représentent umhaétillon représentatif des groupes
actuellement accessibles sur Diigo : deux groupesitie importante, deux groupes de taille
moyenne, et deux groupes de taille petite. En,affehombreux travaux en psychologie sociale
(comme par exemple GuzZ8,1986 ; Hackmai’, 1992 ; Mucchielli, 1998° etc.) mettent en
évidence des résultats précis sur le lien entadlle ties groupes » et « efficacité » en fonctiea d
situations a traiter (créativité, résolution delppemes, etc.). Un autre critere a été de cibler des
groupes qui visent le partage de signets de ress®dans le domaine « disciplinaire », comme le
FLE mais également des groupes qui ont choisi deailfer sur le partage de ressources
« transversales » ou transdisciplinaires comme pewpprendre2.0 », ou «diigo pour

I’éducation ».

8 Guzzo, R. A. (1986), « Group decision making aralig effectiveness in organizations », dans
Goodman P.S. et aDesigning Effective Work GroupSan Francisco, Jossey-Bass Publishers.

249 Hackman J.R. (1992), “Group influence on indivildtia organization”. IrHandbook of
industrial and organizational psycholpgM.D. Dunette et L.M. Hough Consulting Psychology
Press, Palo Alto, pp.199-267.

% Mucchielli R. (1999)La Dynamique des GroupeRaris, Entreprise Moderne d'Edition -
Librairies Techniques - Les Editions E.S.F., 196 p.



a) Les groupes étudiés :

Dans ce paragraphe nous présentons les 6 growukssét

Groupe 1 : groupe « apprendre2.0 » : (http://groupsliigo.com/groups/apprendre20)

dnqo Homev Message (3) Friendsy  WeetPeopley coes
ol

Groups | | Site Communities | Tag Communities

Apprendre 2.0

1ere: Digo Home = Groups ~ Apprendre 2.0

@

Description

Invite others | @ActionsFLE —

Lastactive:  about 2 hours ago

- Quit group

Group Forum  View Al Topics»

Topic
socialbookmarking and Education, A survey that
could interest you survey socialbookmarking
Socialbookmarking et Education. Une enquéte qui
peut vous intéresser no_tsg

Group Bookmarks  View All Bookmarkss»
Time Created v Comments Thumt ups 1-501386 Woren
7] More Actions. - Expand Al

ﬁ* [ Student Involved Assessment by Dean Shareski & Esﬁf;.lfq"ml'::?u:dsd included

Tags: formation experientielle about? hoursago - Cached - About  Shared by: florence mieichel problematic and disruptive pupil.

®fiverce |

Figure n° 52 : Copie-écran, page d'accueil du greupApprendre2.0 »

Ce groupe est constitué pour les membres du réssmaeophone d’échanges et de savoirs et
de pratiques autour de « apprendre 2.0 ». Il a pogation de partager des liens, et de
constituer une base collaborative de signets dar@dlongement des activités du groupe

« apprendre2.0 ». La créatrice du groupe (ownéfpewatrice pour les grandes écoles.

Groupe 2 : groupe « liens FLE » : http://groups.digo.com/groups/liens-fle



QO tomer Message @) Frendsr  leet eopier marechsiers [T I

Add fo browser

Groups | | Site Communities | Tag Communities
Liens FLE
You are here; Digo Home > Groups > Liens FLE

= Liens FLE
——— Description Owner
Statedion: 2009-02-19 Ticerenseignamentay Group Home Page
francals FLE ou FLS
Interests:  fie frangais french fls P ks SERRARES
Category  Schools & Education de pratique
invite others| Boskmarks: 427 Sy plsacig FrandLE! ® Stéphane Metral

ERieEe <br l-Share usefull links and
Members: 21 partical exemples
Visits: 126

Lastacive’  on 2009-08-05

Group Auto-Blog Past New!

-Quit group Frangais Langue Etrangére
Formation de Francais a Domicile
ou Au Travall. Programmes sur
Mesure |

Group Forum  View All Topics» &

ELE
T Auth Posts Visit Last Post
G il Sl it it Formations pour formateurs FLE
Socialbookmarking with Diigo and Education. A " . avet le CHED
Michsle s Michsle Drechsler RS
survey that could interestyou. suner Lol 215 e

sociibookmarking
Socialbookmarking et Education. Une enquéte qui Michélz y Michéle Drechsier Amoncas Google

peut intéresser le groupe enauéte socibookmarking Drechsler the on 2008-07-08
Related Groups on Diigo Hore
1
Group Bookmarks  view All Bookmarks» Most Active Members. More
Time Created | New Commenis  Thumb ups 1-507427 Hores
71 More Actions - Expand Al

[ClVirtual Staffroom for EFL Teachers: On being eclectic &

For a number of years, many teachers sat on what they assume is a safe ground , that of aligning
with "eclacticism”"

Tags: staffioom ecleclsr

@ Vi e

009-07-31 - Cached - Ataut  Shared by: Victor Hugi

Coure de lanaues été

Figure n° 53 : Copie-Ecran Page d'accueil du greupLiens FLE»

Ce groupe a comme objectif de partager et dévetappebase de ressources dans le domaine
des TIC et I'enseignement du francais FLE (frandaiggue étrangére) ou FLS (francais
langue seconde). L'initiateur, le créateur du geept suisse et enseignant pour les publics

en difficulté.

Groupe 3 : Groupe « resources for languages hitp://groups.diigo.com/groups/resources-
for-languages

diigO romer messageon rrienday ot reogier morscheiory [T N

sad

Groups | | Site Communities | Tag Communities

Resources for Languages

¥ou are here: Dige Home > Groups > Resources for Languages

Resources for Languag...

—
Group type:  Public Owier
\
\ Statedton:  2008-04-30 Amodnlo share finksto Group Home Page
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mflresources teachnology 3
"7 T Category  Schools & Education Wisiiiadonss ?
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Members; 206
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Ty Cross Cultural Training =
=IO, Cross Cultural training for the
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Group Forum  View All Topics»

|
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1000's of quality worksheets with
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Diigo Tag clouds search tags fsts - 12 prdag enopials ’
about 3 hours ago
Socialbookmarking and Education. A survey that uichtle e Michale Drechsler ads by Google
could interest you survey socibookmarking Drechsler pi on 2009-07-11
Socialbookmarking et Education. Une enquéte qui Michale Michale Drachsler Belnli ey s
peut vous intéresser esquite socalbockmarking Drechsler 0n 2009-07-08
§ . Kristyn Paul ELJ®™ technolanguages
httpi/ixtranormal.com inguages wrtng web20 moves  Kiistyn Paul 18 s k)
European Union language education project e Spoisiric (6]
secondary schools participation needed. 4rc 54 1011 2
Sl & st S e e onz00e-031a CBR.Q Cassroom 20
i Sy Hembers (1214)
5 0012 [Mores]
Language Leamning and
Technology
Group Bookmarks  View All Bookmarks» Ay
Beckrarks (299)
Time Created | | Thumb ups 1-503986 Hores
= = 335 ]| Leamingwithcomputers
S el | | 2N

Figure n° 54 : Copie Ecran Page d’accueil du groupRessources for language »



Ce groupe « resources for languages » a commetiblggoartage de signets pour enseigner
les langues vivantes. La créatrice du groupe eseuseignante anglaise (second degreé) et

elle est également coordinatrice des langues ddpartement universitaire en Angleterre.

Groupe 4 : « Interactive Whiteboards in the classsom »
http://groups.diigo.com/groups/interactive-whitetmsin-the-classroom

dnqo Homev Message (37) Friendsy  Meet Peoplev Discovery
eta

Groups | | Site Communities | Tsg Communities

Interactive Whiteboards in the Classroom

are here: Dige Home > Groups > Interactive Whiteboards in the Classroom

lI] :

Invite others |
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hitp:/Awhiteboardcnallenge wikisp

- Quit group

Group Forum  View All Topics»

Topic Author
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sketchcast.com Help  sketc
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— [ —
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up Home Page
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Group Bookmarks  View All Bookmarks»

Buy IR Pens
Designed for the wimote
whiteboard Let us help you get

1-501733 Hores

Expand All

o Fiéﬁre—ni’mSS : copie Ecran Page d’accueil du
groupe «Interactive Whiteboards in the classroom»

Ce groupe vise le partage de ressources et d'p@asl’'intégration du TBI (tableau blanc
interactif) en classe. L'initiatrice du groupe asi enseignante australienne en histoire. Voir
sa présentation : http://me.edu.au/p/jessmcculloch



Groupe 5 : « classroom 2.0 », http://groups.diigoom/groups/classroom20
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Figure n° 56 : copie Ecran Page d’accueil du group€lassroom 2.0»

Ce groupe « classroom 2.0 » a été créé dans leng@mnent de I'espace www.classroom20
qui est un site sur I'intégration des TICE danspgetiques pédagogiques. Ce groupe est initié
par le directeur de « K12 Open Technologies Imtgap du Consortium pour le School

Networking (CoSN). Il a fond€lassroom 2.0 social netwotiwww.classroom20.com).

Groupe 6 : Groupe « Diigo for Education »
http://groups.diigo.com/groups/diigoforeducation
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Figure n° 57 : copie-écran page d'accueil du growiiigo for

Education»



Ce groupe vise le partage de signets pour le padagceénarios pédagogiques, de cas visant
l'intégration de Diigo dans les pratiques de clagsecréatrice du groupe est la co-fondatrice
de la solution « Diigo ».

b) Présentation de I'enquéte en ligne
L’enquéte en ligne a été prévue en version frapgaisen version anglaise, étant donné que
les communautés observées sont internationalexdmesunautés « apprendre2.0 » et « liens

FLE » sont francophones.

La version francaise se trouve a I'adresse suivante
http://enquetes-education.net/limesurvey/index.plty28793&lang=fr

Version anglaise :

http://enquetes-education.net/limesurvey/index.plF28793&lang=en

L’enquéte est divisée en 10 pages ou 10 groupes dee objectifs bien précis. Nous
reprenons les objectifs qui ont été annoncées guehiis pour les groupes de questions. Les
réponses de I'enquéte seront traitées en prenacdrapte chaque sous-activité dégagée dans

notre partie théorique.
Page 1 Groupe « pour mieux vous connaitre »

Cette page a pour but d'affiner votre profil en i@ d’expérience professionnelle dans

I'Education. On cherche des infos dans le domasmkdormation, I'auto-formation.
Page 2 Groupe: « internet et vous »

Cette page a pour but de mieux connaitre votresatibn de I'outil Internet et votre

appartenance dans des groupesabtalbookmarking.
Page 3 Groupe : « au sujet des ressources numgsique

Cette page sert a voir comment vous vous situezgpgort a votre métier, a déterminer la
place que vous accordez aux ressources numédanes/otre pratique, les usages que vous

en faites, et si numérique remplace progressivet le manuel classique ou pas.



Page 4 : Groupe : « Mise en place d'une veillegerslle »

Cette page permet d’analyser les pratiques deevedlrsonnelle et leur place dans les
pratiques. Elle permet de déterminer les typesaleexion et de mise en réseau, pour

chercher I'information qui vous pourrait utile.

Page 5 : Groupe : « mise en place d’'une veilleabollative »

Cette page permet d’analyse les pratiques de \allaborative, la place du groupe en veille
Page 6 : Groupe : « vous et votre communauté »

Cette page essaie de faire ressortir les motivatiom poussent les utilisateurs a contribuer, a
comprendre la dynamique des liens entre les mesnba question de la pertinence et de la
|égitimité des savoirs avec la co-habitation dewateurs et des experts, des producteurs
passifs et utilisateurs actifs, de la qualité @ssources, y sont posées. Nous essayons de voir
si on assiste a la formation de communautés dolereest fondé sur I'empathie entre ses

membres, la passion et I'émotion.
Page 7 : Groupe : « la recherche documentaire »

Cette page essaie de voir si le socialbookmarlanijite les recherches documentaires pour

votre métier.
Page 8 : Groupe : Le tagging et I'indexation sacial

Cette page pose la question de I'harmonisation docabulaire et des mots clés lors de
indexation sociale. Faut-il cadrer ? On pose laesfion du vocabulaire contrélé, de
’harmonisation des mots-clés. Nous avons une guesbuverte pour voir quelle est
I'utilisation du « tagging » en cherchant des nés avec un « nuage de la connaissance »,
en regard d’autres moteurs. Nous recueillons danslacument annexe (Volume 2 de la
these) les réponses.

Page 9 Groupe : Pratiguesshcialbookmarkinggt formation

Cette page sert a définir ce que les ressounse@nmgues ont changé dans les pratiques, a
soulever le probleme posé par la réutilisation dessources, dégager limpact du
socialbookmarkingen formation concernant son métier. Cette pagepooi®m des questions

avec des réponses a cocher mais aussi 2 questisagas qui hous permettent de recueillir



des textes des personnes interrogées. Nous avohsejoecueil de toutes les réponses dans

des documents annexes du volume 2 de la these.
Page 10 Groupe : Les pratiquesstgialbookmarkingt apprentissages

Notre hypothese est qu’a travers les pratiquesaiialbookmarkingil y a des compétences
sollicitées et des apprentissages qui sont ausguerLes environnements ou les dispositifs
intégrant lesocialbookmarkingseraient des lieux ou on peut y entrevoir unelligéace
collective et des espaces de formations. Nousslmrérifier et moduler nos observations en

les confrontant aux présupposés théoriques présenté

7.4.5 Utilisation des outils du modele AODM

Nous utilisons le modéele « AODM » développé par Mwa Daizy (Mwanza, 2002) en
s’appuyant sur les quatre outils distincts baséaslauhéorie de I'activité d’Engestrom.
Mwanza Daizy (Mwanza, 2002) nous explique I'impoda de ces outils pour analyser des
activités. Ces outils supportent les processusadeollecte, de I'analyse (I'évaluation des
systemes incluse) et de la modélisation des dorgtigas activité. Dans notre cas, ces outils
aideront a nous porter un éclairage sur les prasigiusocialbookmarkingNous proposons la
figure suivante pour mettre en pratique les priesipdes quatre outils du modéle
« AODM »*! pour nous aider & dégager les affordances et tgrence des activités
d’apprentissage dans les pratiques sicialbookmarkinga la lumiere de la théorie de
I'activité. Notre analyse s’organisera aussi ersiglurs dimensions pour prendre en compte
également les piliers et le catalyseur de l'ingelfice collective que nous avons dégagés dans
le paragraphe précédent dans notre approche théakigartir des travaux de la these d’Olfa

Zaibet-Grezelle.

%1 présentation du modéle AODM : http://www.revuestiofo/document.php?id=658



Outil ESM (Mwanza Daizy, 2002)

Activités a analyser Objectifs de I'analyse Personnes impliquées Ouitils utilisés
Pratiques de Analyser le dispositif Personnes impliquées Outils de
socialbookmarking socio-technique du dans des communautésocialbookmarkindpiigo
pratiques de veille socialbookmarking de  sociabookmarking
personnelle et partagée pour I'éducation.

Dans le domaine de | Dégager les affordances | Enseignants, formateurs

I'éducation dans les domaines suivants 6 groupes sur Diigo
* Apprentissages Entretiens 9 personnes
Au regard de la théorie e  Formation
de l'activité + Intelligence
collective

» affordances
sociales prenant en
compte les notions
d’apprenance,
d’énovation,

d’autodidaxie

Comme nous I'avons déja précisé plus haut, selpnafesseur Allaire, « l'intérét du concept
d'affordance ne se limite plus alors qu'aux pokEbioffertes par un outil donné et a ce qui
survient lorsqu'un individu l'utilise, mais ausst&qui se produit lorsqu'un individu interagit
dans un contexte social donné, c'est-a-dire audseire communauté d'individus partageant
des valeurs, des pratiques, des normes, des reugte On peut alors parler d'affordances

sociales. Cette dimension sociale sera prise eptom

Activity Notation

Avec l'outil « Activity Notation », nous sommes andés a réduire la complexité de I'activité
de sociabookmarkinga analyser, en la décomposant en un ensemble deastutés qui
seront classées elle-méme en plusieurs dimens@nsspondant aux leviers et au catalyseur
incontournables que nous avons dégagés plus haut, yérifier la manifestation de
phénomenes d’intelligence collective. Le modéletivdy notation » utilise trois directives :

- Les sous triangles doivent se centrer sur |'dibjée I'activité principale.

- Les sous triangles doivent inclure un acteuwestlreprésenté par un sujet ou un membre de

la communauté.



- Les sous triangles doivent comporter un meédiadeulactivité représenté par I'outil, les

régles ou la division du travail.

LES LEVIERS DE L'INTELLIGENCE COLLECTIVE

Levier Cognitif Levier Levier Levier Situation Complexe
SOUS -ACTIVITES Social relationnel Management Utilisation de la
Du
socialbookmarking ressource en classe
Théorie d’activité Instrumentalisation
d’Engestrém
Catégoriser Tagging Regles, Normes Quel cadre ? Indexation efficace ou non
Tagguer Sérendipité Harmonisation Amateurs/experts Ln;rt]i.tut:.c;nnetllﬁavc;lijl
Mémoriser Mémoire Vocabulaire La relation de | d'indexation,
Validation controlé ou pas confiance Lizzretris entre les
Liste d’autorité contributeurs,
amateurs/experts
Cadre Effet vicariant.
Echanger Commentaires Regles Les amis. Choix Institutionnel ou Apprendre en regardant
Interactions Et criteres de non les autres faire
Communication (ressources et usages)
Descriptif et résumé Cadre Description  Usages et
Rendre explicite de la ressource Communication Institutionnel ou pratique. Sens et
Descriptif usages et non fonctionnalité d’une
pratiques ressource. Logique des
usages.
Contribuer Mise en projet | Participation Cadre Partage de pratiques de
collectif Engagement Temps classe
Don Espace
Reconnaissance
Actifs/passifs
Recherche Cadre Efficacité recherche avec
Chercher, repérer Informations Institutionnel ou | nuages de tags
Accéder a l'info internautes non
Recherche de | Cadre
Se connecter Trouver les bonnes Confiance contacts Institutionnel ou
personnes amateurs/experts | Visibilité non
Externalisation
Trier, choisir filtrer | Evaluation des Validité Logique des usages

ressources
Validité d’une

ressource

Choix ressources utiles en

fonction d’un contexte.




Réfléchir Réflexion sur sa Confiance Décalage
intelligence des Pratique ? Celle des Effet prévu et effectif
groupes de travail autres ? Détournement
Conflit instrumental Conflit instrumental
Métacognition Prise de distance sur sa
Enovation/innovation pratique

Tableau 5 : sous-activités du socialbookmarkiagsgiune optique Activity Notation, Michéle Drechsk909

Les questions de recherche

Il s’agit ici de générer des questions de rechewehigpeuvent étre générales ou spécifiques et
elles doivent étre liées aux sous-activités obtemlaas le modeéle activity notation». Nous
pouvons noter différentes tensions en jeu en pteaarcompte les différents piliers. Ces
guestions visent a rassembler et analyser les dsnm&cessaires pour identifier les relations
entre les sous activités et les problemes qui peuseparaitre dans I'activité principale. Les
différentes réponses de I'enquéte en ligne ainsilgs entretiens seront traitées en regard des

guestions de recherche posées dans le tableauntsuiva

Catégoriser
Tagguer, Mémoriser
Le tagging est-il une activité cognitive ? (Pilier Cognitif)
Le probléme du vocabulaire controlé et des tags « libres » : Y a-t-il un conflit ?
Faut-il cadrer et harmoniser le vocabulaire ? ( Pilier social, Pilier Management)

Avec quelles regles ? Faut-il une liste d’autorité ?

Echanger
Quelle est la place des échanges dans le dispositif ?

Quelle place accordée a I'utilisation des forums, des commentaires sur les ressources ?

Rendre explicite
Quelle place pour le descriptif des ressources ? (résumé)

Quelle place pour les annotations annexes (annotations)

Contribuer

Qu’est-ce qui pousse |'usager a contribuer ?

La reconnaissance ? Le plaisir de partager ? ...




Chercher, repérer, Accéder a I'info
La recherche dans le nuage de tags est-elle efficace pour les usagers ?
Quelle place pour la sérendipité ?

Les connexions sont-elles prises en compte dans la veille ?

Se connecter
Quelles sont les modalités de mises en réseaux qui sont choisies par les acteurs ?

Quels sont les avantages ?

Trier, choisir, filtrer, évaluer
Définition d’une ressource de qualité.

Le probleme de I’évaluation. Comment évaluer une ressource ?

Réfléchir, comprendre, apprendre
Peut-on apprendre en regardant les ressources et les pratiques des autres ?
Est-ce que j'apprends avec les autres ?
Est-ce qu’on apprend a apprendre (métacognition)
Y a-t-il une écologie de I'apprenance ?

Le socialbookmarking est-il une bonne entrée pour I'autodidactie ? et pour I'énovation ?

] (] ] ] ]

Levier Cognitif Levier Levier Levier Situation Complexe
Social relationnel Management Utilisation de la
ressource en classe

Instrumentalisation

Fig n° 58 Questions de recherche sous-activitésatialbookmarking, M Drechsler, 2009

A partiesloutils de Daizy Mwanza

Exécution de la méthode AODM « Mapping OperationaProcesses »

Cette étape consiste a mettre le modéle AODM damspnocessus pour déduire les
contradictions, les tensions, en répondant auxtigmssde recherche générées. Les différentes
réponses de l'enquéte en ligne organisée en diypg de questions, le dépouillement
groupes de questions de I'enquéte, ainsi que kestems, essaieront d’apporter des réponses

aux problemes posés et alimenteront notre réflexion



7.5 Présentation des résultats et interprétation

7.5.1 Codage et analyse des entretiens.

Les neuf personnes interviewées passent du tempslgmactivités de veille et les activités
de socialbookmarkingsont régulieres. Nous avons essayé de codifierrdpsnses des
personnes interviewées pour avoir une vision gebalgroupe, avec le logiciel WebGridll.
Les points de désaccord portent principalementesprobleme de la nécessite de cadrer ou
pas le vocabulaire des tags.

Focus Orechsler Michéle (Pratiques du socialbookmarking pour I'education’)
“Diégager une premidre typalogie des pratiques”

i}
Lan
Lan
| 100 00 40 &0 YO0 60 S50
Tagging libre (& & & & & 1 1 1 % % Tagging cadré
Institutionnalisation | 1 1 1,6 & 2 3 1 3 %| Endehors de instittution
Serendipité acceptée [ 1 1 1 1 1 1 1 1% %[ Pas de sérendipité
Inpowation | 103 1 1 1 1 1 1 1 %) Pas dinnowvation
Recherche améliorés | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 7| Recherche non améliorée
rédtilisation facilitze [ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2| rédtilisation difficile
amateurs [ 11 1 1 1 1 1 1 1| 7| experns
Apprentizsagr |1 1 1 1 1 1 1 1 1 2| Pas d'apprentissage
Atif= |1 1 1 1 1 1 1 1 1 #| passifs
htacognition [ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2| pas de métacagnition
Sitemalisation des ressources | 1 1 1 1 1 1 1 1 1] #| Localisation interme
“ille partagée | & 1 1 1 1 1 1 1 1 ¥ wille non paragée
Partage groupes [ & 1 1 1 1 1 1 10& 2| Individual
Similarty [ F F R OF PO 7T ¥ 2 ¥ Opposite
Erter name
Int2
Irt5
It
It 7
It
Init1
Irit

Irit2

Irtf

Figure n° 59 : Une grille-répertoire par le logeli Webgridll



PrinGrid Orechzler hiichéle (Pratiques du socialbookmarking pour |'education
"D&gager une premiere typologie des pratiques”

Sirmilarity
Estemalization des ressounces
Recherche améliorae
histacognition
réutilisation facilitée
amateurs
FPpprantizsagr

Institutionnalisation
Intd \
Intd » pogifs

Innooration
Serendipite acceptés

e Inth
Indiwvidusl

“iille non partagée

o 1: 48 6%

Int1 Pas de sérendipité
e ’}}L‘V Pas dinnowvation
Partage groupes Paz d'apprentizsage SRR

Itz ¥ axparts
Int? .passifs

‘iilla partage o [réutilization difficile

En dehors de l'instittution pas de métacognition
T Recherche non améliores

Localisation inteme
2:188%

Figure n° 60 : Traitement par le logiciel Webgridll

Les réponses des personnes interviewées

Les réponses ont été classées en fonction desansede recherche que nous avons posées.

Définition d’'une ressource

Nous avons demandé aux praticiens du socialbookngarkne définition de la ressource.

Intl « Les ressources numeériques sont pour moi I'engedds outils et des documents que je
peux trouver en ligne. Une ressource me paraiteutksque celle-ci éveille en moi une
réflexion ou me permet d'envisager une activit®@autle celle-ci »

Int4: « quelque chose gue je peux utiliser pour prépares cours ou, une application, un

site que je peux utiliser avec mes éleves. »

Les praticiens dgocialbookmarkinglonnent une définition trés fonctionnelle des oasses

qui sont repérées en vue d’une réutilisation. Netr®uvons la la définition d’Orlikowski qui
préconise une utilisation de l'information, appréehen termes de savoir, dans la pratique.

L’information est ancrée dans des répertoires Vi$s dans des pratiques.



Connecter

Les praticiens du socialbookmarking interrogés @diraitent pas a un simple repérage de
ressources au hasard. Les interviews qui ont ét@speévelent différentes stratégies pour se
« relier », se retrouver a des carrefours de Ifimfation. Les lieux d’agrégations sont utilisés
comme les fils « rss ». Des outils de microbloggiegmettent aussi de suivre des personnes
intéressantes.Les différents interviews nous monhieevariété des démarches pour repérer

mais surtout acceéder a des points de connexion.

Intl: « Oui avec Diigo, je filtre la lecture des mes noeuix fils RSS et je mets en relation
avec d'autres utilisateurs ou des groupes (comselienautes) ».

Int2: « j'ai en place plusieurs alertes google : une ‘supdele pédagogique”, une autre sur
"Ken robinson" (dont j'apprécie beaucoup le trayat les autres sont sur mes propres noms
pour gérer mon identité numeérique. Je suis inscaitplusieurs dont je recois un « daily
digest $°2 Un lien que je découvre via diigo, je vais twitte lien d'origine (ex.
www.google.fr) et citer ma sourve (via...) ».

Int2: « pour les limites, pour moi la principale, c'estdsiter mes "amis"” ou les personnes
gue je suis, bookmarker les sites qu'ils recommatna@is pas forcément lire les articles en
entier... »

Int3: « J'utilise tweetdeck et j'ai une recherche perem@ pour "languages”. Je commence
par mes emails de Diigo car je suis membre de bmguae groupes différents, mais je

regarde aussi les emails de « mfl resources »quues fantastique source d'information et

d'échange de ressources pour les enseignants hiifaes de langues étrangéres. Puis je fais
selon le temps: coup d'oeil rapide, Diigo ou sist'plus long je fais un "shortcut" pour me

rappeler de lire I'article, le rapport etc... pltard ».

Int4: « de temps en temps, je regarde parmi mes bodameeux qui sont le moins
sauvegardés et je vais voir quels sont les zazousnj sauvés les mémes que moi, ou alors je
prends certaines combinaisons de tags et je regguil@ les mémes. Par exemple j'ai trouvé
Carmen Vera prof d'uni espagnole qui mets un nontmeyable de liens en ligne pour le
fle. Je regarde qui les gens que je suis suiveatnier truc, parfois je regarde mes "meilleurs
liens" et je regarde quels sont ceux qui les ontvéa en premier. Il y a certains blogs que je
suivais avec le rss mais seule une partie de lestéresse, je les suis alors sur twitter au
lieu de les suivre sur le rss. Sinon, je fais conpoer les bokmarks, j'essaie de trouver des
personnes qui font les mémes recherches que niasi, pour le japonais, je ne fais plus de
recherche, je suis 3 ou 4 personnes qui elles rebleat les nouveautés ! Pour le « fle », je

%2 Définition deDaily digest : un recueil d'infos qui tombe dansriessagerie suite & un abonnement sur une

liste ou un abonnement par mots clés.



fais un peu tout, je suis, parfois je fais des egches ciblées avec différents moteurs. Sur
diigo certains groupes ne sont soutenus que papersonne en fait, suivre ce groupe c'est
parfois comme s'abonner au tag de la personne ».

Int5 : «La recherche de mes ressources est diverses. lky ffux rss par rapport a des sites
de références. En cas de besoin particuliers, liggti les moteurs de recherche
(principalement et comme tout le monde google)m&intenant twitter qui tend de plus en
plus a remplacer les flux rss. Bien entendu laws@on et 'échange avec mes collegues dans
le monde réel sont d’autres moyens. De méme quepasssges a la bibliotheque au rayon
des nouveautés ».

A un moment donné les liens étaient répercutésyeur blog et les articles du blogs sont
répercutés sur twitter (ceci expliquant cela). disé tres clairement twitter pour repérer des

ressources VeillePerso. Jutilise diigo parce quaintenant il y a des groupes et des
personnes francophones intéressants. Ce qui n’ptatle cas avant et ce que je ne trouve
pas sur del.icio.us ».

Int6: « j'utilise google reader et Twitter. Petite pigion : je recherche également tout ce qui
touche a l'infodoc pour mes collégues prof-doctilise twitter soit comme outil de veille soit
comme mini-réseau de prof doc. Je n'ai pas ences&tles deux ensemble en terme de
publication de liens ».

Int7 : « Je me suis trouvée par un hasard extraordindmes une aventure alimentée par un
astrophysicien qui m'a guidée tout I'été. Un gramoihsieur dans I'ombre, comme un réve. Je
ne le connais pas. Je sais que c'est un grand mwonsie la profession, ultra bardé de
diplémes, auteur etc... Bref, il m'a guidée dans reekerches et appris combien tout cela
pouvait étre accessible, et pour moi et pour |dams ».

Int7 : «Les collegues auteurs sur le net, gros sites, codieutous, m'ont tous dit pareil,
tournés vers le net, par lassitude de voir leurjgrde terrain échouer ».

Int8 : « Pour les ressources je suis abonné a une mddite listes et lettres de diffusion que
ce soit la communauté de partage du RECIT ou dassautres réseaux ».

Filtrer, trier, sélectionner

Nous pouvons mettre en évidence le caractére etplog dusocialbookmarkingqui est un

lieu de mémoire, et de réflexion sur la validitére ressource. Le praticien engagé dans des
choix de ressource, doit s’'interroger sur la gaaliés contenus et pouvoir dégager des critéres
d’évaluation. Nos interviews mettent en évidenagossibilité de faire des passerelles entre

les contenus de savoirs, grace aux nuages de ssanae, aux tags qui nous apportent des

informations parfois inédites autour des ressouloes exemples ci-dessous nous l'illustrent.



Intl : Oui assez régulierement en fait, elle se fait &ipde plusieurs lectures : mes fils RSS
et Twitter, I'ensemble me permet de tenir a joundae de données. Cette base me sert d'aide
mémoire, me permet de filtrer les informationslegeclasser simplement grace au systéme de
tags et de les partager simplement Veille persdanel

Intl: Oui trés souvent elle déclenche une réflexion spiiconcrétise (ou pas) dans une
activité, mais c'est aussi une base dans laquelf@epux venir fouiner si je recherche un outil
particulier qui me manqgue dans une activité congtrpar ailleurs.

Intl : « Enseignant = explorateur (tout court), le west un vaste et formidable territoire a
découvrir. Un de plus, pour l'enseignant mais ratkenent différent des autres par son
intensité, sa capacité a se renouveler, d'ou leined'un outil comme le socialbookmarking
pour poser des jalons, baliser la piste de cetf@aration constante ». Je suis abonné au fil
du groupe et le partage de liens affine un peu phes recherches et me permet de mieux
filtrer encore la masse d'information issue de eeftille mon lecteur RSS est central dans
cette veille, que ce soit a partir d'un forum, dhlog, ou d'un profil sur Delicious ou Diigo,
les fils RSS se retrouvent tous dans mon lecteur ».

Int 3 : « Il y a une réflexion sur la validité de ettonnaissance ».

Int5 : « Une ressource de qualité cite ses sourcesieeeah interaction avec d’autres

ressources/pesonnes du web, distingue faits etiam@npersonnels (ou est clairement
identifiable a I'un de ces pdles). Cela peut ausise le compte-rendu d une expérience
personnelle. J'utilise mon expertise d’historiersagtiellement pour jauger de la qualité
d’'une ressource. Je la mets aussi en relation akeatres ».

Int 7 : « oui, Browser explorateur, terres nouvelles ipl@s explorateurs dans I'ame !

Ce sont de nouveaux territoires dans tous les gdenerme. Mon nuage de tags pose ma
présence sur le net méme si pour moi comme vagriprenez cela n'était pas I'objectif, pas
un blog de plus, pas une vitrine méme si, au ficelh est I'un des résultats les plus agréables
Gratifiants ».

Int 8: « Oui J'ai un réseau de personnes ressources ARG chaque école. lls ont un
dégagement de tache pour travailler avec moi auxdbions ».

Tagging et activités cognitives

Les activités de tagging induisent des activitégnaoves et une analyse approfondie sur la
ressource et son descriptif. Une personne integeavmis en évidence les limites du tagging
ne permettant pas de décrire une ressource avesntnée par compétence. Le tagging est lié
a un besoin et cette étape en quelques clics, Bdeu« la validité » que I'on aura accordée a
la ressource. Cette ressource est-elle utile ?r&dtelle servir un jour ? Ai-je intérét a la

garder en mémoire pour la réactiver un jour. Ceftération ameéne l'usager a anticiper des



usages potentiels de contenus. Les extraits desorpes interviewées nous illustrent les

procédures d’évaluation mises en place.

Int2: « oui il (le tagging) impose d'analyser un migim le document ».

Int2: « je commence par rechercher le titre, la datel'aiteur donc j'essaye de situer le
document. Si je ne connais pas l'auteur je vaisralhercher plus d'infos sur lui. Ensuite, je
regarde la longueur du texte si c'est un articeenbmbre de diapos si c’est un diaporama
sur slideshare... et je regarde les titres de ctrapiAprés seulement, si les analyses
précédentes m'ont convaincu de l'intérét et dealadwé du document, je le lis. Ensuite, je
suis comme les étudiants : si le document ne ntaber pas, je passe au suivant. Je dirais
donc que je passe par une phase d'authentificaiae validation puis la lecture avec prise
de notes donc analyse du discours et enfin, suivaoh intérét ou bien le fait que
l'argumentation m'ait convaincu ou pas, je le boakkr. Si vraiment je suis enthousiasmée je
le partage en plus soit via twitter, soit sur mango».

Int4 : « I'idée serait d'utiliser un groupe diigo pour settre a plusieurs profs « fle » afin de
tagger avec précision exercice par exercice, aBnpduvoir retrouver I'exercice par niveau
al, b etc...par type d'exercices (qcm, a écrire)pau type d'activité compréhension orale
ecrite, 4: sujet conjugaison, type de vocabulaite..eNotre plan pour les primo-arrivants
comprend 10 séquences qu'on peut traiter a plusieiveaux ».

Dimension sociale - Vocabulaire contrélé ou libre ?

L'indexation sociale des ressources, via le tagggose sur le choix des mots-clés de
I'utilisateur. Un nuage de tags se forme, compagsots clés apportés par les uns et les
autres. L’indexation classique des ressources eepos un vocabulaire contrdlé qui est une
liste établie de termes normalisés a utiliser darmdexation et la recherche documentaire. Un
vocabulaire contrdlé assure qu'une ressource sécatad en utilisant le méme terme
préférentiel chaque fois qu'il est indexé, fadilitda recherche d'information sur un sujet
spécifique. Pour cette question, nous avons urgoterentre la « liberté » ou le « cadrage »
du vocabulaire des tags. Assigner des termes dieabulaire contrélé facilite l'acces a
l'information en produisant des résultats plus igréavec les moteurs de recherche.
L'utilisation du vocabulaire contrdlé sert a linnites problemes relatifs aux traitements et a la
recherche d'informations pouvant résulter d'un€gmaisation ou d'une classification des
documents en langage naturel ou vocabulaire |ibreparle aussi de lexique contr@e de

liste de termes normalisés.



Les personnes praticiennes slocialbookmarkingont été interrogées sur la question. Nous
pouvons noter que la personne venant du Québemiptd cadrage du vocabulaire utilisé, a
un moment donné. Toutes personnes interrogéesd&tord de prévoir un minimum de

cadrage pour se mettre d’accord entre le choiXiukgqurs termes. Si I'indexation est libre au
départ, elle n'empéche pas des régulations, la ensplace de regle d’écriture de certains
mot-clés (choix des mots au pluriel ou au singutiar exemple). Nous obtenons ainsi une
stabilisation privisoire de la base de ressourt@s.tension « contrfle-Liberté » pose la

guestion du moment opportun du cadrage et de & pla I'Institution.

Intl: « oui c'est une des difficultés, au début j'siils des tags francais, je les anglicise de
plus en plus pour améliorer les échanges ».

Int4: « je veux dire que parfois si j'hésite sur un,tgg cherche celui qui est le plus utilisé.
Par exemple, j'hésite souvent sur le pluriel ogitgulier ».

Intl: « Oui, le tagging me permet de clarifier l'utdison de I'outil numérique dans ma téte.
Je suis attentif aux tags des autres, mais ausseux qui me permettront de trouver la
ressources rapidement et chose la plus importaateec quels autres liens je veux que celle-
ci soit en relation... En fait, je fais des pontdre les savoirs amassés... »

Int4: « au début pas trop, j'utilisais le tagging assezcaniquement pour retrouver mes liens,

maintenant je tache d'y réfléchir pour tagger denigee plus subtile ou plus consensuelle ».

Int5 : « Surtout pas cadrer ! Par contre, un groupee whasse pourrait en définir un.
(excellente activité avec une classe si elle caitstile-méme son index de mots-clés ».)

Int8 : « Il est important, je crois, de créer desémmiries de mots-clés pour faciliter la
réutilisation en classe, ¢a peut étre laborieuxvdia seulement des mots-clés sans catégorie.
L'indexation par une personne qui n'est pas expgegté amener une confusion dans les mots-
clés, il faut alors se donner des régles. Nousfaitndes rencontres de travail au RECIT sur
la terminologie commune pour nos tags. Les anciépsrtoires étaient constitué de grande
catégorie, les profs sont peut étre habitué a cdarae classement. Un travail de formation
de ce genre pour démystifier les applications web20

http://www.recitdevprof.qc.ca/rubrique.php3?id ridue=16

Intl: « je ne sais pas si cela le restera, mais lesateurs comme moi cherchent des outils
d'innovation hors de l'institution pour éviter desdres trop étriqués. L'institution doit faire
circuler l'information, former et ouvrir des horiae par le biais de ces outils mais ne doit pas
en imposer Pas d'institutionnalisation... les autjui émergent sont issus d'une autre vision
du web (et méme des relations humaines, socialésatomiques selon moi), le poids de
l'institution me semble trop important pour permet I'outil de garder sa spontanéité et sa
capacité a se renouveler mais le généraliser owii...

Int2: « C’est clair : il faudrait que je me mette d'acd@vec mon double pour utiliser les

mémes tags (Majuscules/minuscules, singulier/glujisans parler des termes employés ! »



Int2: « J'essaye de faire régulierement le tri dans mompte delicious, c'est un probleme
qui m'arrive moins sur diigo car je sélectionnef@iémment les liens bookmarkés et j'utilise
donc les tags comme des catégories. Je ne pensgufilaiudrait cadrer le vocabulaire au
niveau global, je serais plus pour que l'auteurngupage propose lui-méme un certain
nombre de tags. Je pense que les problémes inteain¢ surtout avec les nouvelles notions,
les nouveaux termes dont les dénominations ne gamtencore fixées ex : e-learning,
elearning, eLearning... ou alors il faudrait déveper un outil de reconnaissance. Que I'on
tape un de ces 3 termes, I'outil ressort tous teskinarks taggés avec au moins l'un des trois.
On s'est dit qu'il faudrait qu'on prenne du tempsipdéfinir une regle d'étiquettage... on n'a
pas encore eu le temps. L'idée la est plus deidéfis tags-catégories ».

Int3 : « Je crois que I'on adapte toujours les catégomux besoins. La question est toujours:
Si je veux retrouver ¢a pour..., qu'est-ce quiltfgue je mette comme mot clé ? ».

Int3: « C'est un point intéressant. J'ai toujours laida régulation se faire toute seule car il
est peut étre trop contraignant de réguler ¢ca poaorgroupe (surtout si les membres sont de
langues maternelles différentes). Du moment qukefe est accessible par une grande
sélection de mots clés, ¢ca ne change peut-étrgyasl chose.... Le mieux est de démontrer
le tagging de facon concréte. Si je dis a mon pétdaut tagger sur Flickr”, la réponse
sera... inexistante. Si je dis "si tu mets le noen rdon fils comme tag, je pourrais
automatiguement constituer un album numérique txgtes les photos de mon fils sans avoir
a regarder toutes les photos, il comprendra tousdite ».

Int4: « L'idée serait d'utiliser un groupe diigo powr mettre a plusieurs profs « fle » afin de
tagguer avec précision exercice par exercice. Ddhdéal oui, il faudrait une
harmonisation ».

Int5 : « Non, le tag est avant tout un outil persondelclassement. C’est plutét avec moi-
méme que jentre en conflit (garder une cohérent&ctivité cognitive je la vois dans
l'activité de présentation de la ressource. Tréte Jé me suis forcé a ne pas seulement
indiqué une ressource juste avec des tags ».

Int6: « Il y a forcément du bruit, c'est le défaut 'ettérét du tag ! C'est effectivement une
activité cognitive, et les vieux réflexes d'utilisa d'un langage contrélé reviennent souvent
lorsque je taggue ».

Int9: « L'intérét, c'est d'éviter toute régulation etutocontrble, un équilibrage se fera
naturellement. Il faut réfléchir aux bons tags Iplis pertinents, quand on décrit une
ressource, il faut étre le plus complet possible ».

Cohabitation entre "amateurs" et "experts"

Nous avons interrogé les praticiens de socialbookimg sur la notion d’expertise et
d’amateurisme. Nos divers entretiens révéelent fcdité d'attribuer « aux experts » des

droits spécifiques dans le choix des ressourcesis Moons vu la complexité de définir ce



gu’est un expert. Est-ce une personne qui a um atdatut institutionnel ? Une personne qui a
étudié dans le domaine ? Nous pouvons remarquedegi@ersonnes « passionnées » et non
titulaires d’'un quelconque dipldme universitairaipent avec une expertise. Comme disait
une personne interviewée, l'expertise n'est paséiment liee a l'affichage de diplémes.

« C’est la ressource gque je soumets a mon expepiela personne .e recueil de données
nous montre le positionnement des praticiens. Lagm@e interviewéént8 préconise un

contrOle et un cadrage institutionnel.

Int2: « Non au contraire, mais je ne me considére pasroe experte, on peut toujours
apprendre des autres, que I'on soit amateur ou réxpje me souviens d'un post de George
Siemens il me semble ou il expliquait que finalenileétait parfois plus simple pour un
amateur d'expliquer un concept a un autre amateus jgour un expert qui a oublié comment
il a appris et compris ce concept. Je prends icataar au sens d'apprenant, un amateur
pouvant étre aussi compétent qu'un expert si ogpamMateur-non professionnel et expert-
professionnel reconnu. Dans des réseaux ouveetsjrjie qu'on n'a pas a attendre quelque
chose des personnes qui s'inscrivent, a part lpaets la tolérance etc ».

Intl: « pas du tout, mais le sens critique développd'historien que je suis m'aide bien,
j'aime connaitre la source des informations quérgsse, pour le socialbookmarking rien ne
change, lorsque je remarque des liens intéressgnfeuille pour en savoir un peu plus sur le
profil de celui qui a posté le lien, je regardel gossede un blog, quels sont ses propres
groupes, son fil twitter, etc... mais c'est avamittla pertinence des liens qui m'attire, peu
importe s'il est amateur ou expert, c'est la penice de sa propre sélection de liens qui
m'intéresse ».

Int3: « Sur le net tout le monde peut se présenter aommexpert. Je préfére penser qu'on
est tous des amateurs car on n'a jamais fini d'apdre et que notre habilité a étre critique
est la chose la plus importante ».

Int4 : « Experts ou pas, je ne suis pas aveuglément, jerdegfiessaie de tester avant de
boomarker a mon tour ».

Int5 : « Je ne me pose jamais la question amateur-exgeguis trés wikpédien. Il'y a des
gens qui finissent par éveiller mon intérét par Ilesssources qu'ils ont proposées
précédemment, mais pas en fonction d’un titre, @’fonction, etc. C’est la ressource que je
soumets a mon expertise, pas la personne ».

Int6: « c'est le 2.0 :) Je pense que l'on garde sorritesptique face aux idées et aux
ressources donc peu importe. L'expert devrait @ttes intéressant professionnellement, et
'amateur plus "sérendipitement” intéressant... »



Int7: « Ben voila, tout est I&° En une phrase de vous, depuis toujours et plusrences
dernieres années, je travaille en spirale dansifacdlté abordée en classe et je présente aux
enfants des documents authentiques d'ou recoursxpedts. Je m'autoforme aupres d'eux

qui sont dans la volonté de partage. Je balancesiaiies images et ressources NASA et
extraits de conférences universitaires tels quetsuie traduits et expliqués mais je
CONSERVE les docs authentiques pour la magie, lgotacours au réel, voila un de points
majeurs de la thésaurisation de ressources viatekinarking. La vraie vie entre en classe, le
savoir vivant ! »

Int8 : « L'indexation par une personne qui n'‘est pgseete peut amener une confusion dans
les mots-clés, il faut alors se donner des régbs fait des rencontres de travail au RECIT
sur la terminologie commune pour nos tags. Je copie ¢ca devrait étre un souci des
organisations de se donner un vocabulaire commun ».

Cohabitation entre "actifs "et "inactifs"

Les notions d’actifs et « d’inactifs » ne semblpat étre en tension pour les praticiens du
socialbookmarkingyui ne sont pas perturbés par cette co-habitaliest difficile de trouver

la limite entre «actifs » et «passifs » si on réfere a la remarque d'une personne
interviewée « je suis par exemple passif quand je suis des igdingnts et actifs quand je
répercute ma veille aux collegues. Ce n'est paschtau noir... »D’autres personnes se sont
prononcées sur la question et affirment ne paséitesperturbées sur la co-habitation entre

les « actifs » et les « passifs ».

Intl: « non pas du tout, j'ai longtemps été inactifaejpourd'hui je suis plus actif, donc le
statut est loin d'étre immuable (comme beaucoughdses sur le net) ».

Int4: « actifs - passifs ca ne me dérange pas, parcgejpeux selon les domaines avoir I'un
ou l'autre role, j'accepte que certains ne fassgue prendre "mes" recherches parce que
dans certains domaines je fais de méme ».

Int5 : « Cohabitation= certains en sont dérangés. Pow part, par rapport a certains lieux
(groupes, espaces collaboratifs), mon role pewt étfférent, voire varié dans le temps, donc
pas de probleme ».

>3 A la suite de « Int7Je me suis trouvée par un lhsatraordinaire dans une aventure alimentée par un

astrophysicien qui m'a guidée tout I'été. Un gramoinsieur dans I'ombre, comme un réve. Je ne leaispas.
Je sais que c'est un grand monsieur de la profassitira bardé de dipldmes, auteur etc.. Bref, iaguidée
dans mes recherches et appris combien tout celagibétre accessible. »



Int6: « C'est un probléme inhérent au groupe en gén@amnme wikipédia) mais le fait de
participer "pour participer" entraine également geoblémes (comme le nombre de retweet
dans twitter), donc il faut trouver un juste miliele suis par exemple passif quand je suis des
gens influents et actifs quand je répercute maeveilix collegues. Ce n'est pas blanc ou
noir... »

Int6: « Ah bah ! Cela m'est totalement égal ! Aubergigagnole ! J’apprends de tous a tout
age de tous les univers. Je sais que je suis unghinea a apprendre, d'autres non'!
Longtemps je n'ai été que spectateur utilisatrigele net et ne partageais que les versions
papier. En fait, mes pages bookmarking sont néesadéassée de ne pas parvenir en salle
des maitres, a la boite de partage ou chacun laissexemplaire de ce qu'il vient de pondre
alors qu'on pond tous des documents qui vont danime direction. Mais adapté au CP, un
coup, au CM, etc. Donc je me suis tournée versele en me disant que viendrait qui
voudrait. Voila ! ».

Socialbookmarking et recherche documentaire

Dans le cadre de notre hypothése, nous avons suppesle socialbookmarking facilitait la
recherche documentaire pour les ressources pédpgsgiNous avons posé la question aux
praticiens dusocialbookmarkingLes entretiens semblent nous montrer ¢meecherche
documentairevia le socialbookmarkingoermet la découverte d’autres liens et que cest |
partage des signets. La notion de « sagesse dles fo semble intervenir. Comme le précise
'une des personnes interviewée : « plus on estbmeax a le faire, plus on trouve de
ressources et le SB partagé permet de sélectitesareilleures ressources (celles qui sont le
plus bookmarkées) ». La validité des sources est poséee (Int3) ainsi que les limites (Int4).
La sérendipité a toute sa place (Int6) et des smgont en jeu. (Int6)

Intl: « En ce qui me concerne, le socialbookmarkingoerenet de mettre de I'ordre dans ma
propre réflexion et dans ce sens, ma recherche seea que plus fine... Quant aux limites,
j'avoue ne pas y avoir réfléchi plus que ca ».

Intl: « cela m'est déja arrivé, et je dois alors ajouties tags, créer des groupes de tags,
parfois c'est aussi la date de publication qui éaa retrouver une ressource. Mais les tags
me permettent une chose tres précieuse: la décmudkautres liens, parfois oubliés ou
€garés et les liens se font a nouveaux entre Eoreces, les besoins, etc... »

Int2: « Je dirais que c'est surtout le partage desdigni améliore la recherche documentaire
. en fait, c'est un travail collectif et coopératiflus on est nombreux a le faire, plus on trouve
de ressources et le SB partagé permet de séleetidaa meilleures ressources (celles qui
sont le plus bookmarkées). On pourrait peut-émdgr de sagesse des foules mais je ne
maitrise pas le concept donc je me trompe peet-€wur les limites, pour moi la principale,
c'est de visiter mes "amis" ou les personnes queujs, bookmarker les sites qu'ils
recommandent mais pas forcément lire les artictesrdier... »



Int3: « Bien sar! Les limites sont parfois la validdé la recherche, comme tout ce qui est sur
l'internet, on ne sait jamais si c'est completenfetile...Les contacts peuvent avoir plus de
connaissance sur la validité des sources, aloravge google, on a juste une idée de la
présence sur le net (et grande présence n'est @gsurs équivalent a grande fiabilité/
validité). Int3: oui, surtout si la ressource a attlisée par un grand nombre d'utilisateurs
qui font parti de mes contacts. Ca donne confianeay'est pas juste un nombre de personnes
"anonymes" ».

Int4: « Les limites c'est I'abondance, il y a trop ildaut choisir. Sinon, je passe par google
ou par des Google Custom Search Engines que jeolés. Sinon, je farfouille dans diigo ou
delicious ou j'utilise des moteurs alternatifs p@ssayer de trouver ce que Google ne trouve
pas ».

Int5: « Je trouve gqu’elle apporte un plus au niveadadpersonnalisation. Twitter vs flux rss
en est un exemple. Il y a une touche perso supptéime rien qu’avec I'avatar ou la photo.
Diigo c’est un peu la méme chose. Pour les limitgsa les risques de communautarisme, de
dérive sectaires, la fragmentation, la dilution. ialtiplication des lieux et des outils ». C’est
le vieux probléme de la quantité Vs la qualitént€iét est surtout la diversité des ressources
proposées par le SB et le fait qu'il propose uierahtive aux moteurs de recherche. La
limite est forcément le bruit documentaire crée lganombre, la représentation du nuage de
tags ».

Int6: « Je suis mitigé. Cela donne parfois des indaraiintéressantes sur les ressources et le
taggueur, mais je ne trouve pas cela toujours plkrginent pour trouver rapidement le tag
recherché. La sérendipité est un mode de décougssintiel pour moi ».

Int7: « J'ai gagné en efficacité et en qualité de ce g propose, grace aux contacts, j'ai
gagné du temps ca oui. lls m'ont épargné en retigerds m'ont guidée et aussi aidée,
aspects technigues en coulisses. On perd un teuptahs l'autoformation, quand on ne sait
pas trop la direction a prendre. J'ai demandé oteient au monsieur astronome, ce qu'il
voyait d'essentiel a transmettre aux petits. Il taacé une boutade pour toute forme de
réponse qui me guide depuis en 3 lignes. Les costéa I'école primaire, bon je dépasse trés
largement depuis mais parce que le cadre m'a éi@idéa aussi est une de mes principes
essentiels a I'école, une fois un cadre mémeadregs ldéfini, une fois les contours donnés
combien il est facile d'évoluer librement dedaraelt, pour la préparation de classe pour la
discipline / enfants pour tout le temps gagné estsdla recherche, des docs et outils
pertinents. OUI, tout a I'heure, je vous avais rha, je croyais mon nuage, pas LES nuages.
Oui les nuages sont mille fois plus pertinents goegle ciblé sélectionné et la Twitter
intervient en augmentant encore I'efficacité je)pdemander pourquoi pourquoi ce lien et
comment l'utiliser ! »

Int7: « Limite, si on ne choisit pas ses référenceésstdine question de rigueur seulement,
d’honnéteté intellectuelle, vérifier ses sourcess® un journaliste et les confronter. Je ne

référence jamais les sites d'auteurs non identifi@gement. (et cela m'interroge aussi sur
mon identification modérée sur le site). L'impottaai, c'est de pouvoir dire qu'avec peu de



connaissances techniques et une solide motivatiopeut se construire des outils évolutifs,
et contributifs. Voila ! »

Int7: « C'est la motivation premiére de la page de BBgréation du nuage, le point de
départ, sans la découverte des tags, pas de nuaae de nuage d'école, s'entend. Le temps
perdu ici, est repris la. Par ailleurs, je ne chbke pas au hasard. Il y a une démarche sous
tendue. Ce qui attire mon ceil, est I'un des pans d&marche. J'avais entamé plus haut une
parenthése pour dire que ce que je fais n'est jfééreht irl ou dans la vraie vie du savoir
papier et du savoir sur internet. Ca se feuillgtéeeil. On va a I'essentiel ».

Int9: « Oui cela facilite la recherche, mais j'utiligaissi un outil supplémentaire : wolfram
alpha : c'est la principale activité. Il faut réfthir aux bons tags les plus pertinents, il faut
étre le plus complet possible ».

Métacognition

Dans notre hypothése de travail stecialbookmarkingavoriserait la « métacognition », c’est
a dire la capacité a apprendre a apprendre. Qissi aette prise en compte de savoir trouver
des informations, savoir ou chercher. Une personiegrogée précise I'intérét de svaoir se
repérer : <On ne se perd en voyage que si I'on ne connaitepalsemin ».Jacques Perriault,
dans son livre l'accés du savoir en ligne, insisteg la nécessité de développer des
compétences. Il écrit qu'il faut apprendre a seiselu dispositif, ou encore « apprendre a
apprendre ». (2002 :47)

Les extraits des interviews nous montrent que leidmokmarking aide a prendre des

décisions, a se repérer, a apprendre a apprendre.

Intl: « oui justement par cette faculté a faire desdientre les savoirs, quels qu'ils soient, le
Socialbookmarking me fait réfléchir, mémoriser, tager, échanger, des postures de base
pour l'apprentissage. Oui trés souvent elle dédtenane réflexion qui se concrétise (ou pas)
dans une activité, mais c'est aussi une base dapelle je peux venir fouiner si je recherche
un outil particulier qui me manque dans une acadiibnstruire par ailleurs ».

Int3: « j'aime toujours rassembler le plus d'infornoes possible avant de présenter le
pourquoi du comment a mes collegues. Le SB meifauma vaste gamme de références qui
peuvent aider ainsi que des études de sas qui peaussi aider a convaincre et prendre des
décisions ».

Int4: « d'abord je cherche et engrange ce qui paraigressant sans trop me poser de
guestion et c'est quand je teste vraiment, c’asjuke j'apprends ».



Int7 : « Oui, sous tendu, le socialbookmaking partidiigecette démarche de métacognition.
C'est la question des outils au-dela du savoir,gé¢oplus haut aussi, en réponse a la
guestion précédente. On ne se perd en voyage djoa se connait pas le chemin ».

Collaborer, partager

Le socialbookmarking repose sur le partage desassences et le développement d’'une
veille partagée. Qu’est-ce qui pousse les « pradusa partager leurs signets ? Le partage est
essentiel pour les praticiens interrogés etdeialbookmarkingourrait étre en quelque sorte
un échange de bons procédés. Certaines personteggiewées éprouvent du plaisir a
partager des signets. Cependant, un conseillegpgapie du Québec note combien il est tres
difficile d'amener les personnes a partager lea@adisations. Cette dimension est prise en
compte dans les contextes de formation pour lesdeglenseignants sont amenés a s’engager

dans des projets de veille partagée.

Int2: « pour diigo, la dimension partage pour moi nesgaque par les groupes ».

Int3: « On tire le plus d'avantage de socialbookarkiggand on est actif et que I'on partage.
Garder ses "bons tuyaux" pour soi ne fait rien as&ret c'est la chose la plus difficile a faire
passer aux nouveaux utilisateurs. Aussi, ca nedpas autant de temps que ¢a, c'est juste
une autre facon de s'organiser qui fait gagner eimps dans le long terme. J'appelle souvent
socialbookmarking "un échange de bons procédés ».

Int7 . « La réflexion sur la formation, ma pratigue melle en tant que maitresse
remplacante m'amenait a un constat pas extraordinsir le principe d'équipe pédagogique.
Il me semblait qu'on pouvait s'autoformer, et segpleter, en commencant par le partage des
ressources, comme autrefois de classe a classe ldacempagnonnage. Recréer I'équipe
pédagogique ! La réflexion a la base de mon prdgepartage c'était ca : travailler ensemble,
se documenter ensemble, profiter des découvertegelies, parce moi, de mon c6té, je
bénéficiais des apports des découvertes de classkagse, de ce que faisaient mes collegues
Donc je me suis mise a partager, les miennes, irghnne page delicious, pour économiser
du temps aux récrés, temps de recherche aux celégyla recherche sur google. Il me fallait
trouver le moyen de communiquer aux parents. Mg diwitter, les infos nécessaires, pour
entrer dans le projet astronomie ».

Int7 : « Donc 100 - 150 liens passés de Mozilla verbcideis, I'outil de socialbookmarking.

Ce qui m'intéressait, c'était non pas de plaques dessources internet, mais d'alléger la
pratigue des copines, en leur montrant que ma bgiset empruntable, transposable,
compléetement périssable et tout a fait préte a éeee, pour repartir sur LEURS bases
accessibles de n'importe ou. L'idée simple deirsdtt navigateur, pour avoir ses données
en ligne, et comme ¢a commencait par moi-mémefayauillé méthodiquement le net a la
recherche de tous les documents pour faire la el@epuis n'importe quelle école, a partir de
mes ateliers, donc page par page, et surtout lEexi&n sur les orientations, les finalités.



Mes premiéres expositions du média aux copinex ava 6 pages. L'été pour enrichir le
tout par champ. Ce qui m'anime, c'est ce que quiasse derriere une ame d'ingénieur,
comment ¢a marche, avec les choses, ou les germmuésses donc, sur le choix des données
a partager. Je suis partie sur les outils et mes sl@mandé ce qui pouvait « prendre » ou non
avec les collegues, l'idée de renouveau d'équipgagmEgique que je sens comme une envie
réellement partagée. Et nouvelle sur le terrain,pggsait pour moi par l'identification, des
motivations de chacun. Ne pas oublier, ne jamaiplaeer ailleurs qu'en hiérarchie zéro, en
horizontal. C’est un truc sérieux pour moi l'idéeglipe. Les copines et les autres savent.
OUI, oui et oui, ¢ca marche tout doucement, maimeache, trés informel, mais ¢a le fait ».

Int7 : « Le bénéfice des contributeurs était dans lésplae voir leurs ressources utiles
reprises ailleurs boost quelque chose ».

Int8 : « La trés majorité des personnes qui fréquententsocialbookmarking sont des
consommateurs. Une minorité utilise le socialboalking pour indexer leurs ressources. Je

bY

remarque que c'est trés difficile d'amener les pengs a partager leurs réalisations
pédagogiques, combien peuvent trainer dans desingeate serveurs ou sur des disques
durs ».

Décalages entre I'usage prescrit. Réutilisation

Les praticiens engagés dans decialbookmarkingnotent qu’ils sont souvent enclins a
détourner les ressources archivées, dans le cerdexteur classe. Le remixage, tel que nous
'avons situé dans notre approche instrumentalppsigant sur les travaux de Rabardel, a
toute sa place. Il participe aux étapes de l'imsgntalisation et de I'instrumentation. Nous
pouvons constater que la mise en place d’'une péaagodifférenciée oblige les enseignants
a adapter les ressources selon leur contexte sigeclaes décalages entre 'usage prescrit et la
réutilisation sont des vecteurs pour la mise ercepld’'un champ instrumental collectif
permettant d’avoir différentes approches et pailetyue sur une ressource. Le détournement

des ressources est une activité quotidienne désipre interrogés.

Intl: « C'est trés aléatoire, mais il peut s'écoules d&ois avant qu'une ressource émerge a
nouveau ».

Int3: « je détourne les ressources car on doit s'adague besoins des éleves, au temps que
'on a a notre disposition et a la situation tewhue (site blogues, acceés aux salles
d'ordinateurs) »

Int4: « oh oui jadore détourner les choses les utilige d'autres fins que celles pour
lesquelles elles étaient prévues ».

Int7: « lol Toujours, érigé en principe, je détourms Idocuments réels. Je donne une partie
telle quelle. Je remixe une autre, comme on m'@uos appris, utiliser tous les chemins pour



arriver a Rome, en pédagogie, parce que ce qui heavec certains ne marche pas avec
d'autres. Pédagogie différenciée au quotidien ! »

Ressources numeériques et changement de la pratigpeofessionnelle

Nous avons essayé de dégager les changements éspppar les pratiques du
socialbookmarking. Nous pouvons noter qu’elles santrces d’inspiration en accédant a de
nouvelles ressources. Les ressources numériquesrieavoir des spécificités propres allant
au dela du support papier. Une personne intervieavémis en exergue l'importance du
numérique pour certaines situations que I'on neradupas organiser avec du papier. Les
enseignants, de part I'arrivée massive de resssurgmeriques sur Internet, sont amenés a
avoir « un nouveau métier » d’enseignant qui pewedir de plus en plus un concepteur de
scénarios intégrant le multimédia.

Int3: «oui, cela me permet de stocker toutes mes uwess® dans un endroit (mon
ordinateur), de partager plus facilement avec med#legues et aussi d'améliorer les
ressources, de les "remixer" etc... Cela permesiadatégrer son et image et de créer des
ressources plus intéressantes pour les étudiamtslePsocialbookmarking, je peux m'assurer
gue mes connaissances de l'application des techmslonouvellles sont toujours a la
pointe ».

Int4: « Au début je l'utilisais pour faire la méme chppour leur faire faire des choses qu'ils
rechignaient a faire avec le papier et stylo. Ppedit a petit j'ai essayé de faire mieux. Et
maintenant je cherche des choses que j'aurais eilare sans le numérique. En fait ce qui
a changé le plus c'est que j'essaie de faire ttarabeaucoup plus les éleves par eux-
mémes ». Le numérique a aidé.

Int5 : « J'essaie aussi que cela ne soit pas seulenegnis de la ressource elle-méme (mais
cela je n’y arrive pas toujours). Ensuite, il s'egi dans l'idéal de rédiger un billet de blogs
associant plusieurs ressources. Une synthése, woige analyse/évaluation avec un haut
niveau taxonomique. C’est plutdt dans la formatiensa pensée personnelle, je dirais. Cela
peut aussi déboucher sur une séquence de formatialienseignement en effet. Il ne s’agit
pas de collectionner les ressources pour les cidiener, mais de les intégrer dans sa
pratique. Au niveau professionnel, c’est clairemlantonstitution d’'un réseau professionnel
d’échanges. C’est une nouvelle sociabilité. En pilug a de 'amitié et des rencontres aussi
ensuite dans le monde réel. Si le SB permet ungefde réflexivité, cela va dans ce sens ou y
participe. Ce que I'on voit c’est que les outils S8 sont utilisés dans le monde francophone
par une minorité de personnes (on retrouve les re@mepeu partout) ».

Int6: « Pour moi, oui, essentiellement dans la veille tion peut effectuer sur son réseau. En
tant que prof-doc, cela commence a se développes donc a mon avis assez vite changer
les pratiques ».

Int9: « Elles ont apporté le partage des ressourcaesyniédiateté. Pour ['utilisation des
ressources, ¢a peut m'inspirer et on peut puisdralees idées ».



Innovation

Les pratiques dsocialbookmarkingrous permettent-elles d'innover ? Telle est lastjoa

qui a été posée aux personnes interviewées. Nousops affirmer que l'acces a de

nombreuses ressources disponibles en ligne, pdamgécouverte de nouveaux outils qui

peuvent apporter des changements. Les réponsgedEsnes interviewées nous montrent
gue lesocialbookmarkingest une bonne porte d’entrée pour «innover »ofntaut-il s'y

risquer.

Intl: « Pour l'innovation ? J'en suis convaincu, combmeaucoup d'autres outils qui me
permettent d'échanger en ligne. Le SB m'a permédeuvrir mind42, un site qui permet de
faire du mindmapping collaboratif : c'était le poime départ d'une activité en salle
informatique avec mes éleves et d'une réflexiomuame ou chaque éléve a pu s'investir dans
une réflexion globale a I'échelle d'une carte hstigue en ligne ».

Int3: « Le socialbookmarking m'a fait découvrir de noeatx outils comme Wordle ou Voki
pour les langues ».

Int4: « oui mais il ne sert pas qu'a ¢a. Je trouve deveaux sites qui offrent de nouvelles
idées. Je peux trouver des ressources classiqussutilas, pour faire répéter des notions. Et
aussi, ¢ca permet de rencontrer des praticiens etalece qu'eux font ».

Int4: « oui parce que j'ai trouvé des ressources irggsamtes, des sites web2.0 marrants ou
des idées originales et ca me permet de géreéfbgenéité plus facilement. Pour les
formateurs de formateurs il y a un usage suppléaient partager les ressources et la, je
vais essayer la création collaborative de ressosisce

Int6: « D'un coté oui, car elles m'ont fait découvresitypes d'activité "a la pointe" ou en
tout cas plus en adéquation avec les pratigueg@ueux mettre en ceuvre ».

Quels sont les savoirs et les savoir-faire qui omhobilisés ou sont mobilisables dans
I'activité technique avec les outils dsocialbookmarking?

De nombreuses compétences sont développées aseciddbookmarking et notamment des
compétences dans le domaine des TICE.

Intl: « La mise en relation des informations, la cntigdes sources, la question des droits
d'auteurs, la sélection des informations, les cépaca synthétiser, mémoriser. Question

bien délicate, je pense que c'est dans la défmiti@me du métier qu'il faut l'intégrer, dans la

maniére dont on peut étre formé et bien sdr I'otwrerdes horizons que permettent le web, et
le socialbookmarking plus encore. Le socialbookamay, ce sont autant de « possibles »,

mais il faut s'en saisir, c'est certain... »



Int2: « La maitrise de l'ordinateur, connaitre le folmcinement des outils et les risques du
partage sur le web, savoir comment fonctionne lggsode socialbookmarking. »

Quelles sont les lecons que vous avez retirees aaviers la pratique du
socialbookmarking et que vous aimeriez faire part ax acteurs de I'éducation ?

Si on analyse les réponses des enseignants irésrrog peut dire que socialbookmarking
permet de mettre a jour ses connaissances, de opgeel des espaces individuels
d’apprentissage.

Intl: « C'est un outil qui permet de rester dans unstyn@ d'apprentissage et d'échange, une
fagcon de mettre en relation les savoirs et qui eoiwenir alimenter notre réflexion dans le
cadre d'une approche systémique de notre enseignefjee me rapporte la aux travaux
meneés par J de Rosnay ou encore E. Morin) ».

Int2: « la principale : c'est facile de partager, ¢a oe(te rien mais ¢a peut rapporter gros !
le SB m'a permis d'élargir mon réseau et par consatimes champs de recherche (dans le
sens ou j'ai découvert de nouveaux outils, de rimsvéechniques grace aux autres) mais
aussi je me suis ouverte a d'autres champs d'itsténé dehors de la pédagogie universitaire
et des TICE. Ca prend du temps mais finalementnogagne ailleurs et on en ressort plus
riche. Ca permet aussi de discuter, d'échangemssr problémes (ex. un probleme en classe,
guel gu'il soit) de maniére relativement anonynheest trés difficile de faire travailler des
enseignants ensemble encore aujourd'hui. Pour geule veulent et qui en ont besoin, mais
qui ne trouvent pas forcément de réponses danseleimurage, c'est une bonne solution. Je
pense que oui, diigo m'a enrichie : tout d'aborchag a toutes les ressources que jai
découvertes par lui et par conséquent aux réflexigme j'ai pu lire et qui ont entrainé les
miennes mais aussi par les "rencontres”. Vous Etgsremiere avec qui je communique
vraiment ainsi mais le fait de se retrouver au détd'un réseau, d'un groupe donne le
sentiment d'appartenir a une communauté et de seofmaitre” comme membre du méme
groupe et partageant les mémes intéréts ».

Int5 : «Je n'ai pas l'impression que c’est la descriptia®s ressources avec son
commentaire. C’est la part d’humain qui s’y insctitéchange lui-méme qui s’y intégre fait
rebondir indépendamment parfois de la ressource-r@éme. Et puis, il y a tres clairement
les aspects collaboratifs qui peuvent étre déveadeppar les éléves et par les enseignants
(éleves-éleves, éleves-enseignant, enseignantspeasts).Leur contribution a la
construction d’'un savoir commun ».



7.5.2 Analyse des résultats de I'enquéte

Nombre| Effectif | Membres| Nombre | Nombre Nombre Date
GROUPES | totalde | membres| actifs | discussions personnes | Visites Création
signets intervenues du groupe
dans une
discussion
G1 377 34 14 2 1 618 22-10-08
Apprendre2.Q
G2 427 21 7 2 1 125 19-02-09
Liens FLE
G3 3986 296 78 12 16 6182 30-04-08
Resources
Languages
G4 733 448 89 13 16 5554 28-04-08
Int WB
G5 3529 1214 335 32 38 16869 10-05-07
Classroom2.(
G6 1904 2307 305 35 52 6736 03-08-07
Diigo Edu

Tableau n° 6 : tableau comparatif des effectds groupes étudiés

Nous appelons actif, tout utilisateur qui a app@témoins une fois une contribution en

échangeant un signet. Nous pouvons noter des dépantre les groupes dans le domaine

de la proportion des contributeurs allant de 13 %l &6. Les petits groupes semblent étre

plus actifs dans la contribution.

Effectif | Membreg Membreg % de
actifs inactifs [ Membres
Actifs
GROUPES | Membrgs
G1 34 14 20 41 %
Apprendre2.(
G2 21 7 14 33 %
Liens FLE
G3 296 78 218 26 %
Resources
Languages
G4 448 89 359 19 %
Int WB
G5 1214 335 879 27 %
Classroom?2
G6 2307 305 2002 13 %
Diigo Edu
Tableau n°7 : Répartition des « actifs » et dgmssifs » dans les 6 groupes étudiés



Nous pouvons visualiser la répartition en utilisamt graphique. La représentation nous
permet de constater la taille des 6 groupes enrenbé avec le choix de notre corpus: 2
petites, 2 moyennes et 2 grosses communautéséochdsies.
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Figure n°61 : Répartition des « actifs » et dgwassifs » dans les 6 groupes
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Figure n° 62 : La contribution des 6 groupes(rdre de signets)
en regard de la taille des groupes



Nous pouvons noter les différences dans la digiah des contributions dans le groupe.

Le groupe G3 nous montre une répartition des sigaetour de quelques contributeurs
« moteurs ». Le graphique nous fait apparaitreafgpaort entre les contributeurs actifs et
inactifs. 41 % des personnes du groupe G1 sonescti33 % pour le groupe G2, 26 % pour
le groupe G3, 19% pour le groupe G4, 27% pourdege G5, 13% pour le groupe G6.
L’essentiel des contributions repose sur I'actididtilisateurs « moteurs ». Nous avons voulu
montrer l'apport des 5 premiers contributeurs (@]33,C4,C5) dans chaque groupe
observés. Cela confirme le principe du 90-0-1 chercheur Jakob Nielsen qui a mis en
evidence« le principe du 90-9-1 gui repose sur le concept de “Participation Iradityf
(participation inégalé}*. Comme nous l'avons déja noté plus haut, il a gégauelques
constantes sur le web, dans le domaine de la bation. Il a conclu que 90% des
utilisateurs sont des « lurkers », des personnesrjuendance a lire ou a observer, mais ne
pas contribuer activement. 9% des utilisateurs des "rédacteurs”, parfois en modifiant ou
en ajoutant du contenu, mais rarement créer dienara partir de zéro. 1% des utilisateurs

sont des "créateurs" avec une grande activité oupgr social.

Nombre | Effectif | Membres
GROUPES |total de actifs Membres

signets inactifs C1 C2 [C3 |C4 |C5 JTOTAL| %

membres
Communautés
G1 377 34 14 20 201| 53| 26| 23| 10
Apprendre2.(
313 [ 83%

G2 427 21 7 14 416| 4 2| 2 1] 425 |99%
Liens FLE
G3 3986 296 78 218 |2745|169| 186|117 | 80J 3297 | 82%
Resources
Languages
G4 733 448 89 359 | 192(169| 37| 31| 250 454 |61%
Int WB
G5 3529 1214 335 879 1 198|181 162|127 107] 775 |21%
Classroom2
G6 1904 2307 305 2002 337|118| 88| 76| 68] 687 |36%
Diigo Edu

Tableau n° 8 Apport en %, des 5 premiers contabrg (C1 a C5) pour chague groupe observé

%4 http:/lwww.90-9-1.com/



Les 5 premiers contributeurs classés par ordre @lmbre de contributions du groupe

« apprendre2.0 » ont déposé 83 % des signets debada commune. Les 5 premiers

contributeurs classés par ordre du nombre de boritsns du groupe « Liens » ont déposé 99
% des signets de la base commune. Les 5 prenuetshbrteurs classés par ordre du nombre
de contributions du groupe « Resources langagesiémisé 82 % des signets de la base
commune. Les 5 premiers contributeurs classés mhe @lu nombre de contributions du

groupe « Int WB — tableaux interactifs ont dépokédes signets de la base commune.

Les 5 premiers contributeurs classés par ordre @lmbre de contributions du groupe

« Classroom2.0 ont déposé 21 % des signets de da bammune. Les 5 premiers

contributeurs classés par ordre du nombre de boritvhs du groupe Diigo Edu ont déposé
36 % des signets de la base commune. Nous poaffimser que nous avons des moteurs

qui partagent des signets et qui sont des memibeesisux.

La participation des membres

L’enquéte en ligne a été proposée aux membres gesupes. Nous avons obtenu 200

réponses. Nous avons questionné les motifs dercsi » pour I'activité contributive.

Si vous n'avez pas du tout (ou rarement) alimenté v otre propre base de signets, quelles en
sont les raisons ?

Répartition quel que soit le groupe

25,00% 50,00% u Autre
B J'aichoisi une autre solution
25,00% de socialbookmarking

Figure n° 63 : participation des membres des gexsi



25% des membres (tout groupe confondu) annoncenti, par manque de temps. 25% des
membres (tout groupe confondu) annoncent le motvair changé de solution de
socialbookmarking. 50 % des membres ont répondu « autre ». Onspgyoser qu’ils n'ont

pas envie de partager des signets et préferest mstervateurs ou consommateurs.

Formation - Autodidaxie

Avez-vous suivi une formation sur les TICE (Technol ogies de [lInformation et de la
Communication pour I'Enseignement) ?

Répartition quel que soit le groupe
. M non, je me suis formé(e) en
1,19% 30,95% autodidacte

M oui, j'ai suiviun ou plusieurs

13,10% stages

Figure n°64 : autodidaxie et formation en TICE pées 6 groupes

30,95 % des membres de tous les groupes affirmé&ng $ormés tout seuls dans le domaine
des TICE. 13,10 % ont suivi un ou plusieurs staljgsa le restant des membres qui ont suivi

les deux modes de formation.

Usages d’Internet

Quel est votre usage personnel d'internet ?

Répartition quel que soit le groupe
mde 1 heure a3 heures par
semaine

1,19%

2,38%3,57%

5,95%

B de 4 heures a 7 heures par
semaine

de 7 heures a 10 heures par
semaine

Figure n°65 : usages TICE pour les 6 groupes

On peut affirmer a la vue des résultats que e pgdsonnes qui ont répondu a I'enquéte sont

des personnes qui passent beaucoup de temps sumelnet pour IéSocialbookmarking



86,90 % des personnes passent plus de 10 heureemaine sur Internet, pour chercher,
partager. Cela est valable pour 'ensemble despgsu

L’'ancienneté dans le groupe

Depuis combien de temps utilisez-vous le socialbook marking ?

Répartition quel que soit le groupe

3,57% 5,95% 9
,57% 5,95% 5,95% 2,38% mdela 6mois

mde6moisalan

moinsde 1 mois

W plusd'unan

Figure n°66 : ancienneté groupe

82,14 % des personnes qui ont répondu a I'enqpéte fous les groupes confondus) sont
dans le groupe depuis plus d’'un an.

Création d'une base personnelle

Avez-vous créé une base de signets personnels avec Diigo ?

Répartition quel que soit le groupe

0,00% 1,19%

0,
23,81% = N/A

B Non

75,00% Oui

Figure n°67 : Création base personnelle dans lgsdupes

75 % des membres qui ont répondu, ont créé un egasonnel, une base de ressources
pour leurs propres signets.



Visibilité — Les avatars

Avez-vous choisi un avatar ?

Répartition quel que soit le groupe

0,00%__1,19%
45,24% B N/A

B Non

m Oui

Figure n°68 : Choix avatar dans les 6 groupes

45,24 % des personnes ont choisi un « avatar »

Visibilité — Signets publics ou privés

90,00% 1
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00% B Posséde notamment des sighets
30,00% Publics
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Figure n°69 : signets publics ou privés

Fréquence d'utilisation des ressources numeériqugsour votre métier dans I'éducation
ou la formation



Répartition quel que soit le groupe
0,00%.7,14%

M Parfois

W Reégulierement

92,86% (vide)

Figure n°70: fréquence d'utilisation des ressa@gmumeériques

Les graphiques nous montrent que les ressourceérigquas sont des « denrées » utilisées
guotidiennement dans le métier des membres corgerné

Type de ressources cherchées ou utilisées le plosngent

B Quelque soit la réponse (Total du
groupe)

m Moteurs recherche

® Outilstransversaux

m Outils pour fabriquer

m Scenario Pedagogiques

Outilsd'apprentissages

Docsur la pedagogie

Figure n°71: Type de ressources recherchées [@sub groupes

Les barres vertes sont plus fréquentes. Nous avumgres légere prédominance pour des
ressources « fonctionnelles » (pour agir). Lesows®s (pour réfléchir) sont également

recherchées, surtout dans les groupes « transxessau
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Utilisation des manuels

Au sujet des manuels... [Vous utilisez des manuels en classe avec vos éleves]

Répartition quel que soit le groupe

t]
53,62% 46,38% H Nan
W Dui

Figure n°72: Utilisation des manuels scolaires

53,2% des membres (enseignants) utilisent le manuelasse.

Au sujet des manuels... [Vous suivez la progression des manuels]
Les ressources numériques ont remplacé les manuels dans votre pratique:

J'utilise les deux

Répartition quel que soit le groupe

o
14,49% W J'utilise les ceux

W Mona 100%

28,99%
= Quiz 100%

Figure n°73: Place des des manuels scolaires




14,49% des personnes qui ont répondu déclarenfequessources numeriques ont remplaceé
le manuel. 56,52 utilisent le manuel et les regsEINuMériques. 28,99% s’en tiennent au
manuel. Il n'y a pas d'effet de remplacement d'wtilopour l'autre. Les deux formes

(Manuel + numérique) semblent se compléter.

Dans votre pratique de classe, vous vous sentez plutdt scénariste (un créateur de scénarios)
technicien (un applicateur de scénarios)

Répartition quel que soit le groupe

0, 0,
8,33% 10,71% 0,00%

M les deux a la fois

M scénariste (un créateur de

80,95% scenarios)

Figure n°74 : Comment se situer dans son métier

On ne peut dissocier 'aspect « technique » @iveritif » du métier d’enseignant qui doit
résoudre a la fois des problemes techniques etesbuépétitifs et créer, inventer des

scénarios pour gérer des situations plus complgxegstion des apprentissages.

Apport des ressources humériques

Les ressources numeériques vous aident-elles a préparer vos séquences pédagogiques ?

Répartition quel que soit le groupe
0,00%,95%

B Non
B Oui

(vide)

94,05%

Figure n°75 : place des ressources dans les pratqu

Pour la préparation de vos séquences pédagogiqueide est la difficulté majeure que
vous rencontrez ?

Intégrer les ressources dans un scénario ? trouver les ressources adaptées ?



Répartition quel que soit le groupe

32,14% 0,00% 38,10% m Autre

M Intégrer les ressources dans
un scénario

29,76%

Figure n°76 : Les difficultés rencontrées pourtégration d’'une ressource numérique

Le temps passé pour la veille professionnelle

Combien de temps passez-vous par semaine pour vos activités de veille professionnelle sur Internet ?

Répartition quel que soit le groupe
0,00% 7,14%

26,19% ® Moins de 30 min

46,43%
m 30 min a 3 heures

4 heures a 7 heures

M Plusde 7 heures

Figure n°77 : Temps passé pour la veille

46,43% des personnes passent plus de 7 heurempaar une veille.
20,24% passent 4 h a 7 heures a chercher des messou

Il faut noter que les personnes qui ont réepondupsent convaincu de l'intérét de mener une
veille sur Internet pour préparer les séquenceagugiques.

Modalités de connexion

Avez-vous des sites clés que vous surveillez ?

Répartition quel que soit le groupe
0,00% 16,67% H Non

B Oui

83,33% (vide)

Figure n°78 : Modalités de connexion



A propos des ressources proposées par vos amis ou votre groupe: [Utilisez-vous les ressources de
votre groupe pour alimenter votre base de ressources personnelle ? ]

Répartition quel que soit le groupe

0,00% 1,19%

36,90% W Jamais
m Parfois
Rarement

4,76% W Reégulierement

Figure n°79 : place des ressources du groupe powr\eille partagée

On remarque que tous les groupes se connectert reetient « en réseaux » avec leurs
amis, pour mener leur veille. Une toute petiteipates membres (1,19 %) ne se trouve pas
connectée avec des membres « amis ».

On peut conclure que les personnes qui sont codesgront ressenti le besoin d’établir des

contacts.

7.5.3 Interprétation
a) Catégoriser, tagguer, mémoriser

Le recueil des informations se fait a partir dasssactivités du socilabookmarking dégagées
dans notre partie théorique et des questions terete posées. Nous reprenons les mémes
verbes d’action pour la synthese des résultats.

VEILLE Levier Cognitif Levier Levier Levier Situation Complexe
ACTIVITES Social relationnel Management Utilisation en classe
SB
Catégoriser Tagging Regles, Normes Un processus | Quel cadre Indexation efficace ou non
Tagguer Sérendipité Harmonisation d’auctorialisation Institutionnel ou | pour une réutilisation ?
Mémoriser Mémoire Vocabulaire non

controélé ou pas
Liste d’autorité

Amateurs/experts

Tableau n° 9 : Catégoriser, tagguer, mémoriser




Le fait d’avoir un outil de gestion des tags, petragé de soutenir I'utilisateur dans ses

conceptualisations. Pour Evelyne Broudoux, « scomsidere le taggage comme une action
s’inscrivant dans un processus cognitif d’acquositide connaissances, on y reconnait
facilement trois phases : accroitre I'existantliggr un tag connu pour le repérage d’'une
nouvelle ressource), agencer le présent (orgaoisdgs tags en hiérarchies pour préparer de
futures actions) ou créer de nouvelles structusrmettant de nouvelles conceptualisations

(ajout de nouveaux tags provoquant un ré-agencedediags anciens) ».

Il serait intéressant de s’interroger sur les pseue favorisés par le tagging : création de
nouvelles structures, ré-agencement de structureistastes ou simplement leur
accroissement ? L’horizontalité des tags tellemesnttée n’est-elle pas un obstacle au

mécanisme de conceptualisation qui exige de potlndiarchiser soi-méme I'information ?

Une des caractéristiques du travail cognitif quiasparu lors de notre entretien est que le
« tagging » ou « taggage », permet de faire detspanire les savoirs amasséstl: « Oui,

le tagging me permet de clarifier l'utilisation dleutil numérique dans ma téte. Je suis
attentif aux tags des autres, mais aussi a ceuxrgipermettront de trouver la ressources
rapidement et chose la plus importante : avec gaatses liens je veux que celle-ci soit en
relation... En fait, je fais des ponts entre les@es amasseés... » Des efforts doivent étre faits
pour trouver les mots clés adaptéBit4d: « au début pas trop, j'utilisais le tagging assez
mécaniquement pour retrouver mes liens, maintejamniche d'y réfléchir pour tagger de
maniere plus subtile ou plus consensuelle. » dvéfe nécessaire de dépasser le stade
horizontal des mots clés donnés, en essayant dedlaschiser les mots, les catégoriser : Int8
« |l est important, je crois, de créer des catdgs de mots-clés pour faciliter la
réutilisation en classe, ¢a peut étre laborieuxvdia seulement des mots-clés sans catégorie.
L'indexation par une personne qui n'est pas expgegté amener une confusion dans les mots-
clés, il faut alors se donner des régles . lliegiortant de se mettre d’accord avec soi-méme
déja sur les mots clés a adopter et a harmoniggh: I« Il y a forcément du bruit, c'est le
défaut et l'intérét du tag ! C'est effectivemene wattivité cognitive, et les vieux réflexes
d'utilisation d'un langage contrélé reviennent sentvlorsque je taggue. » Le tagging est
souvent subjectif Int3 : « Je crois que I'on adapte toujours les catégoaes besoins. La
guestion est toujours: si je veux retrouver ca pougqu'est-ce gqu'il faut que je mette comme

mot clé? ».



Le tagging permet de faire des liens entre les isave@ nous donne «une vision des
possibles »Intl: « oui justement par cette faculté a faire des liengre les savoirs, quels

gu'ils soient, le SB me fait réfléchir, mémorisgartager, échanger, des postures de base
pour l'apprentissage. Oui trés souvent elle dédtengne réflexion qui se concrétise (ou pas)
dans une activité, mais c'est aussi une base danelle je peux venir fouiner si je recherche

un outil particulier qui me manque dans une acdéivibnstruire par ailleurs ».

Int3: «j'aime toujours rassembler le plus d'informatopossible avant de présenter le
pourquoi du comment a mes collegues. Le SB maifaure vaste gamme de références qui
peuvent aider ainsi que des études de sas qui peaussi aider a convaincre et prendre des

décisions».

Int4: « d'abord je cherche et engrange ce qui paraitregéant sans trop me poser de

guestion et c'est quand je teste vraiment, c’asjuke j'apprends ».

Int7 : « oui, sous tendu, le SB participe de cette déhrade métacognition. C'est la question
des outils au-dela du savoir, évoqué plus hautiaessréponse a la question précédente. On
Comme I'a proposé Evelyne Broudoux, nous pouvossrpgtypothése que la catégorisation
par la « mise en signets » entrerait dans un prsessd’auctorialisatiorf>>: « Que le
taggueur choisisse les mots issus de son vocabyt@rsonnel ou pioche dans celui qui est
mis en commun, il « écrit ». Et il « réécrit » lgusil modifie son expression. Cette écriture
« devant » et « par » les autres n’est pas anodihe habitue progressivement le « marqueur
de pages » a dévoiler ses intéréts. » Tagguer astaate valorisant en soi. Une des
explications de I'engouement pour la folksonon@mdure dans la psychologie du taggueur.
Il se sent utile a la communauté et voit le régutta son travail d’'indexation servir aux
autres. Notons la remarque de Int2 qui va en ces senTaguer est alors valorisant et on

éprouve du plaisir a partager. §Int2)

Notre observation des communautés et les répon&asgaéte en ligne, nous montre que les
praticiens dévoilent plus ou moins leur identit@rt@ins préferent travailler seuls et garder
leur base personnelle «en privé ». La plupart aldsateurs mettent leurs signets «en

public », de sorte que leur base personnelle d®ueses soit visible et qu’ils deviennent eux-

> Broudoux, E. (2009). Indexation collaborativentre gain informationnel et déperdition concefiau@ [en

ligne] http://archivesic.ccsd.cnrs.fr/sic_00364626/fdnsulté le 01-07-09




mémes un « nceud » dans les réseaux, pouvant appestenatieres intéressantes en fonction

de leurs centres d’intérét.

Vocabulaire controlé ou libre ?

L’indexation sociale des ressourcesa le tagging repose sur le choix des mots-clés de
l'utilisateur. Un nuage de tags se forme, compakgsnots clés apportés par les uns et les
autres. L’indexation classique des ressources eepos un vocabulaire contrdlé qui est une
liste établie de termes normalisés a utiliser dardexation et la recherche documentaire. Un
vocabulaire contrdlé assure qu'une ressource sécated en utilisant le méme terme
préférentiel chaque fois qu'il est indexe, fadilitda recherche d'information sur un sujet
spécifique. Pour cette question, nous avons urgoterentre la « liberté » ou le « cadrage »
du vocabulaire des tags. Assigner des termes dieabulaire contrélé facilite l'acces a
l'information en produisant des résultats plus igréavec les moteurs de recherche.
L'utilisation du vocabulaire contrdlé sert a linnites problemes relatifs aux traitements et a la
recherche d'informations pouvant résulter d'un€gmaisation ou d'une classification des
documents en langage naturel ou vocabulaire |ibreparle aussi de lexique contr@e de
liste de termes normalisés. Les personnes intezsog@nt majoritairement de I'avis de ne pas
cadrer le « tagging $nt5 : « Surtout pas cadrer ! Par contre, un groupe, alasse pourrait

en définir un. (excellente activité avec une clasiselle construit elle-méme son index de
mots-clésy Int 6 : « Non, le tag est avant tout un outil personnetidssement. C’est plutot
avec moi-méme que j'entre en conflit (garder unieécence). L’activité cognitive je la vois
dans l'activité de présentation de la ressourceeslvite je me suis forcé a ne pas seulement

indiquer une ressource juste avec des tagkfaut un resumé de description adapte.

Répartition quel que soit le groupe

0,00% 0
—-‘-7--_'_-—-——-:.[_&.9_0_’3__1!19% | Parfois

M Rarement

Régulierement
86,90%

Figure n° 80 Au sujet de I'étiquetage...
[Vous étiquetez en suivant vos propres motsaiésvous avez choisis]



Le tagging semble étre un acte personnel. Lasattiurs choisissent leurs mots qui leur

conviennent pour la description des ressources.

Répartition quel que soit le groupe

0,00% 1,19%

28,57% M Jamais

m Parfois
Rarement

11,90% o
W Reégulierement

Figure n° 81 Au sujet de I'étiquetage... [Je meeafi’étiquetage des autres]

Par ailleurs, 28,57% regardent les tags des agtt@daptent leurs mots clés en fonction de
ceux des autres.

Répartition quel que soit le groupe

3,57% 0,00%

17,86% M Jamais
m Parfois
Rarement

W Reégulierement

Figure n° 82 Au sujet de I'étiquetage... [Votrgdang est-il en conflit avec ceux des autres ?]

Les réponses de I'enquéte nous laissent a pensdetpgging personnel n'est pas vraiment
en conflit avec ceux des autres, ou du moins, Hglitme semble pas poser probléme. Int3:
« c'est un point intéressant. J'ai toujours laidgégulation se faire toute seule car il est peut
étre trop contraignant de réguler ca pour un grdgpeout si les membres sont de langues
maternelles différentes). Du moment que le lienaeskessible par une grande sélection de
mots clés, ¢ca ne change peut-étre pas grande chdisest important que le tagging soit
compris et que I'on comprenne son utilité. « Lewmi est de démontrer le tagging de fagcon
concréte. Si je dis a mon pere, "il faut tagguerFickr”, la réponse sera... inexistante. Si je
dis « si tu mets le nom de mon fils comme tag, je poaI@Utomatiquement constituer un
album numérique avec toutes les photos de mosaifils avoir a regarder toutes les photos, il

comprendra tout de suite



Répartition quel que soit le groupe
0,00% B Non

36,90%
B Oui
63,10%

(vide)

Fig n° 83,Chaque contributeur est en mesure de tagguer des ressources.
Voyez-vous un intérét a prévoir un cadre pour une harmonisation du vocabulaire ?

Pour Int9 « L'intérét, c'est d'éviter toute régulation etttoontrdle, un équilibrage se fera
naturellement. Il faut réfléchir aux bons tags [das pertinents, quand on décrit une

ressource, il faut étre le plus complet possible »

Néanmoins, lors de l'entretien, nous avons vu uolenté réelle d’harmoniser les tags en
formation. C'est le cas dmt4: «l'idée serait d'utiliser un groupe diigo pour seettre a
plusieurs profs « fle » afin de tagguer avec priéciexercice par exercice. Dans l'idéal oui,

il faudrait une harmonisatiors.

L’orthographe n’est pas sans poser des problem&agpebse une harmonisation. In#2C’est
clair : il faudrait que je me mette d'accord aveenndouble pour utiliser les mémes tags

(Majuscules/minuscules, singulier/pluriel...) saasler des termes employés ! ».

Par ailleurs, nous avons pu discuter en ligne @&amh Hayman qui travaille pour le
Ministere de I'éducation en Australie.Un dispositt en développement autour du
socialbookmarking dans le domaine de I'éducatiosébasur des listes d’autorité qui sont
développées progressivement avec un thésaurustiévBlie nous précise « Scootle is at
http://www.scootle.edu.au/ec/p/home . It does allomuser tagging with the option to select
terms from Scot. Scot is available at http://sagticulum.edu.au/. VOCED is at
www.voced.edu.au and the thesaurus is at http://wesed.edu.au/thesaurus/index.php
(ATED (Australian thesaurus of education descripjor is at

http://www.acer.edu.au/library/ated/index.html ».

Cette problématique liée au tagging, souléve Idlitaqui peut exister par le fait que les
amateurs cohabitent avec les experts. De queltepade-t-on ? De I'expert qui maitrise un
domaine disciplinaire sans avoir forcément tousdipfomes ? Des amateurs qui ne sont pas

les décideurs ? La question de 'amateurisme qaitsgpposeée a I'expertise est ambigie.



L’'ouvrage polémique de Andrew Keen « The culthed amateur, How today’s internet is
destroying our culture (Le culte de 'amateur, comment l'internet d’aujdtiui est en train
de détruire notre culture) expose les rouagea dé&vblution Web 2.0 qui risque de mettre en
péril les médias traditionnels et ferait la « céddon de l'amateurisme au détriment de
I'expertise ». Selon Andrew Keen, nos valeurs vooie economie et notre culture, seraient
en péril et menacées par ces millions d'amateursjqur et nuit, oeuvrent gratuitement
derriére I'écran de leurs ordinateurs. Qu’en edttisocialbookmarkingjui méle des experts

(dans un domaine, ou des décideurs) et des « araat®

La question a été posée lors de notre entretibs @éponses nous révelent que les usagers ne
sont pas sensibles du tout a cette question etdgthent méme, comme si cela n’était pas
un réel probléme pour eux. Ce qui importe, c’estréae vie qui rentre dans la classe avec une

ressource authentique. Peu importe si la ress@uéte proposée par un amateur ou expert.
Voila les réponses obtenues qui nous le confirment

Int2: « mais je ne me considére pas comme experte ;ont@ujours apprendre des autres,
gue l'on soit amateur ou expert. Je me souviens plst de George Siemens il me semble ou
il expliquait que finalement il était parfois plusmple pour un amateur d'expliquer un
concept a un autre amateur que pour un expert quitdié comment il a appris et compris ce
concept. Je prends ici amateur au sens d'apprengngdmateur pouvant étre aussi compétent
gu'un expert si on oppose amateur-non professioenekpert-professionnel reconnu. Dans
des réseaux ouverts, j'estime qu'on n'a pas a @itteuelque chose des personnes qui

s'inscrivent, a part le respect, la tolérance eic.

Intl: « pas du tout, mais le sens critique développéhistdrien que je suis m'aide bien,
j'aime connaitre la source des informations quérgsse, pour le socialbookmarking rien ne
change, lorsque je remarque des liens intéressgnfeuille pour en savoir un peu plus sur le
profil de celui qui a posté le lien, je regardel gossede un blog, quels sont ses propres
groupes, son fil twitter, etc... mais c'est avanmittla pertinence des liens qui m'attire, peu
importe s'il est amateur ou expert, c'est la penice de sa propre sélection de liens qui

m'intéresse ».

Int3: « Sur le net tout le monde peut se présenter conmexpert. Je préfere penser qu'on
est tous des amateurs car on n'a jamais fini d'apdre et que notre habilité a étre critique

est la chose la plus importante ».



Int4 : « Experts ou pas, je ne suis pas aveuglément, jerdeg@iessaie de tester avant de

boomarker a mon tour ».
Int5 : « Je ne me pose jamais la question amateur-expestiis trés wikpédien »

« Il'y a des gens qui finissent par éveiller ma@ii@t par les ressources qu’ils ont proposées
précédemment, mais pas en fonction d’un titre, e'iamction, etc. C’est la ressource que je

soumets a mon expertise, pas la personne ».

Int7: « Ben voild, tout est I&° En une phrase de vous, depuis toujours et plusrenzes
dernieres années, je travaille en spirale dansifacdlté abordée en classe et je présente aux
enfants des documents authentiques d'ou recoursxpedts. Je m'autoforme aupres d'eux

qui sont dans la volonté de partage. Je balancesiailes images et ressources NASA et
extraits de conférences universitaires tels quetsuie traduits et expliqués mais je
CONSERVE les docs authentiques pour la magie, lgotacours au réel, voila un de points
majeurs de la thésaurisation de ressources viatekinarking. La vraie vie entre en classe, le
savoir vivant ! »

Int6 : c'est le 2.0 :) Je pense que l'on garde son iegpitique face aux idées et aux
ressources donc peu importe. L'expert devrait @ttes intéressant professionnellement, et
I'amateur plus « sérendipitement » intéressanEn ce qui concerne la cohabitation entre
« actifs et experts », nous avons les mémes ¢sn€iette derniere ne pose pas de probléme
non plus.

Int5 : « Cohabitation = certains en sont dérangés. Pourpag, par rapport a certains lieux
(groupes, espaces collaboratifs), mon role pewt étfférent, voire varié dans le temps, donc

pas de probleme ».

Int6: « Ah bah ! C'est m'est totalement égal ! Aubergma@sole ! Japprends de tous a tout
age de tous les univers. Je sais que je suis unehinea a apprendre, d'autres non'!
Longtemps je n'ai été que spectateur utilisatrigele net et ne partageais que les versions
papier. En fait, mes pages bookmarking sont néesadéassée de ne pas parvenir en salle
des maitres, a la boite de partage ou chacun laissexemplaire de ce qu'il vient de pondre

alors qu'on pond tous des documents qui vont dan®ime direction. Mais adapté au CP, un

2% A la suite de« Int7Je me suis trouvée par un hasard extraordinaia®s une aventure alimentée par un
astrophysicien qui m'a guidée tout I'été. Un gramoinsieur dans I'ombre, comme un réve. Je ne leaispas.
Je sais que c'est un grand monsieur de la profassitira bardé de diplémes, auteur etc.. Bref, ihguidée
dans mes recherches et appris combien tout celagibétre accessible ».



coup, au CM, etc. Donc je me suis tournée versele en me disant que viendrait qui

voudrait. Voila ! »

a) Echanger, collaborer

VEILLE

Levier Cognitif

Levier

Levier

Levier

Situation Complexe

ACTIVITES Social relationnel Management Utilisation en classe
SB
Cadre Effet vicariant.
Echanger Commentaires Regles Les amis. Choix Institutionnel ou Apprendre en regardant les

Interactions

Et critéres

Communication

non

autres faire. (ressources et

usages)

Tableau 10 : échanger, collaborer

L’ensemble des personnes interrogées a démontptat® importante des groupes et de

l'intérét d’échanger.
Int2: « pour diigo, la dimension « partage » powi me passe que par les groupes ».

Int3: « On tire le plus d'avantage de SB quand sinaetif et que l'on partage. Garder ses
"bons tuyaux" pour soi ne fait rien avancer ettdeshose la plus difficile a faire passer aux
nouveaux utilisateurs. Aussi, ca ne prend pas agkartemps que ¢a, c'est juste une autre
facon de s'organiser qui fait gagner du temps dankng terme. J'appelle souvent le
socialbookmarking« un échange de bon procédés ». D'apres I'enagrétgne, le groupe a
une place importante pour développer des connexantie les personnes que I'on est amené
a suivre. Néanmoins, les forums ne semblent padréguentés d’une facon intensive. Nous

pouvons faire les mémes constats pour la plac@chmentaire ».

Répartition quel que soit le groupe

0,00% 7,14%

34,52%

M Jamais
m Parfois
Rarement

W Reégulierement

Figure n° 84, Quelle est la place du groupe damise veille ? [Je lis les informations du forum]



La volonté de partager, de mettre en commun desueses a été source de motivation et a
été le point de départ de la genése du projet a@age pour I'école » dmt7 qui nous
explique qu'elle a également été suivi d’'une phdseéflexion sur une analyse des besoins,

gue lesocialbookmarkingeprésente un gain de temps.

Int7 : «La réflexion sur la formation, ma pratique nouvel tant que maitresse
remplacante m'amenait a un constat pas extraordinsir le principe d'équipe pédagogique.
Il me semblait qu'on pouvait s'autoformer, et segpléter, en commencant par le partage des
ressources, comme autrefois de classe a classe ldacempagnonnage. Recréer I'équipe
pédagogique ! La réflexion a la base de mon prdgepartage c'était ¢a : travailler ensemble,
se documenter ensemble, profiter des découvenseltes, parce moi, de mon c6té, je
bénéficiais des apports des découvertes de clamselasse, de ce que faisaient mes
collegues ». « Donc je me suis mise a partager, nesnnes, a partir d'une page de
socialbookmarking pour économiser du temps auseggdemps de recherche aux collegues
a la recherche sur google. Il me fallait trouverreyen de communiquer aux parents. Ma

cible twitter, les infos nécessaires, pour enttens le projet astronomie ».

Int7 ;. «Donc jai mis 100 - 150 liens passés de Mozilkrs Delicious, I'outil de
socialbookmarking. Ce qui m'intéressait, c'étainrmas de plaquer des ressources internet,
mais d'alléger la pratique des copines, en leur traort que ma base était empruntable,
transposable, complétement périssable et tout tipidite a étre rasée, pour repartir sur
LEURS bases accessibles de n'importe ou. L’idéplside sortir du navigateur, pour avoir
ses données en ligne, et comme ¢a commencait pan@énoe, j'ai farfouillé méthodiquement
le net a la recherche de tous les documents [@one lla classe depuis n'importe quelle école,
a partir de mes ateliers, donc page par page, ebsitila réflexion sur les orientations, les
finalités. Mes premiéres expositions du média aapines avec 5 ou 6 pages. L'été pour
enrichir le tout par champ. Ce qui m'anime, c'estque qui se passe derriere une ame
d'ingénieur, comment ¢ca marche, avec les choselgsagens, les coulisses donc, sur le choix
des données a partager. Je suis partie sur ledsoaeti me suis demandé ce qui pouvait
« prendre » ou non avec les collégues, l'idée deueeau d'équipe pédagogique gue je sens
comme une envie réellement partagée. Et nouvelldesterrain, ca passait pour moi par
I'identification, des motivations de chacun. Ne pablier, ne jamais me placer ailleurs qu'en

hiérarchie zéro, en horizontal. C’est un truc saskgour moi l'idée d'équipe. Les copines et



les autres savent. OUI, oui et oui, ca marche ttimicement, mais ca marche, tres informel,

mais ¢a le fait ».

Int7 : « Le bénéfice des contributeurs est dans le pldesioir leurs ressources reprises

utiles ailleurs boost quelque chose ».

Int7 : « La réflexion a la base de mon projet de partag¢ad ca : travailler ensemble, se
documenter ensemble, profiter des découvertes tHedugarce moi, de mon cété, je
bénéficiais des apports des découvertes de classkagse, de ce que faisaient mes collegues
Donc je me suis mise a partager, les miennesriir pfune page delicious, pour économiser
du temps aux récrés, temps de recherche aux cekegla recherche sur google ».

Néanmoins cette phase de « partage » et cette @&ttige de « contribution » n’est pas une
donnée générale. La proportion des acteurs quiibaent en déposant des signets dans des
bases de ressources partagées est relativemeng, faibmme on l'avait déja noté
précédemment. Cela a été observé a8 qui integre lesocialbookmarkingdans sa
commission scolaire du Québedni8 : La trés majorité des personnes qui frequentesH
sont des consommateurs. Une minorité utilisesdeialbookmarkingpour indexer leurs
ressources. Je remarque que c'est tres difficdenaher les personnes a partager leurs
réalisations pédagogiques, combien peuvent tralaes des recoins de serveurs ou sur des
disques durs » Chaptal (2009) a fait le méme abngtsavoir que le travail collectif chez les
enseignants est trés peu développdans son article, il nous dit: « La collaboratiest
assurément un théme a la mode, un point de pasddigeé du discours politiquement et
pédagogiquement correct ». « La collaboration neéméte pas a priori et toute tentative
pour 'imposer de maniere abstraite des l'initiaiisn d’'un projet, avant méme que les divers
acteurs ne se soient reconnus et en aient éprelb&sbin, est vouée a rencontrer de sérieuses
difficultés ». « Il n'est pas besoin d’outils spdgés dits « collaboratifs » pour collaborer :
des outils simples utilisés intelligemment suffisienplus souvent ».

Néanmoins, pour les personnes qui partagent, léficérest réel Int6: « On travaille mieux,
plus vite et plus profondément lorsque I'on musgati Int7: «Ce qui m'anime, c'est ce que

qui se passe derriere une ame d'ingénieur, comgeentarche, avec les choses, ou les gens,

%57 Chaptal Alain (2009). « Rhapsodie sur la collatiore: Le travail collaboratif ».es dossiers de l'ingénierie
éducativen® 65, mars, p. 88—90.



les coulisses donc, sur le choix des données agartJe suis partie sur les outils et me suis
demandé ce qui pouvait « prendre » ou non avecdiggues, l'idée de renouveau d'équipe
pédagogique gque je sens comme une envie réellgragagée. Et nouvelle sur le terrain, ¢a
passait pour moi par l'identification des motivaitsode chacun. Ne pas oublier, ne jamais me
placer ailleurs qu'en hiérarchie zéro, en horizdrit&€’est un truc sérieux pour moi l'idée
d'équipe. Les copines et les autres savent. OUlebaui. Ca marche tout doucement, mais
ca marche, trés informel, mais ca le fait ». « Aueau professionnel, c’est clairement la
constitution d’'un réseau professionnel d’échan@®sst une nouvelle sociabilité. En plus, il y

a de I'amitié et des rencontres aussi ensuite deamnsonde réel ».

b) Rendre explicite

VEILLE Levier Cognitif Levier Levier Levier

ACTIVITES
SB

Social

relationnel

Management

Situation Complexe

Utilisation en classe

Cadre

Description  Usages et

Rendre explicite Descriptif et résumé Communication Institutionnel ou pratique. Sens et
de la ressource Non fonctionnalité d’une
Commentaires Passage savoirs | ressource. Logique des

tacites usages.

explicites

Tableau 11 : rendre explicite

Nous retrouvons la le probléme crucial de la compation dans les groupes, pour faire
passer les savoirs tacites, en savoirs expliditésrit avec la communication qui est centrale.
La mise en mots d’'un descriptif d'une ressourc@etle son usage n’est pas forcément aisée.
Que dois-je montrer a travers mon petit texte, draw ressource que j'ai choisie et qui

m’inspire tout particulierement ?

Nous avons observé I'ensemble des commentairegrdepes et nous avons remarqué que
les commentaires étaient souvent la reprise du agessle description des ressources.
L’auteur d’'une fiche descriptive s’évertue a reeo@on descriptif « en commentaire » sur la
ressource. Nous n‘avons pas eu le temps d’interrdgs utilisateurs pour cette reprise
systématique pour plusieurs utilisateurs. Une fad@#tre « visible » & la puissance 2 ?

d’avoir de « I'audience » ?



Pour les commentaires, nous avons le plus souvesitdiscours sur le descriptif de la
ressource (on rebondit sur une particularité dressource) mais rares sont les échanges sur
les usages réellement menés dans les classesoimsentaires et annotations ne sont pas
utilisés pour toutes leurs potentialités didactge¢ pédagogiques, sachant qu'avec Diigo,
nous pouvons retrouver tous les utilisateurs d’'ovéame ressource et créer un groupe de
réflexion autour des usages des ressources. Reustdffirait-il gu’'une personne lance des
animations autour des certaines ressources repéogase intéressantes ? Pour notre part,
nous avons contacté la société Diigo, afin qu’efiee des groupes autour de ressources. La
demande est en cours et a ’heure ou nous écrimonis, n'avons pas encore eu de retour pour

cette idée de création de groupe pour dynamisersi@ges de certaines ressources.

Pour Thérése Laferriere et Milton Compas, « danddmaine de I'éducation, Internet est
principalement décrit comme une porte sur l'infotim@ une immense ressource disponible
mise a la disposition de ceux qui veulent apprendaar elle, Internet prend vraiment tout
son sens en éducation, lorsqu'on considére aussicapacités comme support a la
communication et a la collaboration. Les auteutanesit que la qualité de I'apprentissage
progresse lorsqu”il y a une véritable « communaratbirectionnelle qui s’installe. Cette
derniere permet la co-construction a travers ldguahe négociation a lieu sur le sens a
donner a I'objet d’apprentissage, elle ouvre lastitutions de communautés virtuelle ou de
réseau.» (Lajoie J., Guichard E., 2002 :18). Danigercas, a travers ces commentaires, nous
pourrions imaginer des négociations autour desassdgs ressources, pour leur donner tout
leur sens dans les environnements d’apprentisdapeusagers observés ne semblent pas
avoir encore investi ce chemin. Nous faisons d’llypse qu’ils n'ont peut-étre pas pensé a
utiliser la fonctionnalité « recherche de toususagers ayant taggué une méme ressource ». |l
est important de «parler» autour des ressourpesy pouvoir dégager toutes ses
potentialités, et en faire un objet d'étude parbdervation de ses usages. Le
socialbookmarkingvia Diigo pourrait devenir un laboratoire des wessgregroupant des
groupes d’usagers autour des ressourcl® 5 : « J'essaie aussi que cela ne soit pas
seulement repris de la ressource elle-méme (méasjea’y arrive pas toujours). Ensuite, il
s’agirait dans l'idéal de rédiger un billet de blsgassociant plusieurs ressources. Une
synthese, voire une analyse/évaluation avec unmaaau taxonomique. C’est plutdt dans la
formation de sa pensée personnelle je dirais. Qelat aussi déboucher sur une séquence de
formation ou d’enseignement en effet. Il ne s’@gis de collectionner les ressources pour les
collectionner, mais de les intégrer dans sa prati§ulesocialbookmarkingpermet une forme



de réflexivité, cela va dans ce sens ou y partide que I'on voit c’est que les outils de
socialbookmarkingsont utilisés dans le monde francophone par umenité de personnes

(on retrouve les mémes un peu partout). »

A travers cette phase d’explicitation, peut-on w@mettre en place une logique des usages a
travers le champ instrumental collectiN®us n’avons pas pu le constater avec les forums et
les commentaires. |l serait intéressant de créersention commentaire dédiée aux usages des

ressources et d’en faire un lieu dédié pour déyalodes champs instrumentaux collectifs.

c) Chercher

Levier Cognitif Levier Levier Levier Situation Complexe
VEILLE Social relationnel Management Utilisation en classe
ACTIVITES
SB
Cadre Efficacité recherche avec
Chercher, Recherche Institutionnel ou | nuages de tags
repérer Information non
Accéder a l'info Accés

Tableau 12 : chercher

La caractéristigue exploratoire du tagging appackdirement dans nos entretiens. Les
remarques ont été fréquentes a ce propos. Comme epemple Int7: « avec le
socialbookmarking, browser explorateur, terres ralles pour les explorateurs dans
I'ame !» ou Intl : « L’enseignant est un explorateur (tout court). web est un vaste et
formidable territoire a découvrir. Un de plus, polenseignant mais radicalement différent
des autres par son intensité, sa capacité a seuwier, d'ou le besoin d'un outil comme le
socialbookmarking pour poser des jalons, balisepikte de cette exploration constante ».

« Je pense que c'est dans la définition méme diemugtil faut l'intégrer, dans la maniére
dont on peut étre formé et bien sOr l'ouverture Hesizons que permet le web, et le
Socialbookmarking plus encore. Le SB, ce sontrduata "possibles”, mais il faut s'en saisir,
c'est certain... »

Int7: « Le socialbookmarking, ce sont de nouveaux tereodans tous les sens du terme.

Mon nuagé®® pose ma présence sur le net méme si pour moi comumsde comprenez cela

%8 Nuage d'école : http://delicious.com/unnuagedecole



n'était pas l'objectif, pas un blog de plus, pag wiirine méme si, au final, cela est I'un des

résultats les plus agréables gratifiants. »

On retrouve dans tous ces propos, le phénomengpldretion sur Internet qui est un des faits
marquants de son usage décrit par Lajoie. Ce detnimpare Internet « a une jungle, non
exhaustive et en constante évolution, quoique eg’qn y cherche soit plus accessible grace
aux moteurs de recherche. Pour cet auteur, « lésunsode recherche incitent a I'action et
font d’Internet un outil au service des usagersjombrables, qui font de [Iactivité
exploratoire, un phénoméne de société inattenduo’efit pas étonnant de constater que les
usagers d’Internet favorisent plutét I'inédit, lagulier, le rare. Lesocialbookmarkingpermet

de rechercher les ressources « pointues » a lantup®» de notre métier et de notre situation.
Pour reprendre l'idée de Papert, apprendre estagtieité aussi naturelle que manger ou
marcher et I'exploration en est le mécanisme domifidajoie J., Guichard E., 2002 :16). De
méme David Berlyne, chercheur de Toronto a décodvkr méme époque que Hebb, que la
curiosité était un besoin primaire équivalent &alen et a la soif et que I'exploration devenait
aussi activité aussi importante que manger ou b(iegoie J., Guichard E., 2002 :17).

Le fait que des pages ne soient pas forcément éedepar les moteurs peut aussi étre un
moteur qui pousse les usagers a passer dans tlgagade repérage. Trouver l'insolite, des
ressources cachées dans le web invisible est uast@ité dusocialbookmarking

A ce propos, Evelyne Broudoux, note que « I'objed#ivrait de passer au stade suivant qui
serait d’aider l'usager a organiser ses tags paatidn, aussi nous préconisons de : rendre
réalisables différents modes d’associations ressdaction (todo, howto, toread),

ressource/évaluation (interesting) a choisir partilisateur, de proposer des modes
d’organisation temporaire des concepts puisqu’'uncept est susceptible de servir a de
multiples organisations, d’autoriser des commeesaprivés et publics sur ces organisations
ephémeres, d’améliorer I'organisation personnels thgs par des regroupements reliés
dynamiguement aux abonnements par tag, de soigmevisualisation graphique des

hiérarchies et inventer leur navigation (graphesagyiques) $°. Comme nous l'avons

précisé précédemment, une équipe australiennélkeaaetuellement sur un projet de tagging

pour les écoles a partir d’'un référentiel commus en place par les usagers. Le dispositif

29 Broudoux, E. (2009). Indexation collaborativentre gain informationnel et déperdition concepi€l[en
ligne] http://archivesic.ccsd.cnrs.fr/sic_00364626/@bnsulté le 01-07-09




s’inscrit avec des temps communs de régulatiostahilisation d’'une liste d’autorité toujours
en évolution. Le gain de temps apporté padeialbookmarkingi’est pas négligeable et les

personnes intervieweées I'ont remarqué.

Int7: « Non. Le temps perdu ici, est repris la. Par ailleye ne cherche pas au hasard. Il y
a une démarche sous tendue. Ce qui attire moreetillun des pans de la démarche. J'avais
entamé plus haut une parenthése pour dire que egeytais n'est pas différent d’une page
web ou dans la vraie vie du savoir papier et dwgasur internet. Ca se feuillette pareil. On

va a l'essentiel. C'est la question des outils alddlu savoir, évoqué plus haut aussi, en
réponse a la question précédente. On ne se perdogage que si I'on ne connait pas le

chemin ».

Le socialbookmarking améliore-t-il la recherche doumentaire ?

Intl: « en ce qui me concerne, le SB me permet de rdetiterdre dans ma propre réflexion
et dans ce sens, ma recherche n'en sera que ples. fQuant aux limites, j'avoue ne pas y

avoir réfléchi plus que ¢a ».

Intl: « cela m'est déja arrivé, et je dois alors ajoudlers tags, créer des groupes de tags,
parfois c'est aussi la date de publication qui éaa retrouver une ressource. Mais les tags
me permettent une chose tres précieuse: la décmudbmutres liens, parfois oubliés ou

€gareés et les liens se font a nouveaux entre Esoreces, les besoins, etc... ».

Int2: « je dirais que c'est surtout le partage des lignsaméliore la recherche documentaire
. en fait, c'est un travail collectif et coopératiflus on est nombreux a le faire, plus on trouve
de ressources et le SB partagé permet de séleetidaa meilleures ressources (celles qui
sont le plus bookmarkées). O pourrait peut-étrelggade sagesse des foules mais je ne
malitrise pas le concept donc je me trompe peet-8wur les limites, pour moi la principale,
c'est de visiter mes "amis" ou les personnes queujs, bookmarker les sites qu'ils

recommandent mais pas forcément lire les artictesrdier... »

Int3: « Bien sar! Les limites sont parfois la validité kderecherche, comme tout ce qui est
sur l'internet... on ne sait jamais si c'est contgaigent fiable...Les contacts peuvent avoir plus

de connaissance sur la validité des sources, ajoravec google, on a juste une idée de la



présence sur le net (et grande présence n'est @asurs équivalent a grande fiabilité/

validité.

Int3: « oui, surtout si la ressource a été utilisée parguand nombre d'utilisateurs qui font
parti de mes contacts. Ca donne confiance, ce ipastjuste un nombre de personnes

"anonymes" ».

Int4: « Les limites c'est I'abondance, il y a trop dfilit choisir. Sinon, je passe par google
ou par des Google Custom Search Engines que jeolés. Sinon, je farfouille dans diigo ou
delicious ou j'utilise des moteurs alternatifs p@ssayer de trouver ce que Google ne trouve

pas ».

Int5: « Je trouve qu’elle apporte un plus au niveadadpersonnalisation. Twitter vs flux rss
en est un exemple. Il y a une touche perso supptéime rien qu’avec I'avatar ou la photo.
Diigo c’est un peu la méme chose. Pour les limitgsa les risques de communautarisme, de

dérive sectaires, la fragmentation, la dilution. ialtiplication des lieux et des outils ».

« C’est le vieux probleme de la quantité Vs la g@al'intérét est surtout la diversité des
ressources proposées par le SB et le fait qu'ilppse une alternative aux moteurs de
recherche. La limite est forcément le bruit docuraee crée par le nombre, la
représentation du nuage de tags. » « Int6: Je sutigé. Cela donne parfois des indications
intéressantes sur les ressources et le taggueurs frane trouve pas cela toujours plus
pertinent pour trouver rapidement le tag recherdb#.sérendipité est un mode de découverte

essentiel pour moi ».

«Int7: Jai gagné en efficacité et en qualité de ce querppose, grace aux contacts, j'ai
gagné du temps c¢a oui. lls m'ont épargné en retieerds m'ont guidée et aussi aidée,
aspects techniques en coulisses. On perd un teumahs I'autoformation, quand on ne sait
pas trop la direction a prendre. J'ai demandé oteient au monsieur astronome, ce qu'il
voyait d'essentiel a transmettre aux petits. Il taacé une boutade pour toute forme de
réponse qui me guide depuis en 3 lignes. Les costda I'école primaire, bon je dépasse tres
largement depuis mais parce que le cadre m'a éi@idéa aussi est une de mes principes
essentiels a I'école, une fois un cadre mémeadregs ldéfini, une fois les contours donnés
combien il est facile d'évoluer librement dedareelt, pour la préparation de classe pour la
discipline / enfants pour tout le temps gagné estsdla recherche, des docs et outils

pertinents. OUI, tout a I'heure, je vous avais rha, je croyais mon nuage, pas LES nuages.



Oui les nuages sont mille fois plus pertinents goegle ciblé sélectionné et la Twitter
intervient en augmentant encore I'efficacité jexpdemander pourquoi pourquoi ce lien et

comment l'utiliser ! »

Int7: « pareil, pour la préparation de classe pour ladiine / enfants pour tout le temps
gagné est dans la recherche, des docs et outitinpats. OUI, tout a I'heure, je vous avais
mal lue, je croyais mon nuage, pas LES nuageslg3uiuages sont mille fois plus pertinents
gue google ciblé sélectionné et la Twitter intemvien augmentant encore l'efficacité je peux

demander pourquoi pourquoi ce lien et commentibeti ! »

Int7: «C'est la motivation premiere de la page de SB,rkation du nuage, le point de
départ, sans la découverte des tags, pas de nyegegde nuage d'école, s'entend. Le temps
perdu ici, est repris la. Par ailleurs, je ne chke pas au hasard. Il y a une démarche sous
tendue. Ce qui attire mon ceil, est 'un des pans d&marche. J'avais entamé plus haut une
parenthése pour dire que ce que je fais n'est jfééreht irl ou dans la vraie vie du savoir

papier et du savoir sur internet. Ca se feuillgtseeil. On va a I'essentiel ».

Int9: « Oui cela facilite la recherche, mais j'utilise s8i un outil supplémentaire : wolfram
alpha, : c'est la principale activité. Il faut té€Ehir aux bons tags les plus pertinents, il faut
étre le plus complet possible ».

L’enquéte en ligne proposée aux praticiens de Dilgmus montre que la recherche ne se
limite pas au moteur de recherche via des taguet7® % des personnes complétent la
recherche des informations sur le moteur Google%3@es personnes précisent un moteur

adapté selon les besoins de la recherche. Voins&gsodans le volume annexe.

Répartition quel que soit le groupe

0,00%— 2,38%

27,38%

M pas du tout

W tout a fait

70,24% un peu

Figure n° 85 Est-ce que le socialbookmarking aanélla recherche documentaire
(vous trouvez plus facilement ce que vous retiezjc



Répartition quel que soit le groupe

0,00%

78,57%

21,43%

B Non
B Oui

(vide)

Figure n° 86 Est-ce que vous complétez la bagess®urces sociale avec tags
avec l'utilisation d’un autre moteur de recherche ?

d) Contribuer

VEILLE Levier Cognitif Levier Levier Levier Situation Complexe
ACTIVITES Social relationnel Management Utilisation en classe
SB
Contribuer Participation Cadre Partage de pratiques de
Mise en projet | Personnelle/grpe Institutionnel ou | classe
collectif Engagement non ?
Don Temps
Reconnaissance Espace
Actifs/passifs

Dans notre étude nous avons cherché a voir ceapsise les utilisateurs a contribuer. Nous
avons constaté que la co-habitation « amateursrisxpet « actifs-passifs » ne semblent pas
étre un frein. Le fait de contribuer peut étre seude plaisir Int7«
contributeurs était dans le plaisir de voir leuressources reprises utiles ailleurs boost

Tableau 13 : contribuer

guelque chose. it2 : « le plaisir de partager des signets, c’est mottvan

Répartition quel que soit le groupe

77,38%

0,00%

21,43%

o’

1,19%

B Moyennement motivé
B Peu motive

trés motivé

Figure n°87 Essayez de graduer vos motivations pontribuer dans le groupe:

[Partager mes signets de ressources avec des peesaqui partagent les mémes centres d’intérét qunie m

le bénéfice des



Répartition quel que soit le groupe

0,00% 27,38%

B Moyennement motivé

W Peu motiveé
2,38%
o trés motive

Figure n°88 Essayez de graduer vos motivations pontribuer dans le groupe:
[Partager les usages vécus ou prévus pour les teses que j'ai trouvées potentiellement
intéressantes pour sa profession]

Répartition quel que soit le groupe
0,00% 26,19%

1,19%

B Moyennement motivé
B Peu motive

o trés motive

%

72,62

Figure n° 89: Essayez de graduer vos motivatiamg gontribuer dans le groupe:
[Découvrir de nouvelles ressources sur les centfggérét du groupe]

Répartition quel que soit le groupe

0,00%

22,62%

2,38% B Moyennement motivé

W Peu motiveé

75,00%  trés motivé

Figure n°90 Essayez de graduer vos motivations pouatribuer dans le groupe:

[Découvrir des différents usages que peut prenmire ressource éducative au sein d'un groupe qubgarle

méme centre d'intérét]

Répartition quel que soit le groupe

19,05% 0,00%
38,10% B Moyennement motivé

W Peu motiveé

o trés motive
42,86%

Figure n° 91 Essayez de graduer vos motivatians pontribuer dans le groupe:
[Avoir une certaine reconnaissance de mes pairs]



Répartition quel que soit le groupe

17,86% 0,00% 34,52% o
[ | Moyennement motive

W Peu motiveé

o trés motive
47,62%

Figure n°92, Essayez de graduer vos motivatians pontribuer dans le groupe:
[Me voir attribuer une réputation par rapport au nité de mes contributions]

Répartition quel que soit le groupe

38,10% 0,00% 29,76%

B Moyennement motivé
B Peu motive

o trés motive

32,14%

Figure n° 93 Essayez de graduer vos motivatians pontribuer dans le groupe:
[Pouvoir travailler en dehors de mon institution]

Répartition quel que soit le groupe

42,86% 0,00% 38,10% o
B Moyennement motive

W Peu motiveé

o trés motive

(

19,05%

Figure n° 94 Essayez de graduer vos motivations pontribuer dans le groupe:
[Pour le plaisir de contribuer, m’exprimer]

Répartition quel que soit le groupe
0,00%

36,90% B Moyennement motivé
W Peu motiveé

o trés motive
5,95%

Figure n° 95 Essayez de graduer vos motivatians pontribuer dans le groupe:
[Pour le plaisir de donner et de recevoir en échelng




Répartition quel que soit le groupe

0,00% 7,14%

34,52%

M Jamais
m Parfois
W Rarement

W Reégulierement

Figure n°96, Quelle est la place du groupe damisevveille ? [Je lis les informations du forum]

Répartition quel que soit le groupe

0,00% 1,19%

42,86% W Jamais
m Parfois
W Rarement

W Reégulierement

8,33%

Figure n° 97, Au sujet des annotations sur lesaasces...
[Lisez-vous les commentaires et les annotationsadass ?]

Répartition quel que soit le groupe

%  0,00%— 595% _
34,52% . N W Jamais
m Parfois
W Rarement
14,29% W Reégulierement

Figure n°98 Au sujet des annotations sur les resss. ..
[Annotez-vous les ressources, ou les commentezyous
Vous contribuez dans le ou les groupes auxquels appartenez

e) Se connecter

VEILLE Levier Cognitif Levier Levier Levier Situation Complexe
ACTIVITES Social relationnel Management Utilisation en classe
SB
Trouver les Recherche de | Cadre
Se connecter « bonnes » contacts Institutionnel ou
personnes Visibilité non
Externalisation

Tableau 14 : se connecter




D’apres les entretiens, I'ensemble des personnesagées a mis en place des procédures de
connexion pour pouvoir repérer des ressourcesesgantes. On peut noter que plusieurs
méthodes ont été utilisées par les personnesagtess : création de fils rss pour suivre des
informations sur des sites clés, suivi des utiigeg que I'on a jugés intéressants a suivre. Une
partie des usagers utilisent des outils complénrestae veille, comme Twitter. Le principe
de connexion se fait par agrégations d’informatiange l'on suit via des sites, des

personnes...L’enquéte en ligne nous montre les médale connexion.

Répartition quel que soit le groupe

0,00% 1,19%

36,90% W Jamais
m Parfois
Rarement

4,76% W Reégulierement

Figure n° 99 : A propos des ressources propopa@esos amis ou votre groupe:
[Utilisez-vous les ressources de votre groupe @imenter votre base de ressources personnelle ? ]

Répartition quel que soit le groupe

50,60% 44,58% ® Parfois

W Rarement

Régulierement
4,82%

Figure n° 100 : Que faites-vous des ressourcepgsées par les membres de votre groupe ?
[Je les consulte]

Répartition quel que soit le groupe

2,41%
’ 27,71% M Jamais

m Parfois
4,82% Rarement

W Reégulierement

Figure 101 : Que faites-vous des ressources pegmpar les membres de votre groupe ?
[Je les enregistre sur ma base personnelle de tegsss quand je les trouve utiles pour mon usageqrarel]



Répartition quel que soit le groupe

0,00% 3,57%

23,81% ® Jamais

m Parfois

0,
8,33% W Rarement

W Reégulierement

Figure 102 : Vos autres sources d'information: [id&z-vous les fils rss pour faciliter votre \eiP]

Répartition quel que soit le groupe

0,00% —_1,19% i
6 0 27,38% W Jamais

m Parfois
1,19% M Rarement

W Reégulierement

Figure n°103 : Vos autres sources d'informatiffraites-vous une veille par mots clés ?]

Répartition quel que soit le groupe
0,00%3,57%

26,19% ® Jamais

m Parfois

W Rarement

13,10% m Régulierement

Figure n°104 Vos autres sources d'information: [ieaivous une veille sur des personnes que vousz§ijiiv

Répartition pour le groupe 'Interactive

H 1
Whiteboard
9,52%
23,81% s 14,25% ® Jamais
M Parfois
m Rarement

W Reégulierement

Figure n°105, Au sujet de Twitter... [Twittez-vaas ressources trouvées ?]



Répartition quel que soit le groupe

14,29%__ 0,00% 13,10%

W au hasard de vos découvertes
seulement — Je contacte des
inconnus qui m’intéressent

72,62%

Figyure n° 106 Comment trouvez-vous les amisvgus paraissent intéressants ou experts ?
ce sont a la fois des connaissances et des dédessur le web
ce sont des connaissances uniquement. Des pesquage connais et que j'ai déja rencontrées

Répartition quel que soit le groupe

0,00% 7,14%

48,81% 32.14% M Jamais

m Parfois
Rarement

W Reégulierement

11,90%

Figure n° 107, Quelle est la place du groupe deotse veille ?
[Je lis et je trie les ressources des membres dug pour les mettre sur mon espace personnel]

L’outil « diigo » est intéressant pour les persanitgerviewées, car il permet de suivre des
personnes qui partagent les mémes intéréts, dlgsagroupes et des personnes francophones
intéressants. Leociabookmarkingpermet une formalisation et la visualisation d'éeeau de
connaissances. Comme le précise Harold Jarchen‘@gprends pas de moi-méme mais par
la médiatisation, technologique ou humaine, de isswallgarisés mise a disposition d’'un
large public, didactisés (mise a disposition d'wblg d’apprenant), personnalisés (mise a
disposition de ce que je sais a qui veux bienriedi plus particulierement mon réseau de

relations d’amis) ».

Le dispositif desocialbookmarkingpermet de relier des « amis » méme s’ils ne sastde
« vrais amis » au vrai sens du terme. Les amistsomtés dans le Web. La mise en réseau
des personnes ayant les mémes préoccupations tagjgemt les mémes intéréts semble

important comme le précisimt2 ;. «Le fait de se retrouver au détour d'un réseau, d'un



groupe donne le sentiment d'appartenir a une conamiénet de se "reconnaitre” comme
membre du méme groupe et partageant les mémestmterInt2) « diigo m'a enrichie :
tout d'abord grace a toutes les ressources quedgaiouvertes par lui et par conséquent aux
réflexions que j'ai pu lire et qui ont entrainé lesennes mais aussi par les "rencontres
Int2. De mémelnt5 précise que « Je n'ai pas l'impression que c’est la descriptidaes
ressources avec son commentaire le plus importest la part d’humain qui s’y inscrit.
L’échange lui-méme qui s’y integre fait rebondidépendamment parfois de la ressource
elle-méme. Et puis, il y a tres clairement leseasp collaboratifs qui peuvent étre développés
par les éleves et par les enseignants (élevesgleg®ves-enseignant, enseignants-

enseignants). Leur contribution a la constructidmdsavoir commun  ».

Le témoignage déint7 nous montre a quel point une rencontre viadeialbookmarkinga

été déterminante pour elle, pour organiser 'anméadiale de I'astronomiez Je me suis
trouvée par un hasard extraordinaire dans une awenalimentée par un astrophysicien qui
m'a guidée tout I'été. Un grand monsieur dans lI'mnbomme un réve. Je ne le connais pas.
Je sais que c'est un grand monsieur de la profassilira bardé de diplédmes, auteur etc...
Bref, il m'a guidée dans mes recherches et apjnsiien tout cela pouvait étre accessible, et
pour moi et pour les enfants en astronomie

In7 nous montre que ses contacts vissteialbookmarkingont été enrichissants et ont
apporté un plus dans ses pratiques en associaneéxgpests astronomes et en donnant la
possibilité de présenter des documents « authestiguaux éleves (des ressources de
gualité) :« je présente aux enfants des documents authestijog recours aux experts/ Je
m'autoforme aupres d'eux qui sont dans la voloert@atrtage. Je balance ainsi des images et
ressources NASA et extraits de conférences uniaees tels quels ensuite traduits et
expliqués mais je CONSERVE les docs authentiquasl@anagie, pour le recours au réel,
voila un de points majeurs de la thésaurisatiomassources via le bookmarking. La vraie vie
entre en classe, le savoir vivant !Ge point n'est pas négligeable car une ressoufigee& »

a la page X d’'un manuel n’aura pas le méme effetlguessource « la vraie » rapportée en
classe par un vrai astronaute en relation diracte b classe.

D’ailleurs, ce point crucial du partage de la caossance, de la co-construction des
connaissances avec des personnes expertes, desatdset ressources vraies, est développé
par Carl Bereiter et Marlene Scardamalia avec Isengin place du knowledge forum qui
permet de faire émerger les représentations adesiressources, et dégager des problémes
scientifiques poseés.



Int7 qui est enseignante dans le premier degré, noteeftee démarche de rencontres et de
connexion née souvent dehors de linstitution. Bbeligne: « Les collegues auteurs sur le
net, gros sites, connus de tous, m'ont tous dieipdournés vers le net, par lassitude de voir
leur projet de terrain échouer Xette remarque nous incite a nous poser la quedgeoia
place de I'Institution dans ces réseaux de conmexiparalleles » se menant en dehors de
toute autorité hiérarchique. Les restrictions btaiges des formations continues sont
perceptibles dans le pilotage institutionnel.soeialbookmarkingne serait-il pas un nouveau
lieu de rencontres « loin de I'Institution » ? Cekxait-il une des motivations a se connecter
en dehors de l'institution ? L’enquéte en ligne siawontre qu’une bonne partie des personnes
interrogées sont trées motivées de pouvoir travadiesi en dehors de l'institution. A la
guestion« Faudrait-il institutionnaliser le socialbookmang dans votre organisation? »,
40,48% des personnes se déclarent favorablestégration dusocialbookmarkingu sein de

I'institution.

Répartition quel que soit le groupe

40,48% 0,00% ® Non
W Oui
-59,52%
(vide)

Figure n°108 : Faudrait-il institutionnaliser le s@lbookmarking dans votre organisation?

Notons que le Ministere du Québec a choisi cettiéoopet dans certaines commissions
scolaires, le tagging est intégré dans les digfgosie formation et un temps spécifique est
dégagé.cf Int 8 : « L'indexation par une personne qui n'est pas deppeut amener une

confusion dans les mots-clés, il faut alors se dordes regles. On fait des rencontres de
travail au RECIT sur la terminologie commune poasttiags. Je crois que ¢a devrait étre un
souci des organisations de se donner un vocabulaoenmun ».« J'ai un réseau de

personnes ressources APO dans chaque école. lisnoiégagement de tache pour travailler

avec moi aux formations ».



f) Choisir, filtrer, évaluer

VEILLE Levier Cognitif Levier Levier Levier Situation Complexe
ACTIVITES Social relationnel Management Utilisation en classe
SB
Trier, choisir Evaluation des Validité Logique des usages
filtrer ressources Choix ressources utiles en
Validité d’une fonction d’un contexte.
ressource Lien : ressources
potentialités apprentissage

Tableau 14 : Choisir, filtrer, évaluer

Dans notre partie théorique, nous avons montré ngu'des tensions en jeu dans le
sociabookmarkingest le probleme de la validité d’'une ressourcdeeson évaluation. Dans
son article, Brigitte Simonnot, nous a donné dgdieations sur I'intérét de I'évalution et sur

les modalités de mise en ple8.

Nous avons également des réponses données le\8érjad07, a Paris, lors de la journée
d’étude des Urfist (unités régionales de forma@ohinformation scientifique et technique)

sur le théeme « Evaluation et validation de I'infation sur internet $%*

Dans un contexte d’ « infobésité », apprendre @indiser le vrai du faux, la rumeur d’'une
source crédible la qualifier et la valider poumattre a disposition d’'un public cible est une

compétence importante a prendre en compte popragisjues desocialbookmarking

«Int7: Le moteur du SB est limité, si on ne choisk pas références. C'est une question de
rigueur seulement, d’honnéteté intellectuellejfigrses sources comme un journaliste et les
confronter. Je ne référence jamais les sites diemuteon identifies clairement. (et cela

m'interroge aussi sur mon identification modérédessite).

Int5 : «Une ressource de qualité cite ses sourcese et interaction avec d'autres

ressources/personnes du web, distingue faits etams personnels (ou est clairement

260 260 5jmonnot B, 2007, Evaluer I'information | ADBS ¢WieDocumentaliste-Sciences de I'information,
2007/3 - Volume 44 [en ligne] http://www.cairn.ifevue-documentaliste-sciences-de-l-information728ep-
210.htm

%1 3axcé, Agnés de, « Evaluation et validation dgdlimation sur internet », BBF, 2007, n° 4, p. 96[én
ligne] Consulté le 23 janvier 2008



identifiable a I'un de ces poles). Cela peut awtst le compte-rendu d une expérience
personnelle. J'utilise mon expertise d’historiereggiellement pour jauger de la qualité d’'une

ressource. Je la mets aussi en relation avec d&wtr

Intl : « Oui assez régulierement en fait, elle se faitaétipde plusieurs lectures : mes fils
RSS et Twitter, I'ensemble me permet de tenir algobhase de données. Cette base me sert
d'aide mémoire, me permet de filtrer les inform@agiode les classer simplement grace au

systéme de tags et de les partager simplemenitetifize veille personnelle ».

Intl: «cette étape déclenche une réflexion qui se coser§tiu pas) dans une activité, mais
c'est aussi une base dans laquelle je peux veuindo si je recherche un outil particulier qui

me manque dans une activité construire par ailleurs

Intl : « Enseignant = explorateur (tout court), le web estvaste et formidable territoire a
découvrir. Un de plus, pour I'enseignant mais ratkenent différent des autres par son
intensité, sa capacité a se renouveler, d'ou leined'un outil comme le socialbookmarking
pour poser des jalons, baliser la piste de cetf@aration constante ». Je suis abonné au fil
du groupe et le partage de liens affine un peu phes recherches et me permet de mieux
filtrer encore la masse d'information issue de eeftille mon lecteur RSS est central dans
cette veille, que ce soit a partir d'un forum, dhlog, ou d'un profil sur Delicious ou Diigo,

les fils RSS se retrouvent tous dans mon lecteur ».

Int2: « Le tagging impose d'analyser un minimum le desum.

Int2: « Je commence par rechercher le titre, la date'attéur donc jessaye de situer le
document. Si je ne connais pas l'auteur je vaisralhercher plus d'infos sur lui. Ensuite, je
regarde la longueur du texte si c'est un articeenbmbre de diapos si c’est un diaporama
sur slideshare... et je regarde les titres de ctrapiAprés seulement, si les analyses
précédentes m'ont convaincu de l'intérét et dealadi¥é du document, je le lis. Ensuite, je
suis comme les étudiants : si le document ne ndaber pas, je passe au suivant. Je dirais
donc que je passe par une phase d'authentificagiae validation puis la lecture avec prise
de notes donc analyse du discours et enfin, suivaoh intérét ou bien le fait que
l'argumentation m'ait convaincu ou pas, je le boakkr. Si vraiment je suis enthousiasmée je

le partage en plus soit via twitter, soit sur maogo».



g) Rédutiliser une ressource en contexte

VEILLE
ACTIVITES
SB

Levier Cognitif

Levier

Social

Levier

relationnel

Levier

Management

Situation Complexe

Utilisation en classe

réutiliser une ou
des ressources
de la base

collaborative

Réflexion sur sa
Pratique ?  Celle
autres ?

Conflit instrumental

Métacognition

des

Confiance

Décalage

Effet prévu et effectif
Détournement
Conflit instrumental

Prise de distance sur sa

Enovation/innovation pratique

Tableau 14 : Réutiliser une ressource en contexte

Comme nous l'avons vu dans la premiere partie dieeregude théorique, nous avons défini
une logique des usages qui pourrait apparaitreaviers le champ instrumental collectif
(théorie de Rabardel). La réutilisation est un f@ote crucial et dans notre étude prenant en
compte lintelligence collective, cela présentee«datalyseur » de notre systéme, car le
socialbookmarkingne prend vie que dans un souci d'usage et ddisatibns des artefacts
des « signets » avec des ressources disponiBlesjue font les utilisateurs avec ces signets,
les difficultés rencontrées sont importantes, @sant elles qui déterminent ce qui sera au
cceur de l'instrumentation qui peut engendrer dietse$ur la professionnalisation. Dans notre
enquéte avec la réponse ouverte : les ressourcedriguies, vous aident-elles a préparer vos
séquences pédagogiques (volume en annexe), nousrodire que d’'une facon générale, les
ressources numériques apportent la diversité, lavesauté (réponsel3) et apporte une
efficacité certaine (réponse 3) et facilite la ¢ontion et la progression des cours (réponse
14). La gestion de I'hétérogénité, la différenaatien sont facilités (réponse 11, 14). Le
numerique apporte des bénéfices certains a traesrsessources qui dépassent « le papier ».
Les personnes interrogées font référence a la yidéo outils de simulation (réponse 19,

réponse 22, réponse 52, réponse 42)

La motivation des éléves est renforcée (réponseépdnse 10). Les utilisateurs notent que la
mise a disposition des ressources numeriques gsutaiener a innover plus souvent.
(réponse 12, réponse 18, réponse 52) et permetdeq@abilité aux changements (réponse

43). L'intégration de « nouveautés » est apparums daaucoup de réponses.



Répartition quel que soit le groupe
0,00%

2,38% _
44,05% H Jamais

35,71%
m Parfois

Rarement

W Reégulierement

Figure 109 : Le nuage de tags vous inspire et \aheschez
a découvrir de nouvelles ressources d’'une fagomémye

La maléabilité des ressources a été relevée aussil'mmportance des licences libres. Une
personne a noté : «je ne pourrais plus enseig@er I8s ressources numeériques ». On peut
noter que la possibilité d’accéder a une panopéieressources que l'on peut choisir en

fonction de ses besoins, permet de diversifiepsatsques, de créer et inventer des scénarios.

Répartition quel que soit le groupe

0,00% 2,38%

32,14% M Jamais

m Parfois

Rarement

3,57% m Régulierement

Figure n°110 : Dans votre métier, le dispositifstialbookmarking...
[vous permet-il de mieux créer et inventer des anéan?]

Lors de nos entretiens, nous avons fait émergedéealages entre 'usage prescrit et la
réutilisation des ressources. Intl: « Pour la liéation, oui c'est trés aléatoire, mais il peut
s'écouler des mois avant qu'une ressource émergavaau ».

Int3: « oui car on doit s'adapter aux besoins des élemesemps que I'on a a notre

disposition et a la situation technique (sitestiés, accés aux salles d'ordinateurs.) »

Int4: « oh oui j'adore détourner les choses les utilgsefautres fins que celles pour

lesquelles elles étaient prévues ».



Int7: « lol Toujours, érigé en principe, je détourns tocuments réels. Je donne une partie
telle quelle. Je remixe une autre, comme on m'@uws appris, utiliser tous les chemins pour
arriver a Rome, en pédagogie, parce que ce qui heavec certains ne marche pas avec

d'autres. Pédagogie différenciée au quotidien ! »

Répartition quel que soit le groupe

30.95% 0,00% __ 3,57%

W Jamais
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Rarement

10,71% B Régulierement

Figure n°111 La place des ressources dans vosquas
[Y a-t-il des décalages entre 'usage prescrit dans description de ressources et I'usage que gaudaites
dans I'action ? (Détournez-vous les ressourcestéevfacon ?)]

Nous pouvons noter que les ressources numeériquégrémizur adaptabilité, n’ont pas
remplacé le manuel a 100 %. Pour 14,49 % des psesarn peut noter que le manuel a été
remplacement entierement par les ressources numeérig.a plupart utilisent les deux
supports. On peut supposer que le numérique edtéfreuune béquille pour adapter le
manuel, le compléter, un moyen d’adapter le madaet un contexte de différenciation, pour
laquelle le numérique s’avéere pratique et souvénessaire. On peut noter que les ressources

numériques ont apporté un gain de temgfan(7).

Répartition quel que soit le groupe

0,
14,49% | J'utilise les deux

W Nona 100%
28,99%
Ouia 100%

Figure 112 : Les ressources numériques ont remdieséanuels dans votre pratique:
J'utilise les deux



Répartition quel que soit le groupe

32,14% 0,00% 38,10% ® Autre

M Intégrer les ressources dans
un scénario

29,76%

Figure n°113 Pour la préparation de vos séquenaatagogique, quelle est la difficulté majeure quasvo
rencontrez , Intégrer les ressources dans un sé@nmouver les ressources adaptées

Nous pouvons noter un équilibre entre les diffiesiltéprouvées pour la recherche des
ressources et leur intégration. Il faut noter q8&o3les personnes ont répondu « autres ». Il
existe une autre difficulté qui est sans douteechle a la gestion des apprentissages, la

différenciation, dans un contexte organisationmetidsse et d’école.

L’enquéte et les entretiens menés nous permetteodfirmer que les dispositifs intégrant le
sociabookmarkingpermettent la mise en place du PKM, comme nowsitia défini dans la
partie théorique. En effet, tous les verbes d'actjoi ont été dégagés pour les sous-activités
du socialbookmarkingcoincident avec ceux du PKM schématisé par Jahdbas avons pu
déterminer les « affordances » spécifiquessduaialbookmarkinga la lumiere des quatre
piliers que nous avions dégageés lors de la damitie I'intelligence collective. Nous
pouvons affirmer que lintelligence collective emt cceur duwsocialbookmarkingdans les
processus de co-construction de la connaissancg @gtiassocié. Par ailleurs, la psychologie
cognitive et la neuropsychologie, nous ont appmasnment du cerveau jaillit parfois
I'étincelle ; le propriétaire du réseau en questa#touvre un lien inédit pendant qu'il
consideére tour a tour les idées qui s’entrechoqdens les limites temporelles de sa mémoire
de travail. L'avantage du groupe a été mis en valeéme si la coopération, la collaboration
sont difficiles a mettre en place. L'avantage douge sur I'individu est que I'étincelle peut
jaillir dans le cerveau de chacun de ses usagergmentant ainsi la possibilité de

l'intelligence.

7.5.4 Affordances pour une écologie de I'apprenaac?

Comme nous l'avons développé dans la partie theerig I'apprenance décrit un ensemble

stable de dispositions affectives, cognitives etatives, favorables a I'acte d'apprendre, dans



toutes les situations formelles ou informelles, fdgon expérientielle ou didactique,

autodirigée ou non, intentionnelle ou fortuite ».

Philippe Carré précise que cela « implique uneilisakion des ressources personnelles des
salariés: il s'agit pour eux de développer detudtts nouvelles d'autonomie dans le travail et
surtout de démontrer leur capacité a apprendreg apprendre par eux-mémes ». Pour

Philippe Carré, « Nous sommes tous appelés a dadesi'travailleurs du savoir ».

Les praticiens du socialbookmarking sont-ils devaileurs du savoir ? Comme I'a précisé
Int7 lors de son entretiew je sais que je suis une machine a apprendre,tdaypeut-étre
pas » Nous avons vu a travers le projet du « nuageédele » qu'il peut étre stimulant et
gu’il permet de développer le sentiment d'efficact apprendre, de mettre en ceuvre une
pédagogie du choix de sa formation et de son pescagurendre un plaisir direct a se former.
Nous avons pu, a travers ces pratiquesatialbookmarkingmontrer que I'apprenance via le
socialbookmarkinge s'exerce pas uniquement dans le cadre destfonminstituées : mais
grace a une « écologie de l'apprenance », toutérernburnée vers la démultiplication des
occasions d'apprendre. L'enquéte proposée nousrengoe I'on peut apprendre avec les

autres.

Répartition quel que soit le groupe
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Figure n°114, apprenez-vous a mieux utiliser Essources,
en voyant I'utilisation faite et décrite par d'aas utilisateurs ?

82,14%
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Figure 115: Ce que le socialbookmarking vous apptetplus pour vous

L’enquéte nous montre ce que decialbookmarkingsemble apporter le plus aux usagers
interrogés. Nous retrouvons la les compétencesidgfpar Perrenoud, et que nous avons
développées dans la premiére partie. : organisemigher des situations d'apprentissage ;
gérer la progression des apprentissagesoc@lbookmarkingemble avoir des effets positifs
pour développer les compétences comme constrdirplamifier des séquences, mais
egalement découvrir les potentialités didactiquasalressource. La construction du PKM a
été mis en valeur par les groupes interrogés etdig en premiére position sur les « apports »
percus dwsociabookmarkinglans leurs pratiques.

7.5.5 Le socialbookmarking, un lieu d’énovation ?

Nous avons montré a travers I'enquéte et les émietque les acteurs sont au centre du
processus, a la base de son organisation. Nouss aaomne nouvelle organisation qui
fonctionne parfois en dehors de l'institution ooral elle est soutenue par elle, comme au
Québec. Lesocialbookmakingest a l'origine de « nouveautés » qui émergents das

pratigues professionnelles et nous voyons la I'@emere d’'un lieu qui favorise I'énovation.



Il nous ouvre également des portes sur I'innovatm@mmet de remodeler la gestion du temps,
et apporte une efficacité dans les activités.
Voila les réponses a la question ; « Les pratigigesocialbookmarkingous permettent-elles

d’'innover ? »

Intl: « J'en suis convaincu, comme beaucoup d'autrelsauti me permettent d'échanger en
ligne. Le SB m'a permis de découvrir mind42, ue giti permet de faire du mindmapping
collaboratif : c'était le point de départ d'une aite en salle informatique avec mes éléves et
d'une réflexion commune ou chaque éleve a pu stinglans une réflexion globale a I'échelle

d'une carte heuristique en ligne ».

Int3: « SB m'a fait découvrir de nombreux outils commedWau Voki pour les langues ».

Int4: « oui mais il ne sert pas qu'a ¢a. Je trouve deveaux sites qui offrent de nouvelles
idées. Je peux trouver des ressources classiquissutilas, pour faire répéter des notions. Et

aussi, ca permet de rencontrer des praticiens etalece qu'eux font ».

Int4: « J'ai trouvé des ressources intéressantes, des sieb2.0 marrants ou des idées
originales et ca me permet de gérer I'hétérogénglts facilement. Pour les formateurs de
formateurs il y a un usage supplémentaire : partdge ressources et la, je vais essayer la

création collaborative de ressources ».

Int6: « D'un coté oui, car elles m'ont fait découvrir dgses d'activité "a la pointe” ou en

tout cas plus en adéquation avec les pratiquegeueux mettre en ceuvre ».

Int2: « Ca ne codte rien mais ¢a peut rapporter gros SBem'a permis d'élargir mon réseau
et par conséquent mes champs de recherche (dassnk ou j'ai découvert de nouveaux
outils, de nouvelles techniques grace aux autreg raussi je me suis ouverte a d'autres
champs d'intéréts en dehors de la pédagogie urifa@ss et des TICE. Ca prend du temps
mais finalement on en gagne ailleurs et on en mégdos riche. Ca permet aussi de discuter,
d'échanger sur nos problémes (ex. un probléme asse] quel qu'il soit) de maniere
relativement anonyme. Il est tres difficile de édiravailler des enseignants ensemble encore
aujourd'hui. Pour ceux qui le veulent et qui en basoin, mais qui ne trouvent pas forcément
de réponses dans leur entourage, c'est une bonlioso Je pense que oui, diigo m'a
enrichie : tout d'abord grace a toutes les ressesrque j'ai découvertes par lui et par

conséquent aux réflexions que j'ai pu lire et quii entrainé les miennes mais aussi par les



"rencontres”. Vous étes la premiere avec qui jeroomqgue vraiment ainsi mais le fait de se
retrouver au détourd'un réseau, d'un groupe donne le sentiment d'dppar a une
communauté et de se "reconnaitre” comme membreithergroupe et partageant les mémes

intéréts ».

Int7: « J'ai gagné en efficacité et en qualité de ce jgupropose, grace aux contacts, j'ai
gagné du temps ca oui. lls m'ont épargné en retieerds m'ont guidée et aussi aidée,
aspects techniques en coulisses. On perd un teumahs I'autoformation, quand on ne sait
pas trop la direction a prendre. J'ai demandé otement au monsieur astronome sur
internet, ce qu'il voyait d'essentiel a transmetiex petits. Il m'a lancé une boutade pour
toute forme de réponse qui me guide depuis emadig.es contenus de |'école primaire, bon
je dépasse trés largement depuis mais parce quadee m'a été défini, ¢ca aussi est une de
mes principes essentiels a I'école, une fois umecadéme trés large défini, une fois les
contours donnés combien il est facile d'évoluaehbent dedans. Pareil, pour la préparation
de classe pour la discipline / enfants pour toukl®ps gagné est dans la recherche, des docs
et outils pertinents. OUI, tout a I'heure, je vaagis mal lue, je croyais mon nuage, pas LES
nuages. Oui les nuages sont mille fois plus pents@ue google ciblé sélectionné et la
Twitter intervient en augmentant encore l'efficagé peux demander pourquoi ce lien et

comment l'utiliser ! ».

7.5.6 Socialbookmarking un lieu d’autodidaxie ?

Int 7 nous a montré l'importance de « l'auto-forrmat» avec lesocialbookmarking.
Dailleurs le mot « auto-formation » a été util@ésieurs fois lors de I'entretien avec Int7.

Int 7 a également insisté sur le fait que le sboekmarking est a la portée de tous.
« L'important, ici, c'est de pouvoir dire qu'aveey de connaissances techniques et une
solide motivation, on peut se construire des outN®lutifs, et contributifs. Voila ! »

Nous confirmons la définition de Pierre Landgy)'autodidaxie est une auto-formation qui se
positionne hors de toute institution ». « L'autedi® est une personne qui cherche a
compenser son manque de formation formelle par ppreatissage en situation avec le
recours a toutes ses relations : les autodidaatesroréseau relationnel trés dense ce qui va a

I'encontre du mythe de l'autodidacte solitaire apant dans les livres. C'est une démarche



reposant sur l'autonomie et la détermination quingé a I'autodidacte d'exploiter ses marges

de manoeuvre au profit de son développement peesonn

Le développement du PKM a été démontré précédemienprofit du développement

personnel et nous pouvons montrer I'impact suptasiques professionnelles.

Si le socialbookmarkingest un lieu d’autodidaxie comme nous I'avons déméontous ne
pouvons laisser de coté la remarque du professesses Int5 qui précise : « J'essaie aussi
gue cela ne soit pas seulement repris de la ress@lle-méme (mais cela je n’y arrive pas
toujours). Ensuite, il s’agirait dans l'idéal dediger un billet de blogs associant plusieurs
ressources. Une synthese, voire une analyse/éomluavec un haut niveau taxonomique.
C’est plutét dans la formation de sa pensée pedlenje dirais. Cela peut aussi déboucher
sur une séquence de formation ou d’enseignemesiifen [l ne s’agit pas de collectionner les
ressources pour les collectionner, mais de lesgretédans sa pratique. Au niveau
professionnel, c’est clairement la constitutionrdiéseau professionnel d’échanges. C’est une
nouvelle sociabilité. En plus, il y a de I'amiti€ des rencontres aussi ensuite dans le monde
réel. Si le SB permet une forme de réflexivitéaoa dans ce sens ou y participe. Ce que I'on
voit c’est que les outils de SB sont utilisés deEnmonde francophone par une minorité de

personnes (on retrouve les mémes un peu partout) ».

Cette piste proposée peut étre une voie pour feflé@d’utilisation des ressources numériques
en classe, définir les « instrumentations » endans des contextes d’apprentissage. Cela
pourrait étre un objet d’étude en soi avec l'aids donctionnalités de Diigo comme la
fonction « commentaires » qui est bien souvent mcapier-coller de la description de la
ressource. La société Diigo a prévu la créatiommeipe d’'utilisateurs pour des ressources
données. Une occasion pour formuler davantageégmation des ressources dans les
apprentissages, un support de choix, pour legutistis de I'éducation qui auraient la un
laboratoire d’observation sur les usages des resm®unumériques au service des

apprentissages.

7.5.7 Limites de I'étude

Il faut noter que cette recherche a été menée@uré&ponses pour lesquelles nous avons en
face de nous, non pas forcémerdes lurckers>, mais des personnes passionnées de leur

métier et qui passent un temps important autouadigtés de veille.



Nous n'avons pas pu nous adresser « aux silenei@ixnous avons geéré les réponses des
personnes motivées. Il serait intéressant de mamgarolongement de la recherche sur les
résistances et d’approfondir I'explication de Ianfemntribution. Le monde éducatif est sans
doute composé d’'une majorité de « lurckers ». dteéd mener une politique d'incitation et
développer les projets collaboratifs autoursdeialbookmarkingpour que celui-ci devienne
une réalité dans les pratiques quotidiennes canje® nous I'avons démontré, il est a la clé
pour les travailleurs du savoir que sont les emsgits qui doivent pouvoir se renouveler et

mettre a jour leurs connaissances dans leur métier.

Notre recherche qui a été menée avec une certatteodogie, nous oblige a nous interroger
sur «I'équilibre que le chercheur doit veiller @nserver (parfois fragile) entre les
orientations qu'impose un objet (que le cherchesoigneusement délimité), une démarche
(déductive et/ou inductive) et différentes techesugu'il juge a méme de produire une
connaissance autre ou de vérifier celle déja ptedui(Meyer, Bouzon, 2006). Notre corpus
a-il été suffisant dans la mesure ou nous n'avassppl analyser les résistances des personnes

qui n'utilisent pas les TICE et kocialbookmarking

Des entretiens explicites ancrés dans une rechaati® auraient pu nous apporter des
renseignements sur les contextes d'usages desuressodans un champ instrumental

collectif que nous aurion pu délimiter.



CONCLUSION

Les pratiques deocialbookmarkingsont axées avant tout sur le partage de signattapo

sur des ressources en ligne que nous avons armlgsé@E une approche anatomique,
historique, et «instrumentale. Telle I'eau qui ppétre analysée dans tous ses états, nous
pouvons en faire de méme avec les ressources bisisent des « déplacements » résultant
des effets du numérique. Entre « bits » et modesodage des informations, elles peuvent
bénéficier d'un traitement informatisé ce qui niefas le cas pour Imundaneumle centre
mondial de la connaissance de Paul Otlet quiarbulclasser le monde » et partager la

connaissance.

Avec la création de ce centre centralisant, trgitatocumentarisant, codifiant des ressources
avec la volonté de les rendre accessibles, noussaugtant de similitudes du Mudaneum avec
les objectifs et les enjeux dwsocialbookmarkingL'idée visionnaire et ingénieuse d’'Otlet
trouve une issue soixante-dix ans plus tard avaoivée du web participatif nommeé
«Web2.0 », en associant chaque usager a la d¢sqiitah de ressources dans des bases
communes sur des serveurs centraux d’Internet. deesieres peuvent étre considérées
comme de nouveaux « Mundaneum» numeériques de I|aamsance. En effet, le
socialbookmarking qui permet de partager des signets, repose swap#alisation de
ressources décrites et indexées avec des motstadéss par les usagers. Contrairement au
Mundaneum qui était un centre physique de docurtientposant le probleme de la diffusion
et de I'accessibilité de I'information pour tous sbcialbookmarkingavec les possibilités du
Web participatif permet de développer de nouveaux « centres mondi&la connaissance »
ou chaque usager peut étre associé sans étre demlispes de la documentation. En
analysant I'ceuvre d’Otlet, nous avons vu commenvtis®nnaire s’est efforcé de maitriser
l'information en essayant de la représenter aveccdsjuis. Dans son systeme, nous avons
mis en évidence les symboles utilisés qui essaientprésenter des idées, des concepts, de
préférence a des mots, dans une perspective daficison, de catégorisation, de mise en
ordre et d'organisation. De méme, a travers desghes, nous avons démontré l'intérét de
développer une ontologie dans le domaine de I'é@dutgour développer un nuage de la

connaissance généré lors des activités de soclattsriing a travers les mots clés.

Le probleme de I'indexation sociale d’'une ressoureegeut faire I'abstraction du probleme
de découpage et des langages associés pour déccwatenu en ligne et des modifications

apportées par le numériqgue dans la définition mé&wmedocument dans son mode de



production et de diffusion, mais aussi dans sa&tra qui devient discontinue, fragmentée et
qui peut étre plus ou moins « granulée », dansrsmtalités de circulation et d’échanges,
ainsi que dans son rapport a l'auteur et a I'atiésir. Pour ce faire, nous avons dégage la
notion d’ « objet » documentaire découlant deseeas informatiques qui s’est imposée dans
notre analyse anatomique des ressources. Si l'aidexest a la clé de la réutilisation des
ressources numeriques, il a été incontournable &dmger les spécificités de l'indexation
sociale via lesocialbookmarkinget qui nous permet d’accéder soit a des sitegrsnties
pages web, des documents pdf, des images, dessetés Autant d’objets d’apprentissage
réutilisables. Nous avons vu que la question desndts libres et ouverts avec le
développement des OER (Open Educational Resouesé®xuciale car ce sont ces formats
sur lesquels s'appuie l'espace documentaire duetvghi permet a chacun de les utiliser en
partie ou pleinement, de se les approprier et slad@apter. En nous inspirant de la métaphore
du jeu dd_égode Hodgins pour décrire le procéde de réutilisaties objets pédagogiques en
fonction des besoins et du contexte, nous avormade blocs, de pieces ou d’objets en ligne
gui peuvent étr& remixés »et assemblés dans des scénarios d’apprentissdgaction des

besoins des enseignants.

Un changement de paradigme avec I'émergence d’'un tv@articipatif

Avec l'arrivéee du Web2.0, le web devient de pluspius participatif et il peut favoriser le
partage de la connaissance. Il peut étre consicliréme un nouveau média favorisant la
production de contenus numérigues « auto-édicteég xuser generated contents Il est
caractérisé par I'émergence de paradigmes éditorgau transforment radicalement les
produits de contenu et d'information, tant dang lproduction que dans leur mode de
diffusion. Un autre systéme d’information prendgelal’utilisateur peut devenir auteur. Il
peut passer du statut de récepteur a celui d’éanefdes changements profonds se profilent
avec I'émergence de communautés d'utilisateumss(edmmunautés meédiatées ») qui, par le

biais d’'interactions peuvent générer des lieuxtelligence collective.

Avec le numérique, les fonds documentaires, lesorgses, les centres de la connaissance
imaginés par Paul Otlet, se mettent a vivre enllpdgaune deuxiéme existence. Avec
l'arrivée du Web2.0, Jean-Michel Saldun y voit ameélioration des services documentaires
en insistant sur le fait que la pratique documeatdominante passe par le web. Néanmoins,
il est important de concevoir et d’'organiser desgig@mentarités entre I'édition électronique

et I'édition papier, le fond des « Mundaneum »est bibliotheques et celui du « grand centre



de la connaissance » qu’est Internet. Recherctermiformation dans le Mundaneum d’Otlet

supposait une compréhension de la classificatiomdnde. Rechercher des informations sur
Internet soixante-dix ans plus tard, suppose deé&lte construit une représentation mentale
opérationnelle et d'en comprendre I'« intelligenc®n ne peut nier la culture du monde de la
documentation qui ne cesse de s'enrichir avecv&erdu web 2.0 et du web sémantique qui a
ouvert a l'infini I'accés aux documents et a linfation. Les documents eux-mémes sont de
plus en plus disponibles intégralement et gratwet@mSi pour les documentalistes, les outils
guotidiens, le fonctionnement, le matériel et txsalix sont identiques, I'environnement, lui, a
été bouleversé avec larrivée du numérique. L'iicup d'Internet dans le monde de

I'éducation implique un enjeu documentaire majearrle web « documentarise » en quelque
sorte I'espace médiatique qu'il génére et on pemarquer qu’il brouille notamment les

frontieéres entre I'espace documentaire professiogingersonnel. Avec I'apport du web, une

des gquestions centrales de la redocumentarisatiomahde de I'éducation est de savoir

jusqu'ou la formalisation technigue des documenhtdeel'information peut se confondre et

permettre une représentation des connaissancesnpeux repérer les ressources utiles, les
décrire et les retrouver au quotidien. Nous avarayaé des projets de portail de ressources
dans le domaine de I'éducation qui nous ont mamhéesimilitudes et des différences sur les
modalités d’évaluation et le systéme de repérageressources, les uns faisant appel aux
spécialistes de la documentation, d’autres faigppel a des experts, ou tout simplement aux
utilisateurs que sont les enseignants. Les poésgeditoriales different et nous avons mis en

valeur les spécificités de quelques projets etdssltats de certaines recherches s’y référant.

Nous avons pu notamment découvrir des projets éttigaoposés par des organisations
institutionnelles du Québec et en Australie qui semt emparés dgocialbookmarking
intégrant toutes les spécificités d’ouverture etvdlution l'indexation mais en y apportant
des cadrages harmonisés a des moments donnéssanilgle des usagers de I'éducation.
Sarah Hayman chercheuse australienne nous a ntastratégie développée par le ministére
australien avec le projet SCOTLE et la liste d’'aitdoScOT (The Schools Online Thesaurus)
qui est un vocabulaire controlé de termes utiliggs les écoles d’Australie et de Nouvelle-
Zélande.

Les banques d'objets d’apprentissage en ligne gentéde nombreuses questions : comment
choisir une ressource ? Avec quels choix et quiisres ? Comment évaluer une ressource

et I'indexer avec les mots-clés adéquats pourttaueer aisément? Telles sont les questions



qui nous intéressent tout particulierement dansligsositifs desocialbookmarkingou nous

avons dégagé différentes tensions.

Si le web2.0 est caractérisé par le produsage que avons défini dans la premiére partie,
nous avons remarqué que tous les utilisateurs di We sont pas forcément des
« produsers ». Nous I'avons constaté lors de resigpiéte sur Isocialbookmarkingvec la
corroboration des travaux du chercheur Jakobshinetui a mis en évidence « le principe du
90-9-1 » avec le concept de « Participation Inétyuwal(participation inégaléj Dans notre
recherche, nous avons essayé de comprendre ceugsieples utilisateurs a contribuer.

Les ressources au coeur du métier d’enseignant et da gestion des connaissances

Il nous a été primordial de définir la notion deegsources » dans la premiére partie de notre
étude. Nous avons retenu la définition du dictiarena Littré » qui nous semble la moins
ambigué et la plus large possible. « Une ressoestee qu'on emploie pour se tirer d’'un
embarras, pour vaincre des difficultés (moyens rnescou autre) ». Cette définition ouverte
nous a permis de dégager la place des ressouroefriques pour les enseignants, qui les
employant quotidiennement, peuvent « se tirer @onbarras » en ayant acces a des contenus
qui facilitent I'organisation des apprentissagesr$ mises en scene, en fonction des éleves et
des programmes. Si les ressources sont au cceuewdlogdpement de compétences des
enseignants, elles prennent leur sens et leur saags un contexte d’'usage, leur permettant
de vaincre les difficultés relatives a scénarisaiba la gestion des apprentissages. Elles sont
au coeur du référentiel de compétences attendueergmsgnants®® Dans son ouvrage,
Philippe Perrenoud a développé dix compétences gusgignef*. Trois compétences nous
ont semblé tout particulierement intéressantes lear ressources peuvent y jouer un
réle fondamental : organiser et animer des sitnatilapprentissage, gérer la progression des
apprentissages, concevoir et faire évoluer desosltifs de différenciation. Dans toute
situation éducative, I'enseignante ou I'enseigrdwit organiser, gérer les apprentissages de
ses éléves ce qui met en jeu des compétences ididectet scientifiques (le contenu

enseigné) des compétences pédagogiques (organisddid’apprentissage) et comme le

%2 gjte du chercheur Jakob Nielsen, principe d®-40fen ligne]http://www.90-9-1.com/(consulté 01-02-
08)

263 http://www.education.gouv.fr/bo/2007/1/MENS0603A3itm

24 http:/lwww. unige.ch/fapsellife/livres/Perrenoud R@_A.html



précise Wanda J. OrlikowsRt, «le besoin d'information se manifeste lorsqimilidu
souffre de lacunes cognitives qui entravent sarpssipn et générent de l'incertitude. Pour
combler ces lacunes, il doit rechercher des soum@formation satisfaisantes et
accessibles ». Cela concerne tout particulierenesnénseignants quand ils doivent préparer
leurs séquences pédagogiques, médiatiser leurgeeseent, organiser les apprentissages,
« gérer de l'incertitude ». Chercher telle photphia pour organiser un cours, se monter un
répertoire de chants adaptés, trouver des exerdieeemédiation pour tel éleve dans tel
domaine ... ne sont que quelgues exemples illusteEmt«lacunes cognitives » que les
enseignants doivent combler au quotidien. Les besge ressources pédagogiques, dans les
bases deocialbookmarkingsont autant d’aides potentielles & la préparatiorganisation,

la conduite ou I'évaluation de I'enseignement, d8pat la simple utilisation technique d’un
manuel scolaire et faisant de I'enseignant un qoiece de scénarios pédagogiques. Pour le
guestionnaire en ligne proposé aux enseignanisaiglrs de Diigo, 200 réponses nous
montrent que les ressources numériques n’'ont paglaeé le manuel a 100% et nous avons

noté mais que leurs utilisations completent meoement les manuels.

Des ressources éducatives vues comme des instrunsent

Dans notre étude, nous avons décrit la notion dsotgce éducative en nous reposant sur
'approche instrumentale de Pierre Rabardel qui lidistinction entre l'artefact (I'outil

« brut ») et l'instrument, qui est le résultat d'processus d’appropriation par une personne
donnée, dans la confrontation dans une situatiorurowcontexte donné. Les signets du
socialbookmarkingpointant sur des ressources jugées intéressantgsume réutilisation
éventuelle en différé, peuvent étre considérés oordes artefacts de différents niveaux de
granularité, collectés, mémorisés, capitalisés.sLde sa préparation de ses séquences
pédagogiques, I'enseignant se retrouve dans gatesle travail personnel, et il sera amené
ou non a intégrer des ressources qu'il va cherdaes sa base individuelle ou partagée,
guand il le juge utile. Si l'artefact est I'objeti,nune proposition (une ressource pédagogique
donnée dans une base) linstrument est I'objetringans l'usage. Nous avons la une
dialectique intéressante « artefact-instrumentengmt en compte le choix d’'une ressource

inscrite et mémorisée dans la base a un momengdetrson usage éventuel ou avéré dans un

25 Orlikowsli, 2007, Knowing in Practice : enactiagollective capacity in distributed organisizing :
ttp://opensource.mi.edu/Papers/orlikowski.pdf



scénario d’apprentissage. Avec l'aide d’'une baseredsources disponibles, I'enseignant
pourra créer des situations d’apprentissage ingntées avec un scénario d'apprentissage qui
représente la description, effectuée a priori (pegvou a posteriori (constatée), du
déroulement d'une situation d'apprentissage oLlg uigpprentissage visant I'appropriation
d'un ensemble précis de connaissances, en prédesambles, les activités ainsi que les
ressources de manipulation de connaissances, @itis®rvices nécessaires a la mise en

oeuvre des activités (Pernin, 2003).

Nous avons vu qu'il y a deux étapes cruciales pital@s dans notre approche instrumentale
du socialbookmarking l'instrumentalisation qui est le processus dendfarmation des
ressources au cours de leur appropriation par riesignants, et l'instrumentation qui se
trouve dans les évolutions des pratiques et idésegsionnelles induites par le travail mené
sur ces ressources. Entre les moments de dédisanglic », pour I'archivage des ressources
et les moments de leur recherche et de leur uidisal’enseignant procede a des opérations
mentales d’analyse, d’évaluation et de représematSi I'artefact est I'objet nu, une
proposition (une ressource pédagogique donnéeiastemt « T1 ») I'instrument est I'objet
inscrit dans l'usage a l'instant T2. Nous avonsjue ce processus de genése instrumentale
dans le cadre de lI'usage d’'un ensemble de ressopareune communauté d’enseignants,
pose le probleme du développement des schemesusoeia donc du développement
professionnel des usagers avec toutes les compétgncy sont associées.

La logique d'utilisation d’'une ressource a toutgpkece dans le domaine de I'éducation. Elle
souléve le probléeme du rapport entre la prescriptie la ressource dans les descriptifs de la
ressource et I'usage réel qui en est fait plus. taiehseignant sera amené a détourner une
ressource en fonction de ses besoins, du contexda dituation pour gérer les apprentissages
a un moment donné. Dans notre enquéte, les praicieus ont montré que la notion de
réutilisation était essentielle avec l'intégratides ressources dans les séquences de classe.
Les auteurs Hotte, Contamines et George nous @uri@pun éclairage sur la notion « de
champ instrumental collectif pour rendre compte des différents sens que peatipgaune
ressource éducative au sein d’une communauté digyms. L'outil desocialbookmarking

« Diigo » avec toutes ses fonctionnalités (comniergavisualisation des utilisateurs d’'une
méme ressource, découverte d'usages de la ménmuressdans des contextes variés...),
peut faciliter la mise en place d’ « un champ wsental collectif » qui permet de rendre
compte a posteriori du degré d'utilisation de lssmurce éducative et développer la

professionnalisation des enseignants.



Pratigues dusocialbookmarkinga la lumiére de la théorie de l'activité...

Pour mieux analyser les pratiquessideialbookmarkingnous avons choisi de nous appuyer
sur la théorie d’activité d’Engestrom. Selon cenilarauteur, I'activité doit étre définie dans
une structure reliant un sujet a un objet. La méxhaentre le sujet et I'objet est effectuée par
des outils (matériels ou symboliques). Le sujedo@ pas étre analysé tout seul car il fait
partie d’un groupe, d’'une « communauté ». Nous swanque l'originalité de la vision du
modéle d’Engestrom c’est la médiation des relatibagpremiére passe par des regles entre le
sujet et cette communauté et la seconde par ungaivdu travail entre la communauté et
'objet. Selon ce schéma, la communauté est mémkaémtre les sujets et les objets par le
moyen de régles et par la division du travail. Nausns choisi ce modéle d’Engestrom car il
nous a semblé pertinent pour nous aider a repersenévaluer les dispositifs de pratiques de
socialbookmarkingomme des systemes d’activités selon de multgi®es : par les sujets,
les objets, les instruments, la division du trgvia$ régles appliquées et la communauté des
enseignants. Il nous a servi de cadre pour fairergen les différentes contradictions et
tensions percues dans les pratiquesat@albookmarkingjue nous avons dégagéepartir

des entretiens et de I'enquéte en ligne.

Nous avons utilisé le modéle « AODM » développé aranza Daizy (Mwanza, 2002) en
nous nous appuyant sur les quatre outils distifEsés sur la théorie de l'activité
d’Engestrom et qui supportent les processus dellacte, de l'analyse (I'évaluation des
systemes incluse) et de la modélisation des dondiées activité. Le modele de Mwanza
Daizy nous a permis de dégager les sous-activilésodialbookmarkingles questions de
recherche s’y afférant, les tensions en jeu. Ledese d’action des sous-activités du
socialbookmarkingnt pu étre mis en correspondance et articulés kgeactivités de PKM
(personal knowledge management) de H. Jarche danzramier temps puis ont pu étre
classés dans un tableau intégrant les quatrespdiet’intelligence collective.

Dans notre cas, ces outils nous ont aidés a pantéclairage conceptuel sur les pratiques du

socialbookmarking.



Hypotheses de travail

Dans la deuxiéme partie de notre recherche, noassakecherché des affordances socio-
cognitives, formatives et sémantiques que I'on peattver dans IsocialbookmarkingNous
avons essayé de vérifier nos hypothéses a paotisdivations, d’entretiens et d’'une enquéte
en ligne en direction de praticiens dacialbookmarkinglLes ressources pédagogiques se
situent bien au cceur du métier des professionmela gédagogie que sont les enseignants et
elles impliquent la mobilisation de compétencessdarcadre de I'exercice de leur métier, si
on se référe aux compétences « métier » définie®@aenoud (1999) : organiser et animer
des situations d'apprentissage, gérer la progres$is apprentissages, concevoir et faire
evoluer des dispositifs de différenciation. Lessoegsces qui nous intéressent dans notre
recherche sont des ressources-métiers qui somgéesl pour «vaincre des difficultés » du
métier d’enseignant. Les résultats de I'enquéte ligne auprés des praticiens de
socialbookmarkingnous confirment que les dispositifs de partagesigeets, permettant
d’échanger des ressources décrites, indexées aiségers peuvent apporter des bénéfices
pour le développement des compétences de Philipperdud que nous avons retenues pour

notre étude.

Affordances socio-cognitives

Nous avons émis I'hypothése que les pratiquesotdialbookmarkingavorisent I'émergence
d’une intelligence collective ainsi que le dévelepent d’'une écologie de I'apprenance. Des
apprentissages sont possibles. Pour rechercheraffesdances socio-cognitives et les
apprentissages dans $ecialbookmarking nous nous sommes appuyés sur la théorie du
connectivisme (Siemens, 2004, inspiré par RumelkavcClelland, 1986) qui estime que
'apprentissage est le résultat de la connexiondifiérentes sources d’information. Les
auteurs y voient I'adoption d'une structure noidiine de I'apprentissage qui est un processus
dynamique nécessitant la mise a jour régulieréfeimation dans les réseaux en participant
a la création des connaissanc@&®us avons choisi le connectivismgui S’inspire du
constructivisme (selon la théorie élaborée par Wskgp et qui constitue un modéle
d’'apprentissage prenant en compte les bouleverdensatiaux occasionnés par les nouvelles

technologies et qui impliquent que I'apprentissatgst plus seulement une activité individualiste et

interne, mais est aussi fonction de I'entouragdestoutils de communication dont on dispose.



Nous avons analysé I'ouvrage de Siemens et noussaebtenu des principes essentiels pour
notre recherche. Le connectivisme reconnait laraktdt de I'apprentissage avec une place
importante accordée a l'activité sociale, la padksgibde créer des réseaux personnels, de
proposer une interactivité et un engagement danttines expérientielles. En tant que tel, le
connectivisme nous a semblé particulierement adagii& principes de I'éere du Web 2.0 et

notamment pour lsocialbookmarking.

Le connectivisme prend en compte les connexionsnqus permettent d'apprendre. Nous
avons vu quelles étaient les procédures de conmelde praticiens dsocialbookmarkinget
nous avons découvert quelles étaient leurs nowvédigons d’apprendre a ligne grace aux
réseaux d’amis. Nous avons vu qu’apprendre avegldds-formes desocialbookmarking,
exige des apprenants de la métacognition pour faice a la non-linéarité de la masse
d'informations, ceci sans perte de temps. Les lidiauto-régulation et les capacités
métacognitives y sont des facteurs clés pourdaffté de I'apprentissage dans un réseau de
connaissances omniprésentes de part tous les fhferdhation généré lors des pratiques du

socialbookmarking

Nous avons pu mettre en évidence qusoldalbookmarkingpermet la mise en place de PKM
défini par Steve Barth (2000) comme grun ensemble de techniques et d’outils relativéme
simples et peu codteux que chacun peut utiliserr @aguérir, créer et partager la
connaissance, étendre son réseau personnel etboodla avec ses collegues sans avoir a
compter sur les ressources techniques ou financiéeeson employeur Nous avons montré
comment lesocialbookmarkingpeut s’inscrire dans le cercle du PKM proposé padarche

et Steve Barth. En dehors du cercle, nous retrailasmverbes « échanger », « contribuer » et
« se connecter ». A l'intérieur, nous pouvons miteli les verbes d’action spécifiques
impliqués dans les sous-activités du socialbookmgrlégagées dans le cadre théorique de
notre recherche. Nous avons pu concevoir I'intégmatiu socialbookmarkinglans le PKM a
l'aide d’'un nouveau schéma qui nous démontre ggedalbookmarkingintégre aisément le

concept du PKM.
Nous avons interrogé et observé les praticiensodialbookmarkingjui semblaient motivés.

Néanmoins, I'apprentissage des outils et des métbgigs est incontournable.

288



Le socialbookmarking une porte ouverte pour l'intelligence collective?

Les bases de ressourcessdeialbookmarkinggénérent des propositions d’'usages qui doivent
étre évaluées en fonction des sens et des sigiofisagu’elles générent chez les enseignants,
dans un « champ instrumental collectif ». Nous awanque ce que ce dernier représente un
lieu potential de formation pour les praticienssteialbookmarkingNous avons vu qu’avec
'outil Diigo, nous pouvons nous retrouver a lintérieur d’'un an@seau, les partenaires
communautaires étant reliés comme « amis », appedésvisiter et a se questionner a travers
des environnements interconnectés de travail widdeums et les commentaires autour des
usages des ressourcés dispositif desocialbookmarkingqui vise a archiver, mémoriser,
partager des signets en groupes ou en communauitééipe considéré comme un « dispositif
processuel de la mémoire » fonctionnant sur leattaoopératif des usagers partageant leurs
signets développant une mémoire collective. Massh@ses de signets ne sont pas de simples
« magasins » ou de « simples puits » & ressoetcgison se réfere a la remarque de Pierre
Lévy, I'enregistrement des données n’'a pas de valewsoi. Ce qui vaut, c’est « I'intelligence
collective qui s’en nourrit », partout distribuémns cesse valorisée, coordonnée en temps

réel, qui aboutit a une mobilisation effective dempétences.

Nous avons dégagé les potentialités stcialbookmarkingcomme lieux d’« intelligence
collective » et nous en avons fait une hypothéstalail. Dans notre recherche, nous avons
emprunté la définition de lintelligence collectivde Olfa Zaibet-Greselle (2008) comme
« 'ensemble des capacités de compréhension, deximf, de décision et d’action d’'un
collectif de travail restreint issues de l'intefantentre ses membres et mises en oeuvre pour
faire face a une situation donnée présente ou ia @@mplexe ». Selon Olfa Zaibet-Greselle,
l'intelligence collective s’actionne grace a quatewiers : cognitif, relationnel, social,
manageérial et d’'un catalyseur (la situation com@)exui doivent exister et étre mis a profit
pour que cette derniére se crée. Nous avons dégamgtence de ces leviers d’action et d’'un

catalyseur pour piloter I'intelligence collectivarts les pratiques d®cialbookmarking

Avec les outils proposés par Daisy Mwanza (200@ysnavons pu mettre en évidence les
différentes sous-activités en jeu dansst@eialbookmarking Nous les avons déclinées en
différents verbes d'actions et nous les avons tigsardans les différents piliers de
l'intelligence collective proposés par Olfa Zailéateselle. Nous pouvons confirmer que
l'intelligence collective peut s’actionner danssiecialbookmarkinget constater que cela ne

peut se faire sans tensions et des questions dercbe. Les entretiens et le questionnaire en



ligne ont permis de soulever les tensions en redgandotre cadre théorique et les différentes

sous-activités daocialbookmarkinglégagées et des éléments de réponses.

Le socialbookmarkingune écologie pour I'apprenance ?

Nous avons tenté de vérifier si $ecialbookmarkingparticipait a la mise en place d’'une
écologie de I'apprenance telle que décrite pariffigl Carré (2006) comme « un ensemble
stable de dispositions affectives, cognitives etatives, favorables a 'acte d'apprendre, dans
toutes les situations formelles ou informelles, fdgon expérientielle ou didactique,
autodirigée ou non, intentionnelle ou fortuite »0ud avons vu que Isocialbookmarling
implique une mobilisation des ressources persoeseks utilisateurs qui peuvent développer
des attitudes nouvelles d'autonomie dans le travai€montrer leur capacité a apprendre, et a
apprendre par eux-mémes. En empruntant I'expresgo®hilippe Carré, on peut dire qu’en
pratiqguantle socialbookmarkingles enseignants et les acteurs de I'éducatioh eggpelés a
devenir des «travailleurs du savoir ». A travees lentretiens et les réponses des
guestionnaires, nous avons dégagé les différentserde qui transparaissent: les
apprentissages sont inscrits dans un projet stimjukzs enseignants développent le sentiment
d'efficacité a apprendre et peuvent mettre en eauve pédagogie du choix de leur formation
et de leur parcours ; ils peuvent prendre un pldisect a se former. Nous avons vu que le
socialbookmarkingavorise la mise en place de I'apprenance quiexesce pas uniguement
dans le cadre des formations institutionnelles naaidravers vers une « écologie de
'apprenance », toute entiere tournée vers la défication des occasions d’apprendre, en

dehors du temps de travail.

Comme le disait une enseignante interrogéavec le socialbookmarking, je suis une
machine a apprendre, et je le saisll n’est plus question de trouver les moyenppdater le
savoir aux acteurs, mais de donner aux sujets g&ems d'aller le chercher. Les outils du
socialbookmarkingsont au service d’'un apprentissage permanentaveirsdevenant la
matiere premiere du XXléme siecle, la détentionl'idéormation régissant un capitalisme

cognitif.



Affordances formatives

Nous avons émis I'hypothese que les pratiquesodialbookmarkindgavorisent 'émergence

de I'énovation et de l'autodidaxie, dans le domaieela formation des enseignants. Nous
avons montré que Lsocialbookmarkingpeut étre un lieu qui favorise I'énovation daas |
mesure ou les acteurs se prennent en charge, daesvironnement développé par les
utilisateurs eux-mémes. En suivant les analyseésaiiene Bezille (2002), on pourrait dire que
le socialbookmarkingserait un lieu d’autodidaxie permettant un nouvekizon pour
l'inconnu, le nouveau, l'inédit, I'étranger. Enegffles entretiens menés ont mis en évidence
des récurrences sur l'aspect exploratoiresdaialbookmarking une porte ouverte sur la
sérendipité avec la possibilité aux acteurs deutétion, de faire des « passerelles » entre les
savoirs. Pour reprendre I'expression d’Hélene Bzzd travers les nuages de tags, il y a
«l'art d'accommoder des savoirs hétérogenes, dialles savoirs canoniques et savoirs
bricolés, glanés ici et la On ne peut passer sous silence, I'étayage suwalestifs, via le
réseau des amis qui pousse les acteurs de I'édncatcontribuer au partage de signets et
comme le précise Bouchard Tramblay, nous pouvoppaser que « l'efficience de I'auto-
apprentissage vient en particulier du fait qu'tl ®sutenu, encourage, accompagné par une,
des personnes et/ou des groupes avec lesquelsrexigs relations fortement investies et
éventuellement des intéréts et passions partagdse».collectif impliqué dans le
socialbookmarkingpeut alors jouer une fonction de "cadre organisatet les praticiens du

socialbookmarkingourraient étre en quelque sorte « des Robinsosd@rdu savoir ».

Affordances sémantiques

Le socialbookarkingreposant sur une indexation sociale permet uneerelsld rapide
d’'informations Les résultats des entretiens et des enquétegm®® hous avons pu noter
gu’elle est facilitée avec des ressources « méteewtiliser dans un contexte de classe. Elle
permet également des découvertes heuristiqueverdries nuages de tags qui favorisent la
sérendipité. Dans notre enquéte, nous avons vum@as que la moitié des personnes

interrogées completaient la recherche d’'informatieec d’autres moteurs.

Nous avons pris en compte le concept de web séomastique de Zacklad qui est un web
social qui participe a la construction d’'une repréation structurée du domaine et du
collectif, s’adresse a des communautés d’utilisateui suivent les mémes objectifs et qui

prend en compte une structuration progressive ésaux cognitifs et sociauku niveau de



'éducation, nous avons envisagé un web socio-stguan pour des réseaux cognitifs et
sociaux autour de la documentation pour I'éducat@mous avons essayé de voir comment
organiser les concepts du domaine utile a la desmmi des ressources communes dans le
domaine de I'’éducation. Pour ce faire, nous avdiseiwé des bases de ressources reposant
sur l'indexation sociale. Nous avons degage leblpmes liés a la catégorisation des tags
pour établir une premiére cartographie de la ciesaace pour I'éducation dans le premier
degré. Nous avons pu noter les limites des outissatialbookmarkingen matiére de
recherche d’information qui ne peuvent prendre empte les référentiels complets de
compétences dans le nuage de la connaissancepitange et la nécessité de stabiliser la
liste des mots clés en harmonisant un vocabulaingmmam pour rechercher des ressources

répondant aux besoins du métier.

En nous appuyant sur les études menées par RiioaKdu (2007), nous avons pu décrire
guelques projets de portail de ressources danssdpagys, analyser les differentes modalités
d’évaluation des ressources éducatives menées agigréent plus ou moins le
socialbookmarkinglans leurs schémas éditoria®arah Hayman nous a montré la stratégie
développée par le ministéere de I'éducation austmak avec le projet SCOTLE et la liste
d’autorité ScOT (The Schools Online Thesaurusygyant un vocabulaire évolutif et
harmonisé au sein de la communauté éducative. Blowss la un exemple d’'une « prise en
charge » dusocialbookmarkingpar l'institution. Dans la continuité de notre mecche, il
serait intéressant d’analyser en détail I'apportcés dispositifs dans les organisations
eéducatives qui se sont emparés de ces outils ooflifs pour établir un partage et un

management.

Les tensions au sein de la hiérarchie ?

L’institution doit organiser la diffusion de lamoaissance et cela ne peut se matérialiser que
par la production et la diffusion de ressources eptretiens menés nous montrent que la
circulation des informations doit dépasser la s@dle professeurs et queskacialbookmarking
peut participer a la gestion des connaissancesaeititdnt le partage, la recherche des
ressources sur Internet pour combler « les lacangsitives » que chaque enseignant doit
surmonter dans son action quotidienne pour géeegpprentissages. Dans notre recherche
nous avons interrogé des praticienssdaialbookmarkingjui collaborent plus ou moins avec
leur institution. Nous avons constaté que toutesplaentialités de I'outitliggo ne sont pas

exploitées pour développer les champs instrumentalbectifs. De plus, les espaces de



socialbookmarkingpermettant de visualiser 'ensemble des usagéselits d’'une ressource
dans un contexte donné, ne sont pas utilisés atgient étre des lieux d’observatoires de
choix pour comprendre les logiques des usages;niiéir la plus-value des ressources pour
les apprentissages, les conflits instrumentauxtéeén Comme l'avait souligné une personne
interviewée, il serait intéressant que les resssuapparaissent dans des articles de synthese
permettant d’étudier leur intégration dans les iguats pédagogiques. L'institution ne
pourrait-elle pas s’emparer et exploiter ces lienxant que espaces d’observation, de partage

et de formalisation dans des dispositifs de foiona?

L’état de I'art mené sur les pratiques shcialbookmarkingnous a montré que linstitution a
plus ou moins sa place dans les projets de I'éaucatious avons mis en évidence la tension
en jeu. Faut-il controler ou pas les pratiquessdeialbookmarking L'institution doit-elle
s’en méler ? Le titre du livre Throwing Sheep in the Boardroontres évocateur, essaie de
fusionner les images provenant des deux mondeskisian le monde a I'horizontale en
réseau des interactions sociales spontanées edridera structure verticale des hiérarchies
organisationnelles formelles. L'origine du titret €shrowing sheep » qui correspond aux
réseaux virtuels/horizontaux et « boardroom » i&grte le monde réel/institutionnel/vertical.
L’auteur, Mathieu Fraser nous explique la maniéoatda collaboration horizontale des
réseaux sociaux est amenée a subvertir 'hégéndesidiérarchies verticales traditionnelles.
La salle de conférence représente le vieux monde hdérarchies institutionnelles et
d'entreprise qui se sent menacée par les conséugutentielles des nouveaux médias
sociaux du web. Pour ces auteurs, les outils du &@bn'ont aucun respect pour les
«frontieres organisationnelles, les hiérarchies,des titres d'emplois ». Dans ce livre, le
chapitre 12 intitulé « Davids and Goliaths » nousntre la revanche des amateurs, les
tensions en jeu entre « professionnels » et «ammp et peut concerner le champ de
I'éducation. %°® Les institutions prendront-elles en compte ceslsbciaux du web du
socialbookmarkingen laissant une place aux usagers et en définissanpolitique éditoriale
«user generated contentsou I'enseignant pourrait contribuer ? Ne poemgielles pas y
trouver des bénéfices ? L'option australienne @emtvde se mettre en place mérite que I'on y
pose le focus pour en définir tous les apportss dancontexte institutionnel. A I'heure ou le

projet de I'Unesco PIPT se développe, une réflexions semble incontournable pour que la

%6 Traduction « The tension between professionalsaamateurs is arguably the fiercest war ragingherWWeb
2.0 battlefield. P 213



maitrise de l'information soit un objectif de fortiwm pour I'ensemble des acteurs de

I’éducation.

Limites de notre étude

Notre étude s’est adressée aux praticiens sdoialbookmarkingdans le domaine de
I'éducation, des personnes motivées qui ont expeséotentialités de ces dispositifs et qui,
souvent, convaincues, d’aprés notre enquéte, st adonformées. Notre échantillon est
« restreint » si on prend en compte la présenceedéement 100 praticiens francais qui
utilisent I'outil Diigo pour I'éducation sur I'enseble des enseignants frané&isou si on
comptabilise I'effectif des six groupes « Diigo kotsis pour notre étude. Nous ne pouvons
passer sous silence, les « silencieux », lasckers» que nous avons définis dans notre cadre
théorique, qui sont observateurs et qui ne partaggcun signet. Nous ne pouvons ignorer le
fait qu’il existe une majorité d'acteurs de I'édtioa qui ne connaissent pas encore le
socialbookmarkinggui passent a coté des outils collaboratifs emeligt qui sont réfractaires
a l'utilisation des TICE pour préparer leurs colNsus n’avons pas étudié en détail « les non-
usages » ou il conviendrait, comme le souligne @pmie s’interroger non pas seulement sur
'usage et le non-usage mais sur les circonstasoemles et humaines qui participent a

I'’émergence de ces catégories (Conein, 2005).

A ce propos, Alain Chaptal reste sceptique sué#dité de la collaboration entre enseignants.
Il note : « la collaboration est assurément un #héna mode, un point de passage obligé du
discours politiguement et pédagogiquement correBour lui, au départ d'un projet, nombre
de personnes sont partantes, il apparait que figle seule une minorité des acteurs
s'investit réellement dans un projet collabora®bur I'auteur, les outils ne font pas la
collaboration et d'autres criteres sont plus ingrug pour la réussite d'une pratique
collaborative réussisse«la collaboration ne se décréete pas a priori etetdehtative pour
'imposer de maniere abstraite des linitialisatlon projet, avant méme que les divers
acteurs ne se soient reconnus et en aient éprelasbin, est vouée a rencontrer de sérieuses
difficultés ». Pour prolonger notre recherche, il serait intémesd&tudier d’'une fagcon plus
générale les spécificités de ces phénomenes debedinn en ligne comme Serge Proulx

s’appréte de le faire dans son laboratoire de camuation médiatisée par ordinateur

%71 065 327 agents au 31 janvier 2007



(LabCMO) et qui propose d’analyser ces pratiquesréation et d’échanges a partir de quatre
dimensions : le mode de visibilité médiatisée gadikpositif et facilitant la reconnaissance
sociale des contributeurs; le niveau d’expertisentdfont preuve les internautes

contributeurs ; l'insertion de tels usages contifbudans le contexte d’'une économie de

l'immatériel et du processus d'échange de biersrinétionnels?®®

Pour une « in-discipline » a la lumiére des SIC ?

Pour notre recherche, nous sommes a la confluenptudieurs disciplines au regard des SIC.
L’interdisciplinarité est incontournable dans noétede et implique donc des apports et des
interactions de plusieurs disciplines. Nous avangwe poser I'activité humaine au coeur des
préoccupations des sciences de I'information éa@®@mmunication est sans doute une voie a
explorer avec la possibilité d’étudier les élémeahissysteme informatif non pas de maniére
isolée. Les TICE nous conduisent a revoir notrerfege travailler, de se former.

Notre étude nous a emmenés dans la confluencemdmlibgie qui nous a semblé avoir une
finalité surtout pratique : contribuer a 'amélibom du travail, des situations de travail, de
son organisation. L'ergologie n’indique pas unecigitne mais une « indi-discipline »
comme « carrefour » entre les disciplines et leeuas du travail dans le domaine de
'éducation. Nous avons vu que les enjeux ergologggnous permettent de comprendre
l'activité en tant qu’elle est traversée par dessa a désenclaver.

Nous avons pu découvrir comment les outils du welivent apporter des changements sur
nos facons de se former, de se documenter, nowstappune nouvelle relation au savoir.
Les sciences de l'information du management etéditation sont concernées, tout comme
I'ergologie, comme « in-discipline » carrefour entles disciplines pour les acteurs de
'éducation. Avec ces nouveaux outils du web2.0 stheialbookmarking nous pouvons
affirmer que nous avons la une clé pour le PKM gpenal Knowledge Management) pour
I'éducation, prenant en compte la gestion des ctanpés, la formation, la mise en place de
nouvelles modalités de travail, brouillant la fien¢ entre le temps institutionnel,

professionnel et le temps personnel. Si les audotkd que nous avons interwiewés sont

28 gerge Proulx, 7 éme colloque ISKO 2009 a Lyortelligence collective et organisation des connaissa ».



passionnés par les pratiques de socialbookmarkiogyaincus de leurs potentialités, la

formation des acteurs ne peut étre oubliée ou migdacard.

Au terme de notre recherche, la question de I'maidgn dusocialbookmarkingdans les
organisations et les institutions reste posée. sNauons dégagé toutes les potentialités, les
affordances sémantiques, socio-cognitives et fomemtaupres des praticiens qui s’en sont
emparés pour chercher un gain d’efficacité dansslaagtivités quotidiennes pédagogiques
lites a leur métier autour de I'éducation. Il resteore a convaincre une partie des « non-
avertis » d'utiliser ces outils dmcialbookmarkindeur donnant la possibilité dievenir des
constructeurs de la connaissance. Les enjeux sgmdriants car comme disait Francois
Taddei, « Quelle que soit la formation recue, i@l de savoir mettre a jour non seulement
son contenu, mais les fagons d'y participer, sWWkb. A partir de 1a, on peut étre créatif ».
Le socialbookmarkingpeut étre une des clés car « dans un monde eatiomutrapide,

I'avenir, n’appartient-il pas a ceux qui sauronttmeea jour leurs savoirs » ?
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variété de sujets dans I'enseignement, de la pgibaognitive et politique de I'éducation.
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Bourcier Daniéle
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1995).De la sérendipité dans la science, la technica gt le droit - Lecons de l'inattendu
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Bourda Yolaine

Professeur, Chef du Département Informatique, SUREIA Gif sur Yvette . Domaines de recherche :

description et structuration de ressources pédggegj adaptation a I'utilisateur (dont les Hyperiagd
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Boyd Rayward Williman

W. Boyd Rayward a été dipldmé de I'Université tknlbis et a obtenu un doctorat de I'Universi# @hicago.
Il est actuellement professeur émérite a la Grad8ahool of Library and Information Science a |\émgité de
I'lllinois. Il a occupé des postes de professeudaten de la Graduate School of Library de I'Ursitér de
Chicago et I'Université de New South Wales & SydeeyAustralie. Ses travaux de recherche sont spés
I'histoire de l'organisation internationale de tmwaissance. Il a mené des études récentes sdé&sde Paul
Otlet en relation a I'hypertexte et les débuts alesdience moderne de l'information, un certain nmende
régimes d'utopie de la connaissance. Il travaillssasur les conséquences de la numérisation misa en

réseau des bibliotheques et des musées.

Mots-clés : organisation des connaissances, nu=iEris, bibliothéque

Broudoux Evelyne

Evelyne Broudoux est maitre de conférences enaesede I'information et de la communication a énsité
de Versailles-Saint-Quentin. Ses domaines compéseeicd'intérét sont : I'étude des conditions @diappn des
auteurs, des groupes et des documents sur le veslition électronique et la littérature numérique,

construction de l'autorité informationnelle sumieb
Mots-clés : documents, sciences de l'informatiafitj@n électronique

Bruns Axel

Bruns Axel est professeur en Australie a la « freandustries Faculty » a « Queensland Unitgrsf
Technology in Brislane.». Il est auteur de nombreuxrages sur le produsage, le travail collabbeatiligne.
« Gatewatching : collaborative Online News produtty, In Building collaborative capacities inreers: the

M/cyclopedia project revisited. In: Proceedingshef 2007 International Symposium on Wikis 2007.

Mots-clés : sciences de I'information, édition éenique, produsage

Cardew-Hall Michael



Professeur, Australian National University, resgdois du centre de recherché of the Advanced Maturfag

and Production System (AMPS) group within the Dapant of Engineering.

Cardon Dominique

Dominique Cardon est sociologue au Laboratoireusages dérance Télécom R&R2t chercheur associé au
Centre d’étude des mouvements sociaux Eedle des Hautes Etudes en Sciences sodi@EMS/EHESS). Ses
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sociabilités et espace public est a I'origine dé&dénts travaux portant sur les pratiques culteselles médias
alternatifs ou les programmes télévisés « intdmasti Il s'intéresse notamment aux usages des fleave

technologies par les militants internationaux dwwament.
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Casalegno Federico

Federico Casalegno est actuellement directeur dli Mibbile Experience Laboratory et directeur assatié
Design Laboratory du MIT. Il a travaillé comme ottegur au MIT Media Lab Smart Cities groupe, eaaillé

a Motorola Etats-Unis. Federico Casalegno est éciafiste des sciences sociales avec intérétisyratt des
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recherches au MIT. Il repense la conception desasédteractifs afin de favoriser les liens ente gens, les
idées et des lieux physiques de pointe utilisasttdehnologies de l'information. Il est titulairerd doctorat en

sociologie de la culture et de la communicatiofildeiversité de la Sorbonne, Paris V (Juillet 2000)
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Champy-Remoussenard Patricia

Maitre de Conférences au département Science&dedation de I'Université Nancy 2 de 1999 a 200é, est
Professeure a I'UFR Sciences de I'Education deeL3lldepuis septembre 2007. Avec Richard Wittorsle
assure la Présidente de 'AECSE. Elle a été élaporesable de I'équipe PROFEOR en septembre 20@8. Se
travaux de recherche s’inscrivent dans le chamia delation travail formationet proposent de penser le travail
commeobjet des sciences de I'éducatidille a pratiqué et étudiéanalyse du travaila partir de plusieurs
contextes et I'a envisagée comme modalité pourtoarss et faire évoluer les formations professidiesemais
aussi facon plus large comme moyen de produirecdasaissances sur les activités des acteurs dansgst
éducatif. Laformalisation du vécu des situations de travilt I'objet d’'une partie de ses travaux (ses taniet

ses potentialités). Sourcéttp://profeor.recherche.univ-lille3.fr/spip/spipgRarticle23

Mots clés : Education, formation, travail, relatigravail/formation, usages de la compétence en Etioe et
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Ingénieur Télécom Paris et docteur de [|'UniversRéris X en sciences de linformation et de la
communication.Membre du Séminaire permanent In@lisétion de la Formation (SIF) de la Société Eease
des Sciences de l'information et de la Communioatex-Chef de la mission veille technologique duDE\

détaché a la Maison des Sciences de 'Homme Pards Rate-forme "Arts, Sciences et Technologies

Mots-clés : sociologie, usages TICE, éducation

Charlier Bernadette

Bernadette Charlier est Professeur des univergt@gducation et Technologie Département des Sesede

I'Education de l'université de Fribourg.

Directrice du Centre de Didactique Universitaire Flébourg, elle collabore aux missions de formation du
personnel enseignant de I'Université de Fribourglidactique universitaire et technologie de I'édioca Elle
participe aux services d'information et d'animatiofferts et méne ses recherches dans les domames d

l'apprentissage chez I'adulte et de I'évaluatiodisigositifs de formation innovants.
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Chartron Ghislaine

Professeur actuellement titulaire de la chaimgénierie documentaire du Cnam
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concernant les sciences de l'information et deolmnaunication. Elle participe a la coordination d'site

consacré aux revues numériques scientifiques, s c@ développement.
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Chatti Mohamed Amine

Mohamed Amine Chatti a obtenu son doctorat en «peen science » a l'université technique de Kalaatern
(Allemagne) en mai 2004. Depuis, il meéne des radfes dans le groupe « Information Systems Group »

(Informatik 5), a I'université de Aachen Germany.
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Stéphane Chaudiron est professeur en sciencemfigriation et de la communication a 'universig ldlle 3.
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pratiques informationnelles en contexte de veitled'atelligence économique, évaluation des disjifsste
recherche et de filtrage de I'information, méthodetechniques d’organisation des connaissancest llactuel

président du Chapitre francais de I''SKItérnational Society for Knowledge Organizafion
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Clot Yves

Philosophe. Enseignant-chercheur au Centre de ioadieh de formation professionnelle de I'Univefsie
Provence, Marseille (en 1990). Professeur de ps$gglo du travail au Conservatoire national des atts
métiers, Paris (en 2005). Pour l'auteur, on nd desocier la vie et le travail, la compétence o@rtechnique

et la compétence comme valeur. En montrant queefes ®st toujours présent jusque dans les activités
apparemment les plus réglées, l'analyse psychalegides milieux de travail et de vie participe au
renouvellement en cours des théories de l'actionl & écrit l'ouvrage « travail et pouvoir d'agi qui
rassemble des travaux issus de trois domainesogstituent des centres d'intérét constants poalinaue de
l'activité humaine qu'est le travail : son histpieeconceptualisation de I'activité humaine deailaconfrontée

aux dimensions subjectives et collectives, le rappotre les connaissances scientifiques des cherslet les

actions qui peuvent en découler.

Mots-clés : activités, travail, sociologie, actions

Cornu Bernard

Professeur des universités, Directeur de La Villedid, responsable CNED, anciennement directeutdieM

de Grenoble. Publications représentatives : Comliu,(2000, sous la direction de). Le nouveau métier
d'enseignant, La Documentation Francaise. Les Td&@&s une société en réseau (2003) : Il s'agit dssber le
paysage global des TIC pour I'Education. Les théabesdés sont : - la société du savoir - la so@atééseau et

l'intelligence collective

Mots-clés : Education TIC, formation
Dominique Cotte

Dominique Cotte est maitre de conférences en sesede I'information et de la communication, a pattun
parcours disciplinaire en philosophie et un parsqupfessionnel réalisé autour des lieux et ddmtgogies du
traitement de l'information (presse, publicité, seit). Ses travaux de recherche porte sur 'émeset la
transformation des formes médiatiques dans divengegtes qui vont des entreprises centrées suaiternent
de I'information, comme les rédactions des journaux entreprises généralistes et aux outils qudéploient

(intranets, portails d’entreprise...). Souhttn://edc.revues.org/index436.html




Mots clés : médias, SIC
Danowski Patrick

Patrick Danowski, est docteur, informaticien etlibibhécaire a la Bibliothéque de Berlin, les Etatgravaille
pour un projet de la Fondation allemande des segrc|'Union Catalogue des périodiques. Son blg§ "2
Bibliothek und mehr" couvre toutes les questioritedeque la bibliotheque 2.0, (en combinaison akec
patrimoine culturel), open source, Wikipedia.
Il a fait ses études a la bibliotheque d'étudeeesaences de l'information a I'Université HumbaldBerlin. Il
travaille actuellement au CERN.

Mots-clés : Web2.0 bibliotheque2.0 wikipédia, sceende I'information

Derrick de Kerckhove

Derrick De Kerckhove, directeur du programme McluhaCulture and Technology » et professeur au

département de francais de I'Université de Tordhist également l'auteur dée Skin of Culture et Connected

Intelligence.ll a publié de nombreux ouvrages sur les commuioiest la technologie, la culture et la biologie.
En France, on peut notamment lire son « Intelligethes réseaux » publié chez Odile Jacob. Ses ohaselfont
conduit a travailler sur ce qu'il appelle la globation de I'étreSon idée est que l'intelligencennective est une

spécialisation de la cognitidrumaine. Il fait référence a une esthétique aeelliigence.

Mots-clés : réseaux, culture, technologie

Dillenbourg Pierre

Aprés avoir été instituteur primaire, Pierre Dibeirg a obtenu une licence en sciences psycho-pgidpes
(Université de Mons, Belgique) puis une thése detatat en informatique a I'Université de LancagtéK),

dans le domaine de l'intelligence artificielle agpée a I'éducation. Il a rejoint 'EPFL (Suisse)2002 ou il est
professeur associé en pédagogie et technologidsraation. Ancien président de I'International ®dbgifor

Learning Sciences, il dirige la série d'ouvragestiPuter-Supported Collaborative Learning" chez I8yet.

Mots-clés : Apprentissage collaboratif par ordinatepédagogie, formation

Ditsa Georges

Assistant Professor of Information Systems, UnAedb Emerites University, UAE, University of Wollgang,
Australia. Ses axes de recherche comprennent ikfagaion des utilisateurs dans les systémes dfirdton
stratégique, gestion des systémes d'informatiolerantion homme-machine et de systémes de gestsn d
connaissances. Dr Ditsa est titulaire d’'un magteinéormatique de I'Université de science et die&nologie,
Kumasi, Ghana, d'un MBA (IS) et doctorat (IS) dgdames de I'Université de Wollongong, en Australie.



Ditsa a travaillé pendant de nombreuses annéeanemiie programmeur / analyste et chef de projeeaude
divers organismes avant de rejoindre le milieu ersitaire, environ 11 ans. Il est actuellementierdonnateur
intérimaire de la société de Programme du Collégd'idformatique de I'Université de Wollongong) e

Australie.
Mots-clés : gestion systeme d’information

Dixon Nancy

Dixon, docteur, est auteure de huit livres et plesinquante articles sur la gestion des connaissa Avant de
former sa propre compagnie en 2000, M. Dixon apétdesseur de sciences administratives a I'Unitéersi
George Washington & Washington, DC, et directeur pdogramme d'études supérieures de sciences
administratives. Plus t6t le Dr Dixon a été memiweDéveloppement des ressources humaines des g@ofes

diplomés de I'Université du Texas, Austin.
Mots-clés : Economie de la connaissance, veille, Kitélligence économique
Mots-clés : communication, édition, apprentissaggstion des connaissances

Drucker Peter F.

Auteur de 31 livresPrucker Peter est président honoraire de la R@mmd®rucker Clarke et professeur de
Sciences sociales a la Claremont Graduate UniyegsiClaremont en Californie. Il est un théoricamnéricain

du management. Il est a l'origine de nombreux quiscetilisés dans le monde de l'entreprise. Taeddns sa
carriere, Drucker prédit la fin dd'fomme économiqtieet préconisait la création d'unedcmmunauté de
productior’ ou les besoins sociaux des individus pourraid¢rg 8atisfaits. Il a plus tard admis que cette
communauté de production ne s'est jamais maténigliest dans les années 1980, suggéra que le viddmtans

le secteur non marchand pourrait étre une deslelégtte communauté.

Mots-clés : Economie de la connaissance, commusatidail, entreprise, management

Durampart Michel

Michel Durampart est maitre de conférences a l'ersité de Paris 13. Entre 2000 et 2007, il a &pamrsable

du Département SRC et Vice Président de la Sodtéadcaise des Sciences de l'Information et de la
Communication (SFSIC) dans laquelle il a été respble de la commission « formations universitated est
Membre du LABSIC-Paris 13 et membre du groupe diEtuOrgetCo (Communication des organisations)
reconnu par la SFSIC. Il est également membre chugament de Recherche TIC et Société du CNRS.
Michel Durampart consacre ses recherches a I'édede usages des technologies de linformation etade
communication, des systémes d'informations et desleffets et impacts dans les organisations. ®surc

http://www.iscc.cnrs.fr/spip.php?article46

Mots-clés : organisation, travail, usage et repmétseion, TICE, KM, gestion des connaissances, odogie des
organisations, sciences de gestion

Dutta Soumitra



Soumitra Dutta est professeur et président durtipant « technologie », et doyen des relationériures a
I'INSEAD. Il est le directeur de la faculté eLabI@SEAD, qui est a l'initiative de la constructiafun centre
d'excellence dans l'enseignement et la rechercims déconomie numérique, en collaboration avec des

organisations internationales telles que Morganl&ya SAP, Cisco et Intel.

Mots-clés : systemes d’information, économie nugéri

Engestrém Yrjo

Professeur a l'université d’Helsinki. Il est diregt du « Center for Activity Theory and Developraivwork
Research » a I'Université de Helsinki. Il est égept professeur de communication a I'Universit€dgfornie,
San Diego, ou il est directeur du Laboratoire Hur@axgnition Comparative, de 1990 a 1995. Il estefgant
professeur honoraire a I'Université de Birminghd®eyaume-Uni. Il travaille dans le cadre cultusdl
historique de la théorie de I'activité. Il est rana pour sa théorie de I'apprentissage expansiétutlie les

transformations du travail et des organisations.

Mots clés : théorie de 'activité, travail, orgaaison, TIC

Engestrom Jyri

Jyri Engestrom a co-fondé le service de microhlogglaiku en 2006. Il est aussi le « product manadf
mobile and social at Google ». Il a mis en placaouveau concept : le concept d'objets sociaukesgens ne

se connectent pas au hasard entre eumous explique Jyri Engestréra.lls se connectent au travers d’objets
avec lesquels ils partagent leurs centres d'interétLa plupart des services sociaux qu’on utilise
quotidiennement nous permettent de partager degsofpjie ce soit de la musique avec last.fm, deseévents
sur Facebook, des signets. Ces objets centrés saciabilité introduisent ce qu'il appelle utwision sociale
périphérique” qui souligne combien nous avons de plus en plgsibades signaux des intentions des autres

pour prendre des décisions, batir des projetsgeéciu nous rendre...

Mots clés : Internet, Objets sociaux, vision saxijaériphérique

Ertzscheid Olivier

Enseignant-chercheur (Maitre de Conférences) eenBes de l'information et de la communication, IdElla

Roche sur Yon. Département Infocom.

Recherche d'information et stratégies de veillefdrmation Retrieval & Strategic Intelligence Inggne des
systemes de connaissance | Knowledge Systems Engm@ites web | Web Design & Webmastering,

Architecture de l'information | Information architere, Organisation hypertextuelle des connaissance



Mots-clés : Architecture de linformation | Inforti@n architecture, Organisation hypertextuelle des

connaissances, veille

Ettighoffer Denis

Denis Ettighoffer, consultant en Organisation enigement, est spécialiste des nouvelles formegadimation
du travail et du management stratégique des teofimsl de I'information et de communication (NTICh écrit

de nombreux ouvrages comme "L'Entreprise Virtuélleuveaux modes de travail, nouveaux modes de"vie ?
Edition 2001. Il est notamment a l'origine, avecCigédit mutuel de Bretagne, de la premiére expéeiete
banque sur Internet. Nommé directeur du développeies NTIC de Bossard consultants en 1988, il erée
1992, I'Institut Eurotechnopolis qui travaille saslimpacts des réseaux d'ordinateurs sur I'écontarseciété et

le travail et dont il est le président.

Mots-clés : entreprise, organisation, management

Fernagu-Oudet Solveig

Maitre de conférences en sciences de I'éducatignivelsité Paris X. Théeme de recherche : Ingénidae
professionnalisation et didactique professionnéllie tente d'identifier les pratiques de travaildorganisation
qui favorisent les apprentissages (en termes dsitiqn et de production de savoirs), afin de pauves

encourager et les assister de maniére formative.
Mots- clés : didactique professionnelle, organigatigestion compétences, formation

Floridi Luciano

Luciano Floridi est un philosophe italien surtowinou comme l'un des plus importants théoriciendade
philosophie de l'information. Floridi détient adleenent la chaire de recherche en philosophieinfedmation a
I'Université de Hertfordshire, Département de puolghie. Il est également « Fellow » du St Crosde@el
Oxford University, membre senior de la Faculté Hdosophie et membre associé de recherche et émpel
de l'information a OUCL (le Department of CompuBaience), Université d'Oxford. Il est surtout cornpour
ses travaux novateurs sur les deux nouveaux domdea recherche philosophique, qu'il a contrévaééer: la

philosophie de l'information et de I'éthique defirmation.
Mots-clés : philosophie, sciences de l'information

Fraser Matthew

Matthew Fraser est docteur et chercheur & [I'INSEABst professeur adjoint a I'Université amérieade
Paris, et professeur a l'Institut d'Etudes Polégjde Paris. Il a complété ses études supérieutésde

« London School of Economics » et a I'universi@xdord (Nuffield College), I'université de ParigPanthéon-



Sorbonne) et I'Institut d'Etudes Politiques de an il a obtenu un doctorat en science politiduest I'auteur
de plusieurs livres comme Soft Power and Americampike. C’est un expert reconnu des industriesnaédias
ayant une longue expérience comme journaliste mihw® universitaire. |l a été rédacteur en chef dotidien

national, le National Post, et a travaillé pourtd&vision nationale, "Inside Media" avec tout &seau de
nouvelles de CBC Newsworld.

Godbout Jacques

Professeur honoraire a I'lnstitut national de lehezche scientifique (Université du Québec) Il aglemps
étudié le rapport entre les organisations et lelientéles, ce qui I'a conduit a publlea participation contre la
démocratie(Montréal, Saint-Martin) eta démocratie des usagefslontréal, Boréal). Professeur et chargé de
recherches depuis 1969, Jacques T. Godbout a umpoth@ recherche, celui du don.

Mots-clés : sociologie, théorie du don

Golder Scott A

Sociologue a I'Université Cornell. La plupart de savaux concerne les réseaux, l'information,tehnologies
de la communication et la sociologie liée a I'éamim Il a obtenu son doctorat a Harvard Universéy,
Linguistics,magna cum laudeavec une option supplémentaire Computer Sciel@@9-2003. Il a eu une trés

grande distinction pour sa thése. "A Typology ofi@bRoles in Usenet."

Thémes de recherche : Social networks, sociologyfofmation and communication technologies, Ecoilrom

sociology, Computer-supported cooperative work, dnfaomputer interaction

Mots-clés : sociologie, réseaux, TIC, économie

Granjon Fabien

Docteur en sciences de l'information et de la comication et enseignant a I'Université de Rennell &
publié : Critique sociale, militantisme par projetsusages d’Internet. ( Apogée, Rennes, 200X  dages du
PC et dInternet au sein des classes populairemégalités numériques : clivages sociaux et modes
d’appropriation des TIC. « Mythologies des multiégdet du capitalisme cognitif. Entre illusion duupoir

constituant et concessions a l'idéologie libéraléadsociété de l'information »



Mots-clés : sociologie TIC SIC

Guyot Brigitte

Brigitte Guyot est maitre de conférences habiléédiriger des recherches, a I'Institut national slgences et
techniques de l'information, Conservatoire des Attsétiers, Paris. Elle travaille la question ‘d&drmation

dans les organisations, en insistant sur I'impogate I'activité d'information et les conséquernmagr elle de
l'incitation managériale a expliciter ses savoiranettre en écrit ses activités pour les partageles rendre

partageables. Théme de recherche : place de ttiatosn dans les transformations organisationnelles

Mots-clés : documentation, organisation, managepmrhmunication dans les organisations

Hayman Sarah

Directrice de I'enseignement et de formation pitemelle de base de données de recherche (VOGED),
Centre national de recherche sur l'enseignemeriegmionnel (NCVER). Elle a mis en place une base d
données sur le web et développé des thesaurus W@GHigne, liés a la recherche de base de dorerékgne.
Elle travaille actuellement a education.au, la &@ciresponsable d’Edna service parmi de nombretresau

réseaux d'éducation, d'outils et de services etrdlisspour le gouvernement australien.
Mots-clés : documentation, organisation, managepmraimunication dans les organisations, indexation

Heinderyckx Frangois

Docteur en communication, information et journaksrirancois Heinderyckx est professeur a 'univéndbre

de Bruxelles et enseigne dans les domaines decial@gie des médias, de la communication politigti@es
méthodes de recherche. Il est par ailleurs, préside 'European Communication Research and Edutati
Association (ECREA), directeur du Groupe d'étuds deédias et des technologies de linformation etade
communication (Médias- TIC), membre du comité d#aotion de la revue Hermes (CNRS, Paris), membre de
la commission scientifique G4 (Sociale, politieke eommunicatiewetenschappen) du FWO (Fonds voor
Wetenschappelijk Onderzoek, Vlaanderen), membre Cduwseil de I'éducation aux médias (CEM) du
gouvernement de la Communauté francaise de Belgigaenbre du Conseil scientifique de I'Ecole supéee

de journalisme de Lille (ESJ).

Mots clés : sociologie, médias, journalisme, TIC

Hjgrland Birger



Professeur d’université suédois. Thémes de recher€iganisation des connaissances, de ses comlgeptse
et la théorie. Théoriques et des approches tegbitples d'organisation des connaissances et ds leur
fondements philosophiques et historiques du dépelont. Fondation théorique et conceptuel de la
bibliothéque et des sciences de linformation (LI$) compris linformation scientifique (IS) et da |
documentation). Activité théorique en psychologieiale et de la sémiotique (en particulier la tigates
concepts et du langage) et de I'application déheasies dans LIS. (Processus cognitifs et linguisss des étres

humains, les ordinateurs, les domaines de la cesamate et des sociétés).

Mots clés : gestion des connaissances

Howe Jeff

Jeff Howe est journaliste. Il contribue au Wirkthgazine, ou il couvre les rubriques sur lindastu
spectacle, les médias. En Juin 2006, il publiee"Rise of Crowdsourcing” dans Wired. Il écrit damsblog,
crowdsourcing.com, et a publié un livre sur le sige Septembre 2008. Avant de venir a Wired, ilté é
rédacteur en chef a «Inside.com ». Il a égalergént écrivain au « Village Voice ». En 2006, Jetiwe a
inventé le néologismerowdsourcing(littéralement approvisionnement par la foulelahs un article d@vired

intitulé The Rise of Crowdsourcing

Mots clés : médias, crowdsourcing

Huberman Bernado

Directeur Information Dynamics Laboratory, HP Ladtories, 2001-HP Senior Fellow, 2001-

Consulting Professor. Department of Applied Physitanford University 1980- Consulting Professor.
Symbolic Systems Program, Stanford University, 2988nager, Dynamics of Computation Group, XeroxcPar
1990-2000. Il a écrit de nombreux livres. “The Laxfishe Web: Patterns in the Ecology of InformatiaviiT
Press 2001 “Computation: the micro and the maaw/¥/iB. A. Huberman editor, World Scientific Pultlisg,
1992 “The Ecology of Computation”, B. A. Hubermadjtor, North Holland Publishing, 1988

Mots clés : sciences de l'information, socialbookkirey

Jacquesson Alain

Alain Jacquesson a dirigé I'Ecole de bibliothécide Geneve de 1977 a 1981. Il est responsable de
l'informatisation des bibliothéques de I'Université Genéve de 1981 a 1988 et il a dirigé les Bidiques
municipales de la ville de 1988 & 1993. Il eseclieur de la Bibliothéque publique et universitdB&U) de
Genéve. Il assure des enseignements dans le dodwitieformatisation des bibliotheques a Genéew legyon-

Villeurbanne.



Jarche Harold

Directeur de Jarche Consulting. Il est un congeitldépendant det il a travaillé dans les sectpuldic et privé
ainsi que dans le secteur des organismes a bulunmtif. Jarche Consulting est une entreprise pedélante
axée sur I'amélioration des performances orgaisaélles et individuelles. Jarche Consulting aralies
performances organisationnelles et les solutionsodeeption. Ses contributions quotidiennes swdb en tant
que blogueur émérite nourrissent sa réflexion gatge I'apprentissage, le e-apprentissage, leairat la

société en général.

Mots clés : organisation, travail, KM, TIC, apptesage, PKM
JonassenDavid

Professor of Education, School of Information Sceand Learning Technologies and Educational Psygio
Program, College of Education, University of Misdgol'auteur congoit les technologies comme desl®ut
cognitifs mis & disposition des apprenants pourstaite leurs connaissances. Jonassen considére les
technologies comme des outils cognitifs qui engaggnfavorisent les processus cognitifs. La pogitae
Jonassen s'insére dans une approche constructidéeimpliqgue une conception du processus d'aitjon

des connaissances spécifique : « knowledge adquisit a constructive process, so when using civgriools,

learners engage in knowledge construction ratrear Kmowledge reproduction ».

Mots-clés : apprentissage, TICE

Juanals Brigitte

Maitre de conférence en Sciences de I'Informatibies la Communication, Université Charles de Gaulle
Lille...Maitre de conférences en Sciences de lfimi@tion et de la communication, Université de Patis
Nanterre, laboratoire CRIS. Elle est également nmemtbu laboratoire de recherches CERSAYES en
anthropologie des savoirs. Dans son liwra,culture de I'information, du livre au numériqualle développe la
notion de culture de l'information. Partant du gtohumaniste qu’est I'Encyclopédie des Lumieresr peu
arriver a I'aire du numérique, elle dessine le cimeparcouru par les supports de l'information, enrtes

d’acces, de diffusion comme de conservation.

Mots clés : culture de I'information, SIC

Kaenampornpan Manasawee



Manasawee Kaenampornpan (Jay) est dipldmée en ¢emgeiences et Computer Systems Engineering de
l'université de Warwick in 2001 et en “Advanced mjuuting: Global Computing and Multimedia” de
I'université de Bristol en 2002. Elle est actuellerhétudiante en doctorat en “ Human Computer dot@n » a

I'University of Bath, en Angleterre.

Mots-clés : computer sciences

Kaptelinin Victor

Professeur du département d’informatique, a l'ardité Umea en Suéde au laboratoire de rechercABE
(TEchnology, Activity, and Mediation in Social cemt), Department of Informatics, Umea University.
Kaptelinin Victor oriente ses recherches dansdemaines suivants : activity theory, cultural-bigtal
psychology, semiotics, distributed cognition, trexial context of distance learning, re-contextwslon of
learning activities in educational environmentsledgconferences, personal technologies . Co-éditeBeyond
the Desktop Metaphor: Designing Integrated Digitébrk EnvironmentgMIT Press, 2007).

Mots-clés: interaction design, théorie de I'activité, éduicat

Karsenti Thierry

Thierry Karsentiest titulaire de la Chaire de recherche du Canadés technologies de l'information et de la
communication (TIC) en éducation. Il est égalenmofesseur titulaire a I'Université de Montréalibaccupe
un poste en intégration des technologies de limétion et de la communication dans la formation ™egres.
Ses intéréts de recherche portent sur l'intégrafiédagogique des nouvelles technologies, les peiq

pédagogiques des enseignants, les formations esvetrty distance, et la motivation.

Mots-clés. éducation, formation, TICE

Keen Andrew

Andrew Keen a fait ses études a I'Université dedres ou il est dipldmé en histoire moderne aiVehsité de
Sarajevo et a I'Université de Californie & Berkeleg enseigné a Tufts University, Northeasternversity et a
I'University of Massachusett. Auteur du livre quiété un succes international « Culte de I'Amaselira écrit
de nombreuses autres publications, notamment leAnggeles Times, The Wall Street Journal, The London

Guardian, Forbes, The Weekly Standard, Prospest,G@npany et Entertainment Weekly.

Mots-clés. amateurs, culture

Kuutti Kari



Professeur au Département « Information ProcgsSaience » de I'Université de Oulu. Head of thel BC
CSCW Research Laboratory within the departmentvéisity of Oulu, Science associate professorship in
Human-Computer Interaction and Computer-Supportedp€rative Work, University of Oulu, Department of
Information Processing Science. Il est membre Advisory Board of the Center for Activity Theory é&n

Developmental Work Research”. University of Helsi6kttp://www.helsinki.fi/edu/activity/)
Mots-clés. sciences de I'information, théorie de I'activité

Laferriere Thérese

Thérese Laferriere est professeure titulaire aivémsité Laval. Elle a poursuivi des études dodemraen
éducation humaniste a I'Université de Boston o& @&lait obtenu son doctorat en 1978. Elle a aus®igné a
['Université de Montréal, Assumption College, MA Boston University, MA. Elle a occupé des fonctions
administratives a I'Université Laval de 1983 a 199%irectrice du département de Psychopédagog- vi
doyenne a l'enseignement et doyenne. Ses fonctioms amenée a mieux comprendre le développement
organisationnel. Elle est chercheure associée amntr&Cdrancophone d'informatisation des organisation
(CEFRIO) ou elle co-dirige présentement le projéthle éloignée en réseau. Elle est aussi cherelasgociée

a l'Institute for Knowledge Innovation and Techrplo(IKIT) a I'Université de Toronto ou elle participe au
design de communautés d'élaboration de connaissgkieewledge building communitiegt d'activités de

développement professionnel reliées. Lu sur ledatBUniversité Laval.

Lainé-Cruzel Sylvie

Lainé-Cruzel Sylvie est professeure en Scienceslnfermation et de la Communication et fait partie

'équipe ERSICOM, a Lyon 3 de [I'équipe de recherade Lyon en sciences de I'Information et
COmmunication (ELICO) Equipe d’Accueil. Travail dar ELICO », unité de recherche reconnue en mars
2007, consiste en une fusion de trois laboratopesexistants en sciences de linformation et de la

communication

Mots-clés. sciences de l'information et de la communicatidocumentation

Lambert Heller

Lambert Heller Travaille & I'université de Hanovri¢a écrit de nombreux articles sur la bibliothé@®.0. (Web
2.0 in Wissenschaft und Bibliothek fiir zahlreicliglibthekarische)

Mots-clés. sciences de l'information et de la communicatidocumentation

Le Moigne Jean-Louis

Professeur Emérite a I'Université d'Aix-Marseillerésident du Programme européen Modélisation de la

CompleXité - MCX. Il est vice-Président de I'Asst@n pour la Pensée Complexe — APC. Jean-Louis Le



Moigne est un spécialiste de la systémique et'@gstémologie constructiviste. D'abord ingéniepuis
professeur d’université, ses domaines de rechemigkegiés sont les suivants: caractérisés patitees de ses
principaux ouvrages et articles : sciences deeByet et sciences de l'ingénierie, sciences denfgpwation
(informatique et intelligence artificielle), scieag de I'organisation, sciences de l'informatiomgrees de la

cognition et de la communication.

Mots-clés. épistémologie constructiviste, sciences de 'oigation, sciences de I'information

Le Coadic Yves F

Yves F. Le Coadic est professeur de Science dertiration au Conservatoire national des arts efiemsét
(CNAM-ICST) et responsable d'une formation doc®ir@EA et équipe de recherche) dans la méme diseipl
Il est auteur de nombreux articles et ouvragess@onés a la Science de l'information, aux Usagasagers de
l'information, au Besoin d'information) et membne @omité de rédaction du Dictionnaire encyclopéeige

l'information et de la documentation. Il a fait fiadu jury du CAPES de Sciences et techniquesrdeataires

et a participé aux travaux du groupe de réflexiames nouvelles épreuves de ce concours.

Mots-clés, documentation, sciences de 'information

Le Crosnier Hervé

Le Crosnier est enseignant au Département d'infigoede I'Université de Caen - France, et profasswité a
I'EBSI de I'Université de Montréal. Auteur de nosix articles postés régulierement sur l'internevél Le
Crosnier s'intéresse aux relations entre le dépelment du réseau internet et les nouveaux modegdleation
culturelle, sociale, politique et économique quieégent de la numérisation des activités documesgair

Aprés avoir été bibliothécaire durant 10ans, ileégise I'informatique et plus spécifiguement lehtetogies de

l'internet dans des formations professionnalisées.

Mots-clés. documentation, sciences de I'information, orgatisns

Le Deuff Olivier

Certifié en documentation, aprés un détachemerfiBSl a Vannes en tant que chargé de mission pour le
recensement et référencement des ressourcesrévesiu en collége. Il poursuit actuellement deseeches en
thése d'information-communication sur la culturel’ddormation. Il est le webmaster du Guide dggas qui

existe depuis 1999 et était consacré initialemanrthébliothéques. Sites : http://www.guidedeseganéo/

Mots-clés. documentation, sciences de I'information

Lebrun Marcel

Professeur, conseiller en technologies de I'édutalinstitut de pédagogie, universitaire et desiméidias

(IPM) a l'université libre.



Mots-clés. pédagogie, éducation, TICE

LEONT'EV Aleksej Niklaevi & (1904-1979)

Psychologue russe, spécialiste de la psychologieékeloppement. Leont’'ev était intéressé par lacsire

psychologique et la construction de [l'activité faine, a la fois d’'un point de vue historique etsain des
situations actuelles. Il a proposé un modele hibigue, distinguant trois niveaux : de I'activitée I'action et

des opérations (Leont'ev, 1978). Alexei Leont'efoemulé le concept de l'activité comme un systedee
formation et d'unité d'analyse pour les scienagsdines. L'activité est un systéme collectif organpar un
objet et un motif. Il est réalisé par des actiamiviiduelles par objectifs. Les actions sont réais au moyen
d'opérations de routine, en fonction des conditided'action. Pour comprendre et faciliter le dépeement,
nous avons besoin d'étudier et de modifier toatiVaé collective de systémes, de leurs objetdeetnotifs, et
pas seulement des actions isolées et les compstefenter for Activity Theory and Developmental o

Research).

Mots-clés. théorie de I'activité, psychologie du développame

Levie Francoise

Francoise Levie est l'auteur de plusieurs ouvraiges Etienne-Gaspard Robertson, la vie d'un Fantasmagore
(1990), deJean Ray, l'archange du fantastiggen collaboration avec Jean-Baptiste Baronian, 1198 de

« L'homme qui voulait classer le monde(Paul Otlet) (Les Impressions Nouvelles, 2006 Bu Parlement de

la Communauté francaise de Belgique 2007). Elleréstisatrice de documentaires. Elle écgtlise eproduit

des documentaires ou se mélent recherches histgrigeconstitutions et prises de vues originales.
Mots-clés. Paul Otlet documentation thésaurus
Lévy Pierre

Pierre Lévy occupe la chaire de recherche suelligence collective a I'Université d'Ottawa. Aumeant, il a
enseigné a l'Université du Québec a Trois-Rivig¢@asnada), au département hypermédia de I'Univedsté
Paris VIII et au département de sciences de I'dducee 'université Paris X Nanterre. Pierre Légy intéressé
par les ordinateurs et Internet, en tant que moymmables d'augmenter non seulement les capaatés d
coopération de I'espéce humaine dans son ensemaig,également celles des collectifs tels que &ssms,
entreprises, collectivités locales, groupes d'aéfin..Il soutient qu'en tant que moyen, la finplas élevée
d'Internet est l'intelligence collective. Toutefoik estime que l'intelligence collective n'est aacun cas un
concept nouveau, mais a déja été pensée par desqgities du passé. Pierre Lévy a fondé en 1992Michel
Authier la société Trivium, devenue récemment Tmvsoft, qui développe et commercialise le logigtla

méthode des arbres de connaissances.

Mots clés : Intelligence collective, éducation,iét& arbres connaissance

Linhart Daniéele



Daniéle Linhart est sociologue, directrice de reches au CNRS, et enseignante a Paris X Nanteriseia du

laboratoire « Travail, Genre et Mobilités ».

Mots clés : sociologie, le monde du travail

Livet Pierre

Professeur de philosophie a I'université a Aiarktille. Themes de recherchhilosophie de
I'action ; Rationalité et émotions ; Théorie dedaision des croyances et des préférences,
Epistémologie des sciences sociales [économiecailsgie] ; Epistémologie des sciences cognitives

Ontologie des faits sociaux.
Mots-clés. Epistémologie des sciences cognitives

Liyoshi Tory

Directeur du « Knowledge Media laboratory » (KMLProfesseur a la graduate school of interdisapjin
information studies a l'université de Tokyo. Il &rié un ouvrage. Opening up education: the coMNecti

advancement ofeducation through open technologsn apntent, and open knowledge. MIT Press

Mots-clés. open content éducation

Marieke Guy

Marieke Guy est une chercheuse de UKOLN, un cet¥negertise en gestion de l'information numéridpasé
a I'Université de Bath, en Angleterre. Elle estuatément membre de I'équipe Focus qui mobilisdadt
connaitre les avantages et la pratique effectivelideeropérabilité entre la bibliotheque, d'infation,
d'éducation et de I'héritage culturel des commuasaut

Mots-clés. gestion de I'information

Martina Daniel

Docteur en sciences de I'éducation. Il méne desarebes sur la didactique et les apprentissagésiss.
Mots-clés. éducation, didactique
Mathes Adam

Professeur, Graduate School of Library and Informma$cience a I'université d’lllinois Urbana-Changra Il

s'intéresse aux folksonomies. Cooperative Clasgifio and Communication Through Shared Metadata



Mots-clés. métadonnées, indexation collaborative

Max Charles

Professeur dans le domaine de I'éducation "Legmiith educational media" a I'Université du Luxerobg. ||
meéne des recherches sur la théorie de l'appragésst le développement, le développement danstret les
communautés, le travail de développement de I'déaucalans des contextes de travail, des outilmédiation
pour la construction de communautés d'apprenisskg développement d'expertise et de compétenhce. |
s'investit dans le laboratoire DICA qui est undeaditoire de recherche au sein de I'Unité de reblesocio-
culturelle sur I'apprentissage et le développer(is@MI), a I'Université du Luxembourg. Le laborateirinsiste

sur la recherche fondamentale et appliquée syrteessus de 'apprentissage et le développement.

Mots-clés : apprentissages, usages TICE, éducatigulias
Meiszner Andreas

Andreas Meiszner est titulaire d'un doctorat. 3t ehercheur a I'Open University. Il s'intéresasx a
environnements virtuels d'apprentissage informelt essaie d'identifier dans quelles mesures égvent étre

un levier pour les établissements d'enseigneméhimet l'accent sur FLOSS (Free / Libre Open Seurc
Software) les communautés, Wikiversité ou OpenLearnmabSpace. Ses recherches dans le domaine de
I'éducation ont commencé en 2003 a I'Universitéveiitd, au Portugal, avec un accent initial surdalgé dans

le domaine des TIC enrichi I'enseignement supérieur

Mots-clés : opencontent, FLOSS, environnementselst apprentissage

Meyer Vincent

Sociologue de formation, il est professeur en s@erde l'information et de la communication et clieer-
adjoint du Centre de Recherche sur les Médiatidossein du département d’Information et de commatia,
il enseigne dans les trois cycles. Il a été sucaasent responsable pédagogique de la licence ket daitrise
avant de prendre en main, en 2005, la respongalilitmaster 2 Communication territoriale et intiralité.
Elu a deux reprises au conseil de 'UFR SHA, ilsgiame actuellement la présidence de la commissda d
recherche. Il est élu au Conseil des études et deel universitaire, aprés quatre années passéessiae-
présidence de la Société francaise des Scienckafdemation et de la communication, en charge deations

internationales.

Mots-clés : sociologie, SIC, interculturalité

Miege Bernard

Professeur émérite de sciences de l'informatiale é& communication, Université Stendhal Grenoble&itut

de la Communication et des Médias.



Axes de recherche : l'industrialisation de l'Infation et de la Culture et les Mutations de I'EspRablic,
industries culturelles et informationnelles, tecfu@s de l'information et de la communication : itise dans les
différents champs sociaux et dans les sociéténaes de I'Information et de la Communication (épislogie,

méthodologie). Il est membre du comité de directlorGRESEC

Mots-clés : SIC, industrialisation de I'Informatieb de la Culture
Moinet Nicolas

Enseignant-chercheur habilité a diriger des redtera I'Université de Poitiers, il est Directeur laster
Intelligence Economique et Communication Stratégide 'ICOMTEC (Institut de la COMmunication et des
TEChnologies numériques situé sur la technopole Fdturoscope) et anime I'équipe de recherche sur
l'intelligence économique et les stratégies de camication du CEntre de REcherche en GEstion (CEREIGE

I'Institut d'’Administration des Entreprises de iRof.

Mots-clés : intelligence économique, stratégiesammunication

Morin Edgar

Edgar Morin de son vrai nom Edgar Nahoum est eiokmgue et philosophe francais.. Aujourd'hui dieer de
recherche émérite au CNRS, Edgar Morin est do¢tenoris causale plusieurs universités a travers le monde.
Son travail exerce une forte influence sur la séfle contemporaine, notamment dans le monde méalitéen

et en Amérique latine, et jusqu'en Chine, Coréppdall a créé et présideAlssociation pour la pensée

complexel'APC.

Mots-clés : Civilisation, Complexité, Identité, Méte, Politique, Société

Mwanza-Simwami Daisy

Daisy Mwanza-Simwami travaille a I'Université oueede I'Institut de technologie de I'éducationn Smvail
s'inscrit dans le domaine multi-disciplinaire déluman-Computer Interaction » (HCI). Ses centresedberche
sont axés sur les méthodes de conception de systéfirdormation et d'évaluation. Elle se concentre
actuellement sur la conception et I'utilisationréseau, les Technologies mobiles pour appuyerréapigsage.
Daisy se sert essentiellement de la théorie davigg de la conceptualisation des pratiques stab#naissances
acquises a interpréter dans le cadre de la concegd systémes et de processus d'évaluation. Eéseloppé
l'activité-Oriented Design Method (AODM) pour lacherche et la pratique dans le cadre de sa thédectierat.

Mots-clés : théorie de I'activité, interaction hommmachine

Nielsen Jakob



Jakob Nielsen est titulaire d'un doctorat dangefaction homme-ordinateur de I'Université de Cbpgue.
Nielsen est membre du comité éditorial de Morganufk@nn Publishers' book series in Interactive
Technologies. Il a une responsabilité dans diverseses comme membre du comité de rédaction. aBebr
& Information Technology, Foundations and Trends hHuman-Computer Interaction, Interacting with
Computers, Journal of Usability Studies (JUS), imi¢ional Journal of Human-Computer Interactione New
Review of Hypermedia and Multimedia). Il a été summé “the king of usability" (Internet Magazine)the

guru of Web page usability" (The New York Timedhée' next best thing to a true time machine" (USAIa)

Mots-clés : usabilité, interaction homme-machine

Noél Elisabeth

Conservateur des bibliothéques a I'enssib, ElisaNegl est spécialisée autour des thémes de lafmma
l'information (j'ai lancé le site FORMIST) et la gagogie de I'information, la recherche de l'infottioa et
I'évaluation des sites web et des ressources péiages.Elle a travaillé dans les bibliothequesudesersités
de Rouen et de Jussieu (Paris). Depuis 1997, €llienseignante et co-responsable de la cellule &mma
l'information scientifique et technique (Formist)Bcole nationale supérieure des sciences deofinfition et
des bibliothéques (ENSSIB).

Mots-clés : sciences de I'information, évaluatienléhformation

O

Olivesi Stéphane

Philosophe de formation, docteur en science paktigStéphane Olivesi est Professeur en sciences de
l'information et de la communication a I'Universitdon 2 depuis le ler septembre 2003. Directeutl@OM
de février 2004 & septembre 2008, il est actueliemesponsable de la mention de master « informatio

communication » et de la spécialité professionrd#lenaster « Communication des organisations ».

Ses travaux de recherche portent actuellementl'symistémologie, la méthodologie, I'histoire, laldctique des

SIC,expérience esthétique (théories des arts letaputlogie de la communication).

Mots-clés : communication des organisations

Orlikowski Wanda

Wanda J. Orlikowski est professeur de Sciencda @@mmunication au MIT, et professeur de techrielbde

linformation et l'organisation d'études a la MITo& School of Management. Ses recherches portent



principalement sur les aspects sociologiques declanologie et le travail. Wanda Orlikowski étutherelation
dynamique entre les technologies de l'informatibdes organisations, en mettant particulieremeantént sur
les structures, les cultures, les pratiques daifrav le changement. Elle a examiné |'utilisatittntechnologies
de groupware dans les organisations. Elle a récemdiggé un projet pluriannuel (financé par la idaal
Science Foundation) sur les implications socialef@mnomiques des technologies de I'Internet dess |

organisations.
Mots-clés : communication des organisations, Thieilnet et organisation

Otlet Paul (1868-1944)

Il est, avec Henri La Fontaine, le pére de la €ifesition décimale universelle (CDU). En 1934pilblie son
fameux Traité de documentation, véritable testarpbitbsophique. A la fin de ce grand ouvrage, Qiletisage
plusieurs hypothéses visionnaires pour I'avenirlidie et de la documentation. Frangoise Levie aritiéon
oeuvre. L'homme qui voulait classer le monde. Ratiet et le Mundaneum, Bruxelles, Les Impressions
Nouvelles, 2006.

Mots-clés : documentation, indexation, sciencebimfermation

Pastré Pierre

Pierre Pastrdjtulaire de la Chaire de communication didactigDenservatoire national des arts et métiers
(CNAM), Paris.ll s'intéresse a la didactique professionnelle.

Mots-clés : didactique professionnelle

Pédauque Roger T.

Roger T. Pédauque est le pseudonyme d’un résescigtgifiques francophones issus des sciences hesat
sociales ainsi que des sciences et techniquesndermation et de la communication : le Réseau titégme
pluridisciplinaire « Documents et contenu : créatimdexation, navigation » (RTP-DOC) du Centrdara! de
la recherche scientifique (France). Un travail dedf sur la notion de document est mené sous dgttatare
collective. Il comprend séminaires, numéros spécdrirevues et textes collaboratifs. Deux étapasjueat ce
travail collectif : la publication, en 2003, d'urgmier texte collectif, I'approfondissement, en 20@e la
réflexion autour d’un deuxiéme texte. Dans l'oggala redocumentarisation du monde ont été rédages

synthéses des travaux des groupes de travail daués

Mots-clés : documents, sciences de l'information

Pek Van Andel

Chercheur en sciences médicales a I'Université mmiBgue. Ex chercheur et expérimentateur a I'usiiéede

Groningue, Pek van Andel posséde la plus grandeatioin mondiale de sérendipités et il est considsux



Pays-Bas comme "sérendipitologue”. Pek van Andéhtduit le mot Sérendipité aux Pays-Bas avec la
transcription "serendipiteit". Le mot existe désaisndans les dictionnaires hollandais. Il explareérendipité
avec Daniéle Bourcier, directrice de recherche &RE en sciences sociales avec qui il a écrit: dade

sérendipité dans la science, la technique, I'ae dtoit, lecons de l'inattendu » (2009)
Mots-clés : sérendipité
Peraya Daniel

Docteur en Communication, Daniel Peraya est prefesordinaire & TECFA, I'Unité des technologies
éducatives de la Faculté de Psychologie et des&sede I'éducation de I'Université de Genever&gwerches

et ses enseignements portent sur la communicatiocaéve médiatisée, plus particulierement dartatire des
systemes de formation entierement ou partiellendetistance aux niveaux supérieur et universitdire
coordonné la participation de TECFA a de nombrerojets européens dans le domaine de la formation a

distance. Lu sur http://tecfa.unige.ch/tecfa-petpaisaya.html

Mots-clés : sciences de I'éducation, technologdscatives

Perrenoud Philippe

Philippe Perrenoud, sociologue, né en 1944, esedpen sociologie et anthropologie. Professeldriversité
de Genéve, dans le champ du curriculum, des pegtipé¢dagogiques et des institutions de formatloco-i
anime leLaboratoire de recherche sur l'innovation en fotioa et en éducatiofLIFE). Ses travaux sur la
fabrication des inégalités et de I'échec scoldwet Iconduit a s'intéresser au métier d'éleve, pratiques
pédagogiques, a la formation des enseignants, micidum, au fonctionnement des établissementsages,
aux transformations du systeme éducatif et auxigoés de I'éducation. Outre de nombreux artidlespublié

une vingtaine de livres.

Mots-clés : sciences de I'éducation, compétenoesidtion professionnelle

Perriault Jacques

Jacques Perriault est Professeur en sciencesqfiertiation et de la communication a I'UniversitéRbgis X —
Nanterre, chercheur autour des usages sociawedigttLes nouvelles technologies de l'informationle la
communication constituent pour lui un domaine daBtigation privilégié, depuis de nombreuses annges.
thémes de recherche actuels concernent les inekiséliectroniques d'accés au savoir, les NTIC et le
développement local (maisons du savoir). Il a pféo@ment occupé les fonctions de directeur d'étuales
'EHESS, directeur du département Informatique reteggnement a I'INRP et directeur de la recherdheee

l'innovation au Cned.
Mots-clés : usages sociaux d'Internet

Peyrelong Marie-France

Enssib, Gresi (Groupe de Recherche sur les Serditgermation)



Recherche : approfondir et a clarifier l'activiténfbrmation au travers de I'objet "document" epré&ciser
quelgues uns des enjeux des processus éditoridesnés aux organisations, ainsi que leurs liaisoms
nouveaux modes de gestion et aux transformatiogan@ationnelles. La relation qui l'intéresse aadte qui
existe entre l'activité d'information et le documdans l'activité quotidienne de travail, et norlegivement

médiée par des professionnels de la documentatioéadisée par I'individu via internet.

Mots clés : organisation du travail, informatiopelimentation, Activité d'information et document

Pinéde-Wojciechowski Nathalie
MCF Sciences de l'information et de la communicatio

IUT Michel de Montaigne - CEMIC-GRESIC, UniversB&rdeaux 3

Mots-clés : Sciences de I'information et de la camitation

Pirolli Fabrice
Enseignant-chercheur, maitre de conférence, Uriigats Bourgogne,

Professeur Médiations techniques et Systéemes deeRa® d'Information.
Mots-clés : Sciences de I'information et de la camitation

Pisani Francis

Pisani Francis est un journaliste indépendant &mncpar ailleurs écrivain, documentariste, ensgign
consultant et conférencier. Apres avoir été longteroorrespondant au Mexique, il s'installe en 1896
Californie, d'ou il écrit en particulier sur leskmologies de l'information et de la communicatibs’intéresse a

leur influence sur le fonctionnement des réseaciasa et culturels.

Mots-clés : Culture, Web, internet, société

Proulx Serge

Serge Proulx est sociologue et professeur tituireommunication a I'Université du Québec a Maaitr est

le directeur du Groupe de recherche sur les ussigadtures médiatiques et du Laboratoire de coniratinon
médiatisée par ordinateur. Il est aussi l'auteur rdembreux ouvrages et articles scientifiques sur la
communication, les usages des technologies, la i@sation et les réseaux numérigues.

Mots-clés : sociologue, SIC, usages des TIC

Rabardel Pierre

Professeur des universités (PR) - UFR PPCS hekygie, Pratiques Cliniques et Sociales



Université de Paris 8. Sexes de recherche Recherches sur les activités avec instruments, lesur
représentations pour l'action. Recherches suidkctique professionnelle et I'articulation ergom@ifermation.

Modéles du sujet pour la conception. Dialectiquet/aés développement. Les recherches sur lesitddiavec
instruments: elles ont pour objectif, au plangh®jogique, d'analyser les spécificités des cordusbgnitives
dans les situations d'activité avec instrumentraail et dans la vie quotidienne, et d'élaborer modélisation

de ce type de situation.

Mots clés : Ergonomie, action, instruments, forimmti

Regulski Katharina

Professeur a I'université de Dusseldorf -Duesséldniversity of Applied Sciences

Ecrit des articles dans le journal of Virtual Reaknd Broadcasting The Library Duesseldorf Uniitgrsf
Applied Sciences. Exemple: Benefit and effort ilngssocial-bookmarking services as reference fardific

research articles by example of BibSonomy.

Mots clés : socialbookmarking , indexation, sciende I'information

Rheingold Howard

Est un écrivain américain spécialisé dans le rapptre I'homme et les nouvelles technologiesalldille sur le
theme des communautés virtuelles (1984). Il ensetgBtanford University et il donne des cours s tiémes

relatifs a la coopération. Il a écrit : « The Vat@Community * “Tools for though”t, “Smart mobs”

Mots clés : socialbookmarking, indexation, scierses$information
Rieh Soo Young

Associate Professor, School of Information, Uniitgrsf Michigan. S’investit dans le domaine du Wéds
problemes d’autorité informationnell®ots clés : socialbookmarking, indexation, scierde$information

Rieh, S. Y. (in press). Credibility and cognitivaetlzority of information. In M. Bates & M. N. MaadEds.)
Encyclopedia of Library and Information Scienc&® Ed. New York: Taylor and Francis Group, LLC.

Mots-clés : sciences de I'information, autoritéamhationnelle

Rivier Alexis

Conservateur des Nouvelles Technologies a la BHaigue publique et universitaire de Geneve.
JACQUESSON, Alain, RIVIER, Alexis. Bibliotheques dbcuments numériques : concepts, composantes,
techniques et enjeufRaris : Ed. du Cercle et la Librairie, 1999, 377p

Mots-clés : sciences de I'information, bibliotheque

Rosenfeld Louis

Co-fondateur et président of Argus Associaktesliis est aussi le co-éditeur du livre Internetiydoformation
Architecture for the World Wide Web




Mots-clés : sciences de l'information, socialbookkiray

Salalin Jean-Michel

Il est directeur de I'Ecole de Bibliothéconomie et &esences de I'Information (EBSI) de I'Université d
Montréal. Il était auparavant professeur a 'Eaudionale des Sciences de I'Information et desi@iéques en
France et a animé le réseau thématique pluridiseipt du CNRS : Document et contenus. Ses travhux
recherche portent sur les industries culturelleafetmationnelles, le marketing des bibliotheqeetéconomie

du document. Enseignant-chercheur a I'Ecole nd@osapérieure des sciences de linformation et des

bibliothéques (Enssib) il a été membre du Cen#udes et de recherches en sciences de l'inform@iersi).

Mots-clés : sciences de I'information, bibliothégdecuments

Scardamalia Marlene

Marlene Scardamalia est présidente de la chaidueation et technologies de la connaissance vnavérsité

de Toronto a I'éducation OISE / et dirige IKITndtitut pour l'innovation et de la technologie @®naissances

a un réseau mondial des innovateurs de travail faing avancer les frontieres de la création denamsances
dans différents secteurs. "Développement des cssemaies”, un terme largement utilisé dans I'écarcatide la
gestion des connaissances, origine de la CSILEoiMadge Building projet. Marlene a dirigé I'équippg a créé
CSILE (Computer Supported Intentional Learning Eowments), qui a été le premier environnement de
développement des connaissances en réseau pawalieh. La deuxieme génération de cette techne|dgi
Knowledge Forum ®, est utilisé dans 19 pays, l'&tlon, la santé, les entreprises et les organisatio
professionnelles. Le développement des connaissades théories, des modeles, des pratiques et des

technologies ont été développées en partenariat@ad Bereiter et les membres de I'équipe.
Mots-clés : construction des connaissances, knayelédrum, apprentissages, éducation

Shirky Clay

Shirky Clay est un journaliste américain spécialidés NTIC. Il est consultant, écrivain, professguira écrit
sur les effets sociaux et économiques des techieslod/internet, tel que le crowdsourcing. Diplomeé d
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professionnels avant de créer, avec une équipe rdécipns-chercheurs, des programmes de formation
professionnelle au Département de psychologie| estiprofesseur. Connu pour ses nombreux travans &

domaine de la psychologie des relations humainess Bt-Arnaud a publié de nombreux ouvrages.

Mots-clés : psychologie, formation professionnelle
Stiegler Bernard

Bernard Stiegler est philosophe de formation. Darctke I'Ecole des hautes études en sciences sosiales la
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